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						2022年12月26日
[お知らせ]

						年末年始のご案内

						JADMA事務局・消費者相談室は下記の期間を年末年始休業日とさせていただきます。



2022年12月29日（木）～2023年1月3日（火）



新年は1月4日（水）10：00より営業・相談受付を開始いたします。

					
					
						2022年12月26日
[お知らせ]

						新規入会社のご案内＿㈱日本薬健

						正会員[image: ]㈱日本薬健

					
					
						2022年12月23日
[お知らせ]

						新規入会社のご案内＿ラクスル㈱

						賛助会員[image: ]ラクスル㈱

					
					
						2022年12月22日
[お知らせ]

						【訂正】「第40回 全国通信販売企業実態調査報告書」について

						本年10月に発行いたしました「第40回 全国通信販売企業実態調査報告書」について、P.21 図表C1「平均利用媒体数」の一部に誤りがございましたので、お詫び申し上げますと共に、訂正いたします。



正誤表について、下記PDFをご参照の程お願いいたします。

>>第40回全国通信販売企業実態調査報告書 P21正誤表（PDF) 

					
					
						2022年12月21日
[お知らせ,お役立ち情報]

						ジャドマニューズ11-12月号を公開！

						アートのある生活を楽しみたいが何から始めればいいかわからないという、消費者のニーズに応えて注目されているのが株式会社Casieです。

絵画作品を定額でレンタルできるサービスで顧客にアート体験を提供している同社は、JADMAが開催している「Next-generation Commerce Award」（NgCA）でも本年度の大賞に輝きました。

「アートのサブスク」によって顧客体験価値を高めるために、同社はどんな取り組みをしているのでしょうか。

代表取締役CEO藤本翔氏の記念講演内容を誌面用に再構成して掲載しました。

また短期連載として、ECサイト運営・広告展開で気をつけたいリーガルチェックポイントについても取り上げています。

					
					
						2022年12月08日
[お知らせ]

						「カタログ閲覧コーナー」休止のお知らせ

						12/9(金)より当面の間、「カタログ閲覧コーナー」を休止いたします。

再開の目途が立ちましたら、お知らせいたします。

					
					
						2022年12月08日
[お知らせ]

						【東京都内中小企業者限定】大商談会＆個別相談会「東京ものいちば」開催のお知らせ

						※2/3 受付を終了しました。

「東京ものいちば」は、東京都の支援のもと、中小企業の魅力ある商品を発信し、販路開拓・拡大につなげるためのビジネスイベントです。

本イベントは、新型コロナウイルス感染拡大防止に努め充分に対策を講じた上、 秋葉原のアキバプラザにて開催します。通販バイヤーに商品をアピールして、新たな販売チャネルを広げるこの機会を、ぜひご活用ください！



※対象は、所在地が都内の中小事業者様に限ります。

※今後の感染症状況により内容を変更する場合がございます。

※最新の内容について、くわしくは公式HPをご覧ください。



◆開催日時

　2023年2月22日(水)　受付9：30～

　【大商談会】10：00～17：00（事前マッチング形式/1社あたり約40分間）

　【個別相談会】10：00～17：00（1社あたり約40分間）

　※申込状況やマッチング結果によっては、ご希望に添えない可能性もございます。

◆対象

　都内の中小事業者

◆定員

　商談会 36社 / 相談会 18社（予定）

◆詳細はこちら

≫　公式HP

					
					
						2022年12月06日
[お知らせ]

						オンライン「通販シニアマーケティングセミナー」開催のお知らせ

						※1/25お申込み受付は終了しました。

JADMAマーケティング研究部会では、1月27日に、会員社の（株）ハルメクホールディングスをお招きして、シニアマーケティングの取り組みについてお話しいただくオンラインセミナーを開催します。 

雑誌販売低迷と言われる中、多くのシニア女性の支持を受けて躍進を続ける定期購読誌「ハルメク」。同社のシンクタンク「生きかた上手研究所」の梅津氏より、徹底した調査内容と調査を活かした紙面づくり、商品開発についてお話しいただきます。ぜひご参加ください。



[会期] 2023年1月27日（金） 15:00～16：00（14：45～開場）

[プログラム] ※予定

 『シニア女性の心をつかむヒント』

 講演者：株式会社ハルメクホールディングス 生きかた上手研究所 所長 梅津 順江 氏

 シニア女性のインサイト理解の取り組みと工夫についてお話しします。

 ≫詳しくは 案内状 をご確認ください。

[対象] JADMA正・賛助会員ならびに大学教員

[参加費] 無 料

[申込期日] 2023年1月25日（水）午前10:00

[申込方法]

受付は終了しました。

					
					
						2022年12月01日
[お知らせ]

						「月次売上高調査（10月度）」結果について

						2022年10月度の通販売上調査結果を掲載しました。

対象121社の総売上高は約1,239億3,700万円で、対前年同期比は＋3.9％となりました。

					
					
						2022年11月30日
[お知らせ]

						新規入会社のご案内＿エー・アール・システム㈱

						賛助会員[image: ]エー・アール・システム㈱

					
					
						2022年11月24日
[お知らせ]

						「JADMAアフィリエイト広告の利用に関する管理上の指針」について

						この度、協会自主ガイドラインとして、「JADMAアフィリエイト広告の利用に関する管理上の指針」が制定・公表されましたのでお知らせいたします。



消費者庁よりアフィリエイト広告の利用にも関連する「事業者が講ずべき景品類の提供及び表示の管理上の措置についての指針」が改正公表されたことを受け、当会コンプライアンス部会にてJADMAのガイドラインの策定に向けて活動してまいりました。このほど理事会の承認を得まして、「JADMAアフィリエイト広告の利用に関する管理上の指針」が制定されましたので、会員社の皆さまにご案内いたします。



会員社の皆さまがアフィリエイト広告を利用する際には、同指針に沿って運用していただきますようお願い申し上げます。



■詳細はこちら

≫「JADMAアフィリエイト広告の利用に関する管理上の指針」

					
					
						2022年11月02日
[お知らせ]

						【賛助会員限定】1/27（金）セミナーご講演者募集：オンライン「通販マーケティングセミナー(仮)」

						※11/15 受付終了しました。

JADMAマーケティング研究部会では、来年1月に、JADMA正会員、賛助会員と大学教員を対象に、正会員の（株）ハルメクをお招きして、マーケティングのお取組みについてお話しいただくオンラインセミナーを開催します。

また、同対象に向け、通販マーケティングに関する最新情報を学ぶセミナーの同時開催を予定しております。



つきましては、こちらのセミナーでご講演いただける賛助会員社を下記の通り募集いたします。

関連した自社サービスをお持ちの賛助会員ご担当者様は、サービスのアピールの場として、ぜひご利用ください。

----

[会期]

2023年1月27日（金）14:00～15：05 の内1社20分（最大3社）予定



[開催方法]

Zoomによるオンライン開催を予定（運営は JADMA が行います。）



[概 要]

通販マーケティングに関する最新情報・サービス等のご紹介について（自社サービスのご案内含む）、当日 Zoomウェビナーにて配信します。当日までの運営（参加者受付・当日 Zoom 配信等）は JADMA が行います。

※原則、配信会場である JADMA 事務局へご来場いただき、ご講演いただきます。

≫ 詳細は 案内状 をご確認ください。



[申込締切]

11月15日（火）17：00 まで

※申し込みは JADMA 賛助会員に限ります。



[申込の流れ]

受付を終了しました。



講演の可否について11月17日(木)頃にご連絡にいたします。

※事務局で内容に問題がある、または内容が本会趣旨とそぐわないと判断した場合は、お断りさせていただく場合がございます。

また、申し込み多数の場合には抽選にさせていただく場合がございます。

※ご講演の確定後、上記費用のご請求書を発行いたしますので、期限までにお支払いください。

					
					
						2022年11月02日
[お知らせ]

						通販向け商材商談会・参加バイヤー募集のお知らせ

						※11/18お申込み受付は終了しました。

JADMAでは東京都より委託を受け、都内中小事業者と通販事業者とを結ぶ商談会を、年に一度開催しております。

つきましては、日頃よりさまざまな商品をお探しの通販事業者の皆様に、是非この場をご活用いただきたく、下記日程で開催する商談会のバイヤー参加者を募集いたします。

詳しくは 募集要項 をご確認ください。



[開催日時]

令和5年2月22日(水) 10:00～17:00（予定）

※事前マッチング制

[サプライヤーについて]

サプライヤー対象者は東京都内で通販での販売先を探している雑貨や食品などを扱う事業者です。

[お申し込み期限]

2022年11月18日（金）



					
					
						2022年11月01日
[お知らせ]

						 「第40回通信販売企業実態調査報告書」を刊行

						この度、JADMA正会員社の協力を得て「第40回通信販売企業実態調査報告書」がまとまりました。



2021年度の通販の売上高は、前年比7.8％増の11兆4,600億円となりました。

前年は、本調査開始以来初めて20％以上の伸び率となりましたが、2021年度は例年並みの7.8％の伸び率となりました。

直近10年の平均成長率は8.5％と、マイナス成長を記録した1998年以来、23年連続して増加傾向が続いています。

通販市場の傾向として、モール系が堅調であること、商材では家電系や家具、食品系など、

在宅時間を充実させるアイテムが好調であることが挙げられます。



報告書のPDFデータは会員専用ページからもご覧いただけます。

≫　会員専用ページ



また一般の方もご購入いただけます。購入方法の詳細は下記をご確認ください。

≫　出版物のご案内

					
					
						2022年10月31日
[お知らせ]

						「月次売上高調査（9月度）」結果について

						2022年9月度の通販売上調査結果を掲載しました。

対象121社の総売上高は約1,127億1,000万円で、対前年同期比は－2.3％となりました。

					
					
						2022年10月26日
[お知らせ]

						【東京都内中小企業者限定】通販スタート・リスタート支援 第4回「通販・ECのまなびば」

						※11/10 定員に達したため受付を終了しました。

「通販・ECのまなびば」では、 通販事業への新規参入や再スタートをめざす事業者に、 学びや相談の機会を提供して中小企業をサポートします。

本イベントは、新型コロナウイルス感染拡大防止に努め充分に対策を講じた上、 秋葉原のアキバプラザにて開催します。

皆さまのお申込みをお待ちしております！

※対象は、所在地が都内の中小事業者様に限ります。

※今後の感染症状況により内容を変更する場合がございます。

※最新の内容について、くわしくは公式HPをご覧ください。



◆開催日時

2022年11月29日(火)10：00～16：30（受付9：30～）

【セミナー】10：00～12：10

【相談会】13：20～16：30（要事前申込/個別対応制）

【商品改良ワークショップ】13：20～16：20（要事前申込）



◆対象

　都内の中小事業者



◆定員

　セミナー40名 / 個別相談会8社 / ワークショップ4社



◆詳細はこちら

≫　公式HP



					
					
						2022年10月24日
[お知らせ,お役立ち情報]

						ジャドマニューズ9-10月号を公開！

						スマホを使えるほどのITリテラシーがあれば、誰でも手軽にネットショップを開設して、その日のうちに販売ができるという、「ネットショップ構築・運営サービス」の利用者が増えています。なぜ個人がネットショップに参入し、どのようなシステムでビジネスができるのでしょうか。

通販業界としても決して無関係ではない、このネット市場の新たな潮流について、手厚いサービスを提供し、業界をけん引するBASE、STORES の2社に聞きました。

また、消費者から自発的に電話をかけた場合の定期購入契約のセールスについても解説しています。

					
					
						2022年10月20日
[お知らせ]

						オンライン「改正個人情報保護法セミナー」開催のお知らせ

						※12/6 受付終了しました。沢山のお申込みをいただきありがとうございました。

JADMAでは、個人情報保護委員会より参事官補佐の木村氏をお招きし、改正個人情報保護法について、改めて概要と現在の運用状況をお話いただきます。また、改正を踏まえて作成したJADMAの「通信販売等を中心とした顧客情報に関する個人情報保護指針」について、JADMAの認定個人情報委員会にて諮問委員を務め、本指針の作成にもご協力いただいた、(株)シーピーデザインコンサルティングの鈴木靖様よりご説明いただきます。

社内の情報セキュリティ強化の一環として、ぜひご参加ください。



[会期]

2022年12月8日（木）14：00～15：40（13：45～OPEN）



[プログラム]

第1部『改正個人情報保護法について』

講演者：個人情報保護委員会事務局　参事官補佐　木村　一輝氏



第2部『JADMA「通信販売等を中心とした顧客情報に関する個人情報保護指針」解説』

講演者：（株）シーピーデザインコンサルティング　代表取締役社長　鈴木　靖氏



≫詳細はこちらからご確認ください。



[対象]

JADMA正・賛助会員、通販事業または通販関連事業者で個人情報保護に関わる部署の方



[参加費]

JADMA正会員・賛助会員 無料 / 一般 \8,000 (税込/１名様)



[申込締切]

2022年12月6日（火）午前10時

					
					
						2022年10月17日
[お知らせ]

						オンライン「EC企業の新たな潮流～NgCA2022審査を振り返って～」開催のお知らせ

						※11/16 申込受付を終了しました。

去る10月12日に、EC分野において消費者のニーズに対応した先進的な施策を展開している事業者を表彰する「NgCA2022」を開催し、絵画を月額でレンタルできるアートのサブスクリプションサービス「Casie」を展開する株式会社Casieと、スポーツサイクルの今がわかる情報サイト「ワイズロードPORTAL」を展開する株式会社ワイ・インターナショナルがそれぞれ大賞と特別賞を受賞されました。



今回は、約40社の候補企業の中から上記の2社が選ばれましたが、選考過程で惜しくも表彰からは漏れた、ユニークなサービスを提供している企業、選考過程で残った企業の共通点など、様々な発見がありました。

そこで、「NgCA2022」選考委員2名を講師に迎え、今回の選考で見えてきたEC企業のトレンドおよび、今後のECサービスの潮流を展望するオンラインセミナーを開催します。ぜひご参加ください。



[会期]

2022年11月18日（金）14：00～15：00（OPEN 13：50～）

[講師]

駒澤大学　経営学部　教授 中野香織氏

中山茂マーケティングデザイン株式会社　中山茂氏

[内容]

詳細は 案内状 をご確認ください。

[対象]

JADMA正会員・賛助会員および大学教員、大学生

[参加費]

無料

[申込締切]

2022年11月16日（水）午前10:00まで





					
					
						2022年10月13日
[お知らせ]

						開催後記掲載｜Next-generation Commerce Award 2021

						10月12日にNgCA2022を開催しました。

当日開催の様子について特設ページに掲載いたしましたので、ぜひご覧ください。



▶NgCA2022公式HP

≫ 表彰式＆トークイベント
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