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配送満足度調査の実施について 

 

いつも協会活動にご支援・ご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

さて、この度、JADMA 物流委員会の企画により、配送満足度調査を開催することになりまし

た。これは、調査に参加の各社が同時期・同内容で消費者に向けて配送に関するアンケート

を実施し、その回答を JADMA 主体で調査するというものです。 

参加者の平均値（前回および今回）と自社との比較ができるというのが大きな特長です。

過去に 6回実施し、前回の 2021 年に実施した際は、新型コロナウイルス感染症の緊急事態宣

言の解除後であり、その後の配送動向の把握にもお役立ていただけるかと存じます。 

2024 年においては物流問題解決に向けて、通信販売会社と消費者との間で接点を探る質問

を追加しております。 

会員社に限らず、一般の通販事業者からも参加を受け付ける予定です。 

 ご検討のほどよろしくお願い申しあげます。 

 

記 

1. 調査概要 

（1） 目的： これまで物流委員会で過去 6回「配送満足度調査」を実施。 

ドライバー不足など物流問題への関心が高まっていることを受け、正会員

に限らず、一般の通販事業者からも参加企業を募集する。 

今回の調査は前回との比較のほか、物流問題への協力意識についての項目

を追加する。 

（2） ハガキの同梱期間： 2024 年 10 月 4 日（金）～10 月 24 日（木） 

（3） 地域： 全国あるいは各社で選定した限定地域 

（4） 方法： ハガキ 

※ハガキの同梱期間に、配送する商品（小物を対象）にアンケートはがきを同送。 

（5）納品物： ローデータ、単純集計表、クロス集計表、報告書（20 ページ程度）  

※ 報告書全体平均の数値と、自社の結果が比較可能な報告書をお送りします。 

配送サービスの向上等にお役立てください。 

  



2. 参加費 

商品と同送するハガキの通数に応じて、以下の 3 パターンとします。お申し込み時にご

希望をお知らせください。 

お申し込み受付後、請求書を発行いたしますので、請求書記載の期日までにお支払いく

ださい。 

Ａ．5,000 通参加  会員/120,000 円、一般/160,000 円（税抜） 

Ｂ．10,000 通参加 会員/170,000 円、一般/220,000 円（税抜） 

Ｃ．20,000 通参加 会員/240,000 円、一般/300,000 円（税抜） 

 

3. スケジュール 

・9/9（月）：  申し込み締切 

・9/25（水）： アンケートハガキを各社に納品 

（万一不備がございましたら、9/27 までにご連絡ください） 

・10/4（金）～10/24（木）： アンケートハガキを商品に同送 

・10/4（金）～11/30（土）： ハガキ回収 

・12/2（月）～： 集計・分析開始 

・1 月： ローデータ、単純集計表、クロス集計表のご納品 

・2 月： 報告書のご納品 

 

4. 質問紙の項目 

※ハガキ見本（質問紙）は 3 ページ目をご覧ください。 ※下線：2024 年の新規質問 

   

・属性（住所、性別、年代、世帯構成、住居形態、宅配ボックス有無、職業、購入回数） 

 ・問 1．-a 商品をお届けした配送会社 

-b 受け取り場所 

・問 2．-a ご注文から商品の到着までの日数 

-b ご注文の際に日時指定の有無 

・問 3．受け取りまでの配達回数 

・問 4．商品の受け渡しの満足状況、不満足の理由 

・問 5．「物流の 2024 年問題」を解決するために、協力してもよいと思うこと 

・問 6．-a 置き配の利用経験 

-b 今後の置き配の利用意向、使いたくない理由 

・問 7．配送料金を含む、配送に関するご意見 

 

5. 申し込み方法 

 下記申込みフォームよりお申し込みください。 

 https://76auto.biz/JADMA83/regires/logisurvey.htm   

 

 
★ご不明な点は事務局 安原・永田までお尋ねください。（TEL 03-5651-1155） 



＊参照資料（ハガキ見本） 

 

 

＊参照資料（報告書イメージ） 

 

【報告書のポイント】 

 

◎性別、年代、居住地域、世帯構成、 

住宅形態・宅配ボックス、配送会社など 

複数の切り口でクロス集計表し、 

質問ごとにアンケート結果をグラフ化！ 

 

◎全体値と差がある箇所（差が±5、10%以上）を色

付けしており、ひと目で特徴を把握いただけます。 


