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株式会社 スクロール　代表取締役社長
堀田　守

『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

[第7回]ナマズの意識改革

カモーン！たかが東京転勤ぐらいでガ

タガタ騒ぐな！」

　最近、よく頭に浮かぶ言葉です。私は、当社の社

員や日本の若者を思うにつけ、わが社やこの国の

将来に不安を抱くことがあります。

　2011年の９月末に、休暇でペルーのマチュピ

チュに行きました。その帰り、ロサンゼルスの入国

審査の列で、騒がしい大勢の留学生といっしょにな

りました。韓国系と中国系の学生でした。寂しいこ

とに日本人の学生は見当たりません。世相ですね。

　４０年前、同じように私も日本を飛び出し、ひとり

イギリスに向かいました。欧米に留学して英語に精

通することが自分の未来を切り開くのだと信じて

いたからです。就職も念願の総合商社に入り、

ニューヨーク８年と香港９年の駐在や出張等でサ

ラリーマン人生の大半を海外で過ごしました。世

界の５大陸を駆け回り、夢見たとおりの半生を送り

ました。

　しかし、最近の若い世代は、内向き志向で海外

に出て勝負しようという気概がありません。ハング

リー精神が欠落して上昇志向がない。この人たち

で日本が直面する難問を乗り越えられるのか、とて

も不安です。このフラストレーションは、私が商社

人生に終止符を打ち、浜松に本社をおく通販企業

にトラバーユした時、現実となりました。実は「ぬる

ま湯」の会社だったのです。その頃私は、当社のこ

とを「メルヘンの世界」「地方の没落貴族」「浜名湖

に住むナマズ（大海を知らない）」などと自虐的に

揶揄していたほどですから。

　社長になって５年間、いろいろな意識改革を進

めるうえで、いまだに一番手ごわい大敵は、「企業

文化」という掴みどころのない怪物です。しかし、私

も負けてはいません。私の改革手法は非常に乱暴

で、既成の概念や環境をぶっ壊して、新しい環境に

社員を放り込んで再生させるという激しいもので

す。そうしないと、ナマズ文化は変わりません。

　スクロールには４００名の正社員がおり、従来は

ほとんどの社員が浜松で勤務していましたが、今

年は東京２００名、浜松２００名の体制とする予定

です。浜松出身者がほぼ１００％の社内では、「社長

から赤紙が来る！」と恐れられ、退職者も出るほどで

す。だから、冒頭の言葉になるのです。ナマズの意

識改革も大変です。

「バ

02

リ レ ー コ ラ ム

一
番
手
ご
わ
い
大
敵
は「
企
業
文
化
」

2月号は（株）フェリシモ
代表取締役社長　矢崎 和彦氏です。

NEXT!

表紙デザイン：土屋図形株式会社　土屋正樹
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平成２４年、辰の年。「今年こそは良い年にしたい」という声が、年初からあちこちで聞かれた。３・１１を経験した

我々の偽らざる気持ちであろう。あの震災は、社会のそれぞれの構成要素に、存在意義と今後のあり方を突きつけ

たとも言える。改めて通信販売の意義とは、日本通信販売協会の役割とは何なのか。宮島和美会長、塩野邦夫副会長、

田川喜一副会長に話し合ってもらった。

※髙谷茂夫副会長（ポーラ取締役、前オルビス代表取締役社長）は座談会当日に急用が入り、欠席となりました。

左から：塩野副会長、宮島会長、田川副会長

通販とJADMAの
　　　　 存在意義

会長・副会長座談会

特　集
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宮
島　

本
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。最
初
は
東
日
本
大
震

災
の
話
か
ら
入
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

震
災
を
受
け
て
、協
会
の
会
員
も
義
捐

金
や
救
援
物
資
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
形

で
被
災
地
へ
の
支
援
を
行
い
ま
し
た
。

た
だ
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
か
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
と
か
、食
料
や
飲
料
な

ど
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
担
う
業
種
に
比
べ

る
と
、存
在
感
は
薄
か
っ
た
よ
う
に
思
い

ま
す
。通
販
の
場
合
、配
送
な
ど
は
外

部
委
託
で
、自
分
で
動
く
手
段
が
な
い

の
で
、震
災
直
後
に
直
接
的
な
支
援
を

行
う
の
は
や
は
り
難
し
い
と
感
じ
ま
し

た
。ま
た
、協
会
と
し
て
指
針
を
出
す

な
ど
、統
一
的
な
動
き
を
取
れ
な
か
っ
た

の
も
残
念
で
し
た
。危
機
管
理
は
、今

後
の
大
き
な
課
題
で
す
。

塩
野　

通
信
販
売
は
単
月
で
は
な
く
、各
月

連
動
し
て
売
り
上
げ
が
動
き
ま
す
の

で
、震
災
後
は
か
な
り
影
響
を
受
け

ま
し
た
。下
期
に
入
り
、大
分
戻
っ
て

き
ま
し
た
が
、年
計
で
は
ま
だ
届
い
て

い
な
い
状
況
で
す
。通
販
業
界
全
体
で

は
震
災
以
後
、少
し
プ
ラ
ス
で
す
が
、

伸
び
率
が
鈍
化
し
て
い
ま
す
。こ
れ

は
、震
災
の
影
響
も
あ
り
ま
す
が
、通

販
業
界
自
体
が
踊
り
場
に
さ
し
か
か

っ
て
お
り
、こ
の
先
、こ
れ
ま
で
の
よ
う

に
右
肩
上
が
り
を
続
け
る
の
は
そ
う

簡
単
で
は
な
い
な
と
い
う
気
が
し
て
い

ま
す
。

田
川　

戸
惑
っ
た
の
は
、被
災
地
に
カ
タ
ロ
グ
を

届
け
て
い
い
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。送

る
こ
と
で
商
売
根
性
剥
き
出
し
と
感

じ
ら
れ
る
の
で
は
と
、危
惧
し
た
か
ら

で
す
。た
だ
、考
え
て
み
る
と
、直
接
被

害
に
あ
っ
た
地
域
の
近
隣
は
モ
ノ
不
足

で
、衣
料
品
を
中
心
に
必
要
な
も
の
が

沢
山
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
、近
く
に

お
店
が
な
い
。今
回
は
、配
送
会
社
さ

ん
が
素
早
い
対
応
を
さ
れ
、物
流
の
イ

ン
フ
ラ
が
、思
い
の
ほ
か
早
く
復
活
し
ま

し
た
か
ら
、通
販
が
役
に
立
っ
た
ケ
ー
ス

も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

宮
島　

カ
タ
ロ
グ
を
配
る
か
ど
う
か
は
、当
社
で

も
か
な
り
議
論
に
な
り
ま
し
た
が
、結

局
３
月
末
に
配
送
し
ま
し
た
。意
外
な

よ
う
で
す
が
、ク
レ
ー
ム
は
来
ま
せ
ん
で

し
た
。

事
務
局　

震
災
後
し
ば
ら
く
、テ
レ
ビ
の
Ｃ
Ｍ
も

含
め
、日
本
全
体
が
自
粛
一色
に
な
り
ま

し
た
。今
に
な
っ
て
み
る
と
、あ
れ
で
良

か
っ
た
の
か
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
す
。

塩
野　

今
で
は
忘
れ
が
ち
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、

計
画
停
電
は
非
常
に
厳
し
か
っ
た
で
す

ね
。当
日
の
朝
に
実
施
地
区
と
時
間
が

発
表
さ
れ
た
の
で
、商
品
が
出
荷
で
き

な
い
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
い
ろ
い
ろ
出
て

き
て
ま
い
り
ま
し
た
。あ
れ
は
反
省
し

て
今
後
に
生
か
し
て
欲
し
い
で
す
。

事
務
局　

復
興
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
か
な
り
活
躍

し
て
話
題
に
な
り
ま
し
た
が
、既
に
か

な
り
数
が
減
っ
て
い
る
と
い
う
話
も
あ

り
ま
す
。

宮
島　

当
社
で
は
数
年
単
位
の
継
続
的
な
支

援
が
重
要
だ
ろ
う
と
考
え
て
、ほ
ぼ
毎

週
、少
人
数
の
社
員
を
被
災
地
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
に
派
遣
し
て
い
ま
す
。社
内
の

イ
ン
ト
ラ
で
メ
ニュ
ー
を
掲
示
し
て
、前

日
の
夜
に
横
浜
か
ら
バ
ス
で
現
地
の
仮

設
住
宅
な
ど
に
向
か
い
、次
の
日
に
メ

ー
ク
ア
ッ
プ
や
マ
ッ
サ
ー
ジ
な
ど
の
サ
ー

ビ
ス
を
行
っ
て
そ
の
日
の
夜
に
戻
っ
て
く

る
な
ど
と
い
う
行
程
で
す
。参
加
し
た

社
員
の
話
で
は
、仮
設
住
宅
の
お
年
寄

り
は
、話
し
相
手
が
お
ら
ず
、淋
し
い

思
い
を
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
の
で
、

こ
う
し
た
面
を
フ
ォ
ロ
ー
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

事
務
局　

協
会
と
し
て
も
、現
地
で
活
動
す
る
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
を
直
接
的
に
支
援
す
る
仕

組
み
な
ど
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

田
川　

今
回
は
コ
ン
ビ
ニ
が
被
災
地
で
い
ろ
い
ろ

な
展
開
を
し
て
い
ま
す
ね
。仮
設
住
宅

に
小
型
店
を
出
し
て
、普
段
は
コ
ン
ビ
ニ

で
扱
わ
な
い
よ
う
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
行
って
い
る
そ
う
で
す
。

塩
野　

こ
う
い
う
災
害
が
起
こ
っ
た
時
に
、流
通

業
の
中
で
も
コ
ン
ビ
ニ
と
通
信
販
売
は
、

社
会
的
な
イ
ン
フ
ラ
の
役
割
を
果
た
し

う
る
と
思
い
ま
す
。長
丁
場
に
な
っ
て
く

る
と
、高
齢
者
の
方
な
ど
は
重
い
も
の
や

か
さ
ば
る
も
の
を
運
ぶ
の
は
大
変
で
す

か
ら
、玄
関
ま
で
配
達
す
る
通
販
は
重

宝
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

田
川　

仮
設
住
宅
で
本
当
に
困
っ
て
い
る
人

と
い
う
の
は
、普
段
通
販
を
利
用
さ

れ
な
い
よ
う
な
ご
高
齢
の
方
だ
と
思

い
ま
す
。好
き
な
時
に
買
い
物
に
行

け
る
と
い
う
訳
で
も
な
い
で
し
ょ
う
か

ら
、そ
う
い
う
方
々
に
ど
う
通
販
を

利
用
し
て
も
ら
う
か
は
、大
き
な
テ

ー
マ
で
す
ね
。

塩
野　

商
品
を
届
け
る
つ
い
で
に
、何
か
違
う
サ

ー
ビ
ス
を
行
う
こ
と
で
、通
販
の
概
念
を

超
え
た
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。店
舗
を
持
つ
他
の
業
態

統
一
的
な
動
き
取
れ
ず

危
機
管
理
に
課
題

は
震
災
以
後
、少
し
プ
ラ
ス
で
す
が
、

し
た
。今
に
な
っ
て
み
る
と
、あ
れ
で
良

事
務
局

協
会
と
し
て
も
、現
地
で
活
動

東
日
本
大
震
災
の
影
響
と
反
省

統
一
的
な
動
き
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と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョン
な
ど
、新
し
い
流

通
の
形
も
考
え
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

宮
島　

通
販
は
、基
本
的
に
お
客
様
と
１
対
１

で
繋
が
っ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら
、良
い

取
り
組
み
を
し
て
も
社
会
か
ら
は
見

え
に
く
く
、評
価
さ
れ
に
く
い
部
分
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。き
ち
ん
と
取
り
組

み
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
は
必
要
で
し

ょ
う
ね
。

田
川　

当
社
で
行
っ
た
こ
と
は
、被
災
地
の
生
産

品
を
広
く
販
売
す
る
取
り
組
み
で
す
。

地
元
の
企
業
が
元
気
に
な
れ
ば
、地
域

も
活
性
化
し
ま
す
。

事
務
局　

就
労
や
雇
用
の
支
援
は
非
常
に
重
要

で
す
ね
。東
北
に
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
新

た
に
開
設
し
た
会
員
も
い
ま
し
た
ね
。

後
は
会
員
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、個
々
の
被
災
地
の
事
情
と
ニ
ー
ズ
を

反
映
し
た
支
援
の
た
め
に
、ウ
ィ
ッ
シ
ュ

リ
ス
ト
を
公
開
し
て
マッ
チ
ン
グ
さ
せ
る

取
り
組
み
は
高
い
評
価
を
受
け
て
い
ま

し
た
。

田
川　

協
会
の
会
員
も
そ
れ
ぞ
れ
支
援
物
資

を
お
届
け
し
ま
し
た
。た
だ
、今
後
は

協
会
が
中
心
と
な
っ
て
、被
災
地
の
ニ
ー

ズ
を
集
め
て
、こ
こ
は
Ａ
社
が
カ
バ
ー
し

て
く
だ
さ
い
、こ
こ
は
Ｂ
社
に
お
願
い
し

ま
す
と
い
う
よ
う
に
そ
れ
ぞ
れ
で
補
完

し
て
、ト
ー
タ
ル
で
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
こ

と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

塩
野　

わ
れ
わ
れ
は
お
客
様
か
ら
ご
支
持
を

い
た
だ
い
て
商
売
し
て
い
る
訳
で
す
か

ら
、お
客
様
が
お
困
り
の
時
に
は
、当

然
お
返
し
を
す
る
姿
勢
が
必
要
だ
と

思
い
ま
す
。た
だ
、お
客
様
が
本
当
に

望
ま
れ
る
こ
と
に
お
応
え
す
る
う
え

で
、や
は
り
通
販
業
界
と
し
て
で
き

る
こ
と
を
整
理
し
て
お
く
こ
と
も
必

要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
う

し
た
積
み
重
ね
が
、本
当
に
役
立
つ

支
援
に
繋
が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
が
で
き
れ
ば「
結
構
、通
販
業
界

や
る
よ
ね
」と
い
う
社
会
的
評
価
に

な
る
と
思
い
ま
す
。

戸
惑
っ
た
の
は
、被
災
地
に

カ
タ
ロ
グ
を
届
け
て
い
い
の
か
と

い
う
こ
と
で
す
。

（社）日本通信販売協会
副会長

（株）千趣会　専務取締役
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に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

通
信
販
売
売
上
高

協
会
活
動
レ
ポ
ート

事
務
局　

協
会
の
調
査
で
は
、２
０
１
０
年
の
通
販
市

場
は
前
年
比
８.６
％
増
の
４
兆
６,
７
０
０
億

円
に
な
り
ま
し
た
。１２
年
連
続
の
増
収

で
す
。一方
で
伸
長
し
て
い
る
の
は
、新
興

の
ネ
ッ
ト
企
業
で
、既
存
の
会
員
か
ら
は

成
長
の
実
感
が
な
い
と
の
声
も
聞
か
れ

ま
す
。い
ず
れ
に
し
ろ
、ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
は
今
後
の
雌
雄
を
分
け
る
ポ
イ
ン

ト
に
な
り
そ
う
で
す
。千
趣
会
さ
ん
は
カ

タ
ロ
グ
大
手
の
中
で
い
ち
早
く
ネ
ッ
ト
に

取
り
組
み
ま
し
た
。そ
の
経
緯
を
お
教

え
願
え
ま
す
か
。

田
川　

ネ
ッ
ト
に
つい
て
は
、現
会
長
の
行
待
が
９０

年
代
後
半
か
ら
将
来
性
を
高
く
評
価
し

て
い
ま
し
た
。当
初
は
男
性
を
タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
し
て
失
敗
す
る
な
ど
、試
行
錯
誤
で

研
究
を
重
ね
、２
０
０
０
年
に
は
紙
の
カ

タ
ロ
グ
に
掲
載
し
て
い
る
商
品
は
、す
べ
て

ネ
ッ
ト
で
売
る
体
制
を
整
え
ま
し
た
。以

降
、デ
ジ
タ
ル
カ
タ
ロ
グ
の
導
入
な
ど
、少

し
ず
つ
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
を
進
化
さ
せ
て

い
る
状
況
で
す
。

事
務
局　

カ
タ
ロ
グ
と
の
棲
み
分
け
は
ど
う
お
考

え
で
す
か
。

田
川　

現
在
は
ネ
ッ
ト
注
文
が
中
心
で
す
。た

だ
、カ
タ
ロ
グ
の
価
値
は
や
は
り
あ
る
。信

頼
性
で
い
う
と
ま
だ
カ
タ
ロ
グ
で
す
。こ

こ
を
ど
う
ネ
ッ
ト
で
カ
バ
ー
し
て
い
く
か

が
、小
売
の
テ
ー
マ
だ
と
思
い
ま
す
。

事
務
局　

楽
天
や
ア
マ
ゾ
ン
な
ど
ネ
ッ
ト
の
大
手
を

ど
う
見
て
お
ら
れ
ま
す
か
。

田
川　

価
格
と
か
サ
ー
ビ
ス
と
か
比
較
す
る
基

準
は
い
ろ
い
ろ
と
あ
り
ま
す
。そ
の
中

で
当
社
が
重
視
す
る
の
は
、千
趣
会
オ

リ
ジ
ナ
ル
と
い
う
独
自
性
で
す
。現
在
、

商
品
の
７０
％
が
、当
社
で
し
か
買
え
な

い
も
の
で
、そ
こ
を
ど
う
充
実
さ
せ
て
い

く
か
が
差
別
化
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。価

格
だ
け
で
勝
負
し
て
も
限
界
が
あ
り

ま
す
。

塩
野　

当
社
も
ネ
ッ
ト
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す

が
、お
客
様
の
年
齢
が
高
い
の
で
な
か
な

か
難
し
い
。そ
う
は
言
っ
て
も
避
け
て
通

れ
ま
せ
ん
の
で
、こ
ち
ら
が
広
が
って
い
く

し
か
な
い
。私
は
、年
配
の
方
に
は
、ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
よ
り
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
だ

ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。字
が
大
き
く
て

見
や
す
い
で
す
か
ら（
笑
）。タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
が
も
っ
と
広
く
普
及
す
る
と
シ
ニ
ア

層
の
新
し
い
需
要
が
拡
大
す
る
の
で
は

と
期
待
し
て
い
ま
す
。

宮
島　

私
は
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
よ
う
に
、通
販
と

ネ
ッ
ト
と
他
の
流
通
と
の

コ
ラ
ボ
が
ポ
イ
ン
ト
に

新
し
い
次
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が

そ
ろ
そ
ろ
必
要
に
。

田
川

現
在
は
ネ
ッ
ト
注
文
が
中
心
で
す
。た

変
貌
す
る
業
界
の
環
境
と
対
応
策

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

ネ
ッ
ト
と
他
の
流

Feature pages

Theme 2

（社）日本通信販売協会
副会長

（株）三越伊勢丹通信販売　顧問

塩野邦夫
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リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

通
販
と
JAD

M
Aの
存
在
意
義

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

事
業
者
相
談

通
販
110番

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

通
信
販
売
売
上
高

協
会
活
動
レ
ポ
ート

他
の
流
通
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョン
が
、今

後
の
ポ
イ
ン
ト
の一つ
か
な
と
思
っ
て
い
ま

す
。

田
川　

こ
れ
ま
で
カ
タ
ロ
グ
通
販
と
い
う
括
り
で

物
事
を
と
ら
え
が
ち
だ
っ
た
の
で
す
が
、

す
で
に
他
の
流
通
業
を
含
め
、競
合
関

係
は
複
雑
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。今
後

は
、い
ろ
い
ろ
な
流
通
チ
ャ
ネ
ル
で
販
売
す

る
の
が
標
準
に
な
り
ま
す
か
ら
、さ
ら
に

そ
の
傾
向
は
強
ま
る
と
思
い
ま
す
。

宮
島　

流
通
業
に
は
、３０
年
周
期
で
主
力
の
業

態
が
変
わ
る
と
い
う
説
が
あ
り
ま
す
。こ

れ
ま
で
は
百
貨
店
↓
Ｇ
Ｍ
Ｓ（
総
合
小
売

業
）↓
コ
ン
ビ
ニ
と
な
っ
て
い
ま
す
。現
在

は
、ど
の
業
態
が
リ
ー
ド
し
て
い
る
か
分

か
ら
な
い
状
況
で
す
。で
す
か
ら
、こ
れ

か
ら
も
そ
れ
ぞ
れ
の
チ
ャ
ネ
ル
間
で
合
従

連
衡
が
起
こ
る
可
能
性
は
十
分
に
あ
る

と
思
い
ま
す
。

塩
野　

店
舗
は
大
都
市
で
は
オ
ー
バ
ー
ス
ト
ア

な
ん
で
す
よ
ね
。一
方
で
地
方
は
店
舗

閉
鎖
も
進
み
厳
し
い
状
況
に
な
っ
て
い

ま
す
。郊
外
に
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
が

あ
る
所
も
、車
が
な
い
と
行
け
な
い
の

で
高
齢
者
に
は
厳
し
い
。首
都
圏
で
も

75
才
を
境
に
、頻
繁
に
は
外
出
し
づ
ら

く
な
る
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。

そ
う
な
る
と
、先
ほ
ど
の
よ
う
に
I
T

を
使
っ
て
買
い
物
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
な
い
か
と
。ま
す
ま
す
通
販
は
社
会

イ
ン
フ
ラ
と
し
て
必
要
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。

事
務
局　
こ
れ
ま
で
の
通
販
市
場
と
い
う
の
は
、ベン

チ
ャ
ー
が
大
き
く
な
る
形
が
主
流
で
し

た
。一
方
で
、２
０
０
０
年
く
ら
い
か
ら
大

手
メ
ー
カ
ー
、商
社
、流
通
大
手
な
ど
、資

本
力
が
あ
る
と
こ
ろ
が
参
入
し
て
大
き

く
売
り
上
げ
を
伸
ば
し
て
い
ま
す
。こ
の

動
き
を
ど
う
見
て
お
ら
れ
ま
す
か
。

宮
島　

資
本
力
が
あ
る
か
ら
、ノ
ウ
ハ
ウ
ご
と
会

社
を
買
え
ま
す
。そ
こ
は
怖
い
。

田
川　

大
手
は
、信
頼
を
担
保
し
て
ド
ー
ン
と
出

て
き
ま
す
。彼
ら
に
よ
っ
て
通
販
の
魅
力

が
上
が
る
部
分
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

宮
島　

た
だ
、通
販
は
き
め
細
か
さ
が
勝
負

で
、必
ず
し
も
ブ
ラ
ン
ド
力
だ
け
で
勝

て
る
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。こ
れ
は
タ

ー
ゲ
ッ
ト
が「
カ
ス
タ
マ
ー
」か
、「
コ
ン

シ
ュ
ー
マ
ー
」か
の
違
い
だ
と
思
い
ま

す
。具
体
的
に
言
い
ま
す
と
、「
カ
ス

タ
マ
ー
」は
顔
の
見
え
る
お
客
様
で
、

購
買
履
歴
を
基
に
き
め
細
か
な
商
品

提
案
や
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
ま
す
。「
コ

ン
シ
ュ
ー
マ
ー
」は
、逆
に
大
勢
の
顔
が

見
え
な
い
お
客
様
。カ
ス
タ
マ
ー
へ
の

対
応
は
通
販
企
業
に
一
日
の
長
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。

塩
野　

先
ほ
ど
、通
販
業
界
が
踊
り
場
に
差
し

掛
か
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
申
し
上

げ
ま
し
た
。こ
の
理
由
の
一つ
と
し
て
、

単
品
通
販
等
、一
気
に
売
り
上
げ
拡
大

さ
れ
た
企
業
さ
ん
が
こ
こ
に
来
て
伸
び

悩
ん
で
い
る
こ
と
も
挙
げ
ら
れ
る
と
思

い
ま
す
。テ
レ
ビ
や
ネ
ッ
ト
な
ど
で
知
名

度
を
上
げ
て
、急
成
長
し
た
と
こ
ろ

も
、次
の
戦
略
を
見
い
だ
せ
な
い
で
い

る
。も
う
一つ
は
、通
販
も
含
め
て
、流
通

は
ア
メ
リ
カ
が
モ
デ
ル
で
、テ
レ
ビ
通
販

も
ア
メ
リ
カ
の
や
り
方
で
う
ま
く
い
っ

た
ケ
ー
ス
が
多
い
。だ
け
ど
、ど
う
も
ア

メ
リ
カ
を
見
て
も
新
し
い
も
の
が
出
て

き
て
い
な
い
で
す
よ
ね
。

宮
島　

確
か
に
新
し
い
業
態
が
出
て
き
て
な
い
で

す
ね
。

塩
野　
ア
メ
リ
カ
で
何
か
出
て
き
て
い
れ
ば
、な
る

ほ
ど
、こ
う
な
る
ん
だ
と
判
る
面
が
あ
り

ま
し
た
が
、も
う
ア
メ
リ
カ
に
も
答
え
が

な
い
。で
す
か
ら
、日
本
と
同
じ
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
で
し
ば
ら
く
は
戦
え
そ
う
な
中

国
に
進
出
し
て
い
る
。し
か
し
、新
し
い

何
か
が
出
て
き
て
い
る
訳
で
は
な
い
。本

来
は
、新
し
い
次
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
そ

ろ
そ
ろ
必
要
に
な
っ
て
き
て
い
る
の
で
し

ょ
う
が
、ま
だ
見
え
て
い
ま
せ
ん
。
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事
務
局　

最
後
に
会
長
、副
会
長
と
い
う
立
場
で

は
あ
り
ま
す
が
、協
会
に
つ
い
て
の
お
考

え
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

田
川　

通
販
業
界
は
、カ
タ
ロ
グ
ビ
ジ
ネ
ス
を
ス

タ
ー
ト
に
、テ
レ
ビ
や
ネ
ッ
ト
な
ど
に
広

が
っ
て
い
ま
す
。特
に
ネ
ッ
ト
に
つ
い
て

は
、市
場
を
賑
わ
せ
て
い
る
と
こ
ろ
が
、

協
会
に
加
盟
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
多

い
で
す
ね
。業
界
全
体
の
方
向
性
を
定

め
る
た
め
に
も
、ネ
ッ
ト
大
手
に
入
会

し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。そ
の
た
め
に

ど
う
す
る
か
を
考
え
な
け
れ
ば
い
け
な

い
と
思
い
ま
す
。

塩
野　

私
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
だ
け
で
は
な
く
て
、い

ろ
い
ろ
な
業
界
団
体
と
お
付
き
合
い
し

て
い
ま
す
。客
観
的
に
見
て
、こ
の
協
会

は
仕
事
は
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。た

だ
、ア
ピ
ー
ル
が
下
手
な
の
か
な
と
い
う

感
じ
が
し
ま
す
。そ
う
い
う
こ
と
を
含

め
て
、宮
島
会
長
が
、広
報
に
力
を
入

れ
て
い
く
と
い
う
方
針
を
出
さ
れ
た
こ

と
は
通
販
業
界
に
と
っ
て
も
良
い
こ
と

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

田
川　

会
員
に
と
っ
て
、一
番
重
要
な
の
は
消
費

者
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。で
す
か
ら
、こ
の

間
実
施
し
た
よ
う
に
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
コ

マ
ー
シ
ャ
ル
や
広
告
を
行
っ
て
、消
費
者

に
親
し
み
や
安
心
・
安
全
を
ア
ピ
ー
ル

し
て
、「
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
マ
ー
ク
が
な
い
と

心
配
だ
よ
ね
」と
思
わ
れ
る
く
ら
い
の

存
在
に
な
る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま

す
ね
。

塩
野　

ネ
ッ
ト
な
ん
か
だ
と
、「
お
金
だ
け
取

ら
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」「
個
人
情
報

が
盗
ま
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」と
心
配

さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。そ
う
い

う
不
安
感
で
、通
販
を
利
用
し
な
い

方
も
ま
だ
多
い
と
思
い
ま
す
。ま
た
、

ネ
ッ
ト
通
販
に
つ
い
て
は
、ま
ず
は
大

手
と
情
報
交
換
会
な
ど
を
設
け
て
、

最
低
限
の
ル
ー
ル
な
ど
は
共
有
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
も
必
要
だ
と
思

っ
て
い
ま
す
。

田
川　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
マ
ー
ク
の
認
知
度
は
現
在
、

ど
れ
く
ら
い
で
す
か
。

事
務
局　

約
２０
％
で
す
。

田
川　

結
局
、財
布
を
握
っ
て
い
る
の
は
女
性

で
す
。で
す
か
ら
、女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト

に
親
し
み
を
持
て
る
新
し
い
マ
ー
ク
を

ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
の
も
方
法
か
も
し

れ
ま
せ
ん
ね
。正
直
な
と
こ
ろ
、今
の

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
マ
ー
ク
を
目
立
つ
と
こ
ろ

発
信
力
を
さ
ら
に
強
化

新
し
い
マ
ー
ク
の
検
討
も

者
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。で
す
か
ら
、こ
の

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
役
割
と
責
任

発
信
力
を
さ
ら

Feature pages

Theme 3

（社）日本通信販売協会
会長

（株）ファンケル
代表取締役会長執行役員

宮島和美

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

通
販
と
JA
D
M
Aの
存
在
意
義

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

事
業
者
相
談

通
販
11
0番

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

通
信
販
売
売
上
高

協
会
活
動
レ
ポ
ート
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に
載
せ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
あ
ま
り
見
ま

せ
ん
ね
。

一  

同　
（
笑
）

宮
島　

ア
ッ
ト
コ
ス
メ
の
よ
う
に
、協
会
で
消
費

者
の
口
コ
ミ
を
集
め
て
、通
販
企
業
や

商
品
の
人
気
投
票
を
行
っ
た
ら
面
白
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

一  

同　
（
笑
）

宮
島　

最
後
に
、４
月
か
ら
公
益
法
人
に
移

行
し
ま
す
の
で
そ
の
概
要
を
事
務
局

か
ら
。

事
務
局　

公
益
法
人
に
な
る
と
、総
事
業
の

５０
％
以
上
が
公
益
活
動
と
な
り
ま

す
の
で
、オ
ー
プ
ン
化
を
進
め
て
い

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
委
員
会
活

動
な
ど
は
、会
員
サ
ー
ビ
ス
の
中
で

行
い
ま
す
が
、成
果
を
公
表
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
先
ほ
ど
、外
へ

の
ア
ピ
ー
ル
が
足
り
な
い
と
い
う
ご

指
摘
が
あ
り
ま
し
た
が
、こ
れ
を
機

会
に
発
信
力
を
さ
ら
に
高
め
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

宮
島　

皆
さ
ん
、今
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

仕
事
は
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、ア
ピ
ー
ル
が

下
手
な
の
か
な
。

宮島所感

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

通
販
と
JAD

M
Aの
存
在
意
義

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

事
業
者
相
談

通
販
110番

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

通
信
販
売
売
上
高

協
会
活
動
レ
ポ
ート
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レ
ー
コ
ラ
ム
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集

通
販
と
JA
D
M
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存
在
意
義

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

事
業
者
相
談

通
販
11
0番

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

通
信
販
売
売
上
高

協
会
活
動
レ
ポ
ート

ビリーズブートキャンプVol. 2

　

ひ
と
つ
目
は「
口
コ
ミ
」だ
。

　
「
試
し
た
方
は
知
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す

が
、挫
折
す
る
ほ
ど
本
当
に
辛
い
。そ
れ
を
私

た
ち
は
そ
の
ま
ま
映
像
に
し
ま
し
た
が
、そ
れ

が
か
な
り
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
」

（
野
村
氏
）。

　

こ
の「
人
に
ふ
れ
ま
わ
り
た
い
ほ
ど
辛
い
」

と
い
う
の
が
、２
つ
目
の「
追
い
風
」に
も
関
係

し
て
い
る
。

　
「
芸
能
人
の
方
た
ち
が
テ
レ
ビ
で
”ビ
リ
ー

を
や
っ
て
痩
せ
た
“と
体
験
談
を
話
し
て
く
れ

た
の
で
す
。な
か
で
も
、あ
る
タ
レ
ン
ト
さ
ん

な
ど
は
自
分
で
ビ
リ
ー
を
や
っ
て
い
る
写
真

を
撮
影
し
て
、お
昼
の
有
名
な
番
組
で
紹
介
し

て
く
れ
ま
し
た
。あ
り
が
た
い
と
い
う
よ
り
、

正
直
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。弊
社
は
何
も
し
て

い
な
い
の
に
、勝
手
に
宣
伝
を
し
て
く
れ
た
の

で
す
か
ら
」（
野
村
氏
）。

　

そ
し
て
最
後
、き
わ
め
つ
け
の「
追
い
風
」が

社
会
の
”空
気
“で
あ
る
。因
果
関
係
は
分
か
ら

な
い
が
、野
村
氏
は「
食
材
ダ
イ
エ
ッ
ト
」の
影

　

通
常
な
ら
ば
販
売
中
止
。だ
が
、こ
こ
で
担

当
者
の
熱
意
も
あ
り
、同
社
は
思
い
切
っ
た

「
投
資
」に
で
る
。イ
ン
フ
ォ
マ
ー
シ
ャ
ル（
コ

マ
ー
シ
ャ
ル
）映
像
を
変
え
た
の
だ
。

　
「
29
分
の
映
像
の
な
か
で
、日
本
人
に
実
際

2
週
間
や
っ
て
も
ら
っ
た
体
験
V
T
R
を
半

分
ぐ
ら
い
入
れ
て
、使
用
前
後
の
体
型
も
紹

介
し
ま
し
た
。本
当
に
き
れ
い
に
痩
せ
て
い

る
の
で
、僕
も
ほ
し
く
な
っ
た
ぐ
ら
い
で
し
た

よ（
野
村
氏
）」。

　

１
９
９
３
年
の
創
設
以
来
、順
調
に
業
績
を

伸
ば
し
て
き
た
同
社
は
、海
外
の
ヒ
ッ
ト
商
品
の

イ
ン
フ
ォ
マ
ー
シ
ャ
ル
映
像
を
ボ
イ
ス
オ
ー
バ
ー

（
翻
訳
）し
て
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
流
す
こ
と

を
通
常
の
ス
タ
イ
ル
と
し
て
い
る
。か
な
り
の

「
賭
け
」で
は
あ
っ
た
が
、狙
い
は
見
事
に
的
中
す

る
。売
り
上
げ
が
み
る
み
る
上
が
っ
た
の
だ
。

　

し
か
し
、１
５
０
万
セ
ッ
ト
と
い
う
驚
異
的

な
売
り
上
げ
を
達
成
で
き
た
理
由
は
こ
れ
だ

け
で
は
な
く
、３
つ
の「
追
い
風
」が
あ
っ
た
。

　
「
テ
レ
ビ
の
前
の
君
も
頑
張
る
ん
だ
！
つ
い

て
こ
い
！
」

　

そ
ん
な
言
葉
を
か
け
ら
れ
な
が
ら
ハ
ー
ド
な

軍
隊
式
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
を
す
る
ビ
リ
ー
ズ
ブ
ー

ト
キ
ャ
ン
プ
が
日
本
で
発
売
さ
れ
た
の
は
２
０
０

６
年
春
。し
か
し
、意
外
に
も
当
初
は「
ヒ
ッ
ト
」

と
か
け
離
れ
た
商
品
だ
っ
た
と
い
う
。

　
「
正
直
、売
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。テ
ス
ト
段

階
で
も
ロ
ー
ル
ア
ウ
ト（
正
式
に
販
売
を
開

始
）す
る
か
ど
う
か
の
ギ
リ
ギ
リ
で
、社
内
で

も
”や
っ
ぱ
り
ダ
メ
だ
よ
“と
い
う
意
見
が
大
多

数
だ
っ
た
ん
で
す
」

　

そ
う
語
る
の
は
、オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ・マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
セ
ー
ル
ス
本
部

の
野
村
勝
則
氏
だ
。

ヒ
ッ
ト
の
理
由

響
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
推
察
す
る
。

　

実
は
こ
の
時
期
、公
正
取
引
委
員
会
の
排

除
勧
告
で
、ダ
イ
エ
ッ
ト
商
品
が
か
な
り
市
場

か
ら
消
え
て
い
た
。代
わ
り
に
注
目
さ
れ
た
の

が
、「
食
材
」で
あ
る
。

　

そ
こ
で
当
時
の
人
気
番
組
が
あ
る
食
材
に

ダ
イ
エ
ッ
ト
効
果
が
あ
る
と
放
送
し
、全
国
の

ス
ー
パ
ー
で
そ
の
食
材
の
売
り
切
れ
が
続
出

す
る
な
ど
の
大
ブ
ー
ム
に
な
っ
た
の
だ
が
、そ

の
デ
ー
タ
が
捏
造
さ
れ
た
も
の
だ
と
い
う
こ

と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
の
だ
。

　
「
あ
の一
件
で
ラ
ク
し
て
は
痩
せ
ら
れ
な
い
、

や
っ
ぱ
り
身
体
を
動
か
さ
な
い
と
い
け
な
い
ん

じ
ゃ
な
い
か
、と
い
う
雰
囲
気
が
高
ま
っ
て

「
本
当
に
辛
い
」と
い
う
口
コ
ミ
に

「
芸
能
人
」と「
食
材
ダ
イ
エ
ッ
ト
」の
追
い
風
が

１
５
０
万
セ
ッ
ト
と
い
う
驚
異
的
な
売
り
上
げ
を
記
録
し
た

エ
ク
サ
サ
イ
ズ
D
V
D「
ビ
リ
ー
ズ
ブ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
」。

そ
の
ヒ
ッ
ト
の
理
由
を
販
売
元
の
オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
聞
い
た
。

「
１
５
０
万
セ
ッ
ト
突
破
」

を
生
ん
だ

３
つ
の「
追
い
風
」

”ビ
リ
ー
隊
長  “来
日
で

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が

パ
ン
ク
し
た
！

通 販 商 品
ひ・み・つ人気の
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通
販
と
JAD

M
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存
在
意
義

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

事
業
者
相
談

通
販
110番

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
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通
信
販
売
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上
高
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会
活
動
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ート

●このコーナーでは、会員企業の方に、自社で人気の商品について語っていただきます。

ん
な
ど

商
品

？
なの

も
に
、あ
っ
と
い
う
間
に
ビ
リ
ー
旋
風
も
去
っ

て
し
ま
っ
た
の
だ
。

　
「
残
っ
た
の
は
在
庫
の
山
で
す
。D
V
D
は
国

内
で
製
造
し
て
い
た
の
で
そ
れ
ほ
ど
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、付
属
の
ビ
リ
ー
バ
ン
ド
は
か
な
り

大
量
で・・・。呆
然
と
し
ま
し
た
よ
」（
野
村
氏
）。

　

テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
会
社
の
ヒ
ッ
ト
が
リ

ス
ク
と
表
裏
一
体
と
い
う
の
は
実
は
こ
こ
に
あ

る
。ド
カ
ン
と
売
れ
て
ド
カ
ン
と
落
ち
込
む
。

当
然
、広
告
枠
も
在
庫
化
す
る
の
で
、そ
れ
が

支
え
き
れ
な
く
な
っ
て
経
営
危
機
に
陥
る

ケ
ー
ス
も
多
い
。

　

し
か
し
、オ
ー
ク
ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

２
０
０
８
年
に
ビ
リ
ー
の
反
動
で
や
や
売
り
上

げ
が
落
ち
た
も
の
の
、翌
年
に
は
ビ
リ
ー
時
代

以
上
の
成
長
を
続
け
て
い
る
。そ
の
背
景
を
、

P
R
セ
ク
シ
ョ
ン
の
鈴
木
清
文
氏
が
明
か
す
。

　
「
あ
の
後
、私
た
ち
は
商
品
を
買
っ
て
も
ら

う
と
い
う
こ
と
よ
り
、い
か
に
し
て
そ
れ
を

使
っ
て
も
ら
え
る
か
、と
い
う
こ
と
こ
そ
が
継

続
に
繋
が
る
と
い
う
こ
と
に
気
づ
い
た
の
で

す
。私
た
ち
の
商
品
は
お
客
様
の
努
力
が
な
い

と
成
立
し
な
い
も
の
ば
か
り
で
す
か
ら
。そ
こ

で
、そ
れ
ま
で
は
テ
レ
ビ
通
販
の
商
品
は
販
売

期
が
短
い
と
い
う
の
が
常
識
で
し
た
が
、一
個

の
商
品
を
長
く
や
ろ
う
と
い
う
戦
略
に
変
え

ま
し
た
。ま
た
、通
信
販
売
に
こ
だ
わ
る
こ
と

な
く
、様
々
な
販
路
に
挑
戦
し
よ
う
と
な
っ
た

の
も
、こ
の
時
期
で
す
。そ
れ
も
、ビ
リ
ー
の
お

か
げ
で
多
く
の
小
売
販
売
店
と
お
付
き
合
い

が
で
き
た
か
ら
で
す
よ
」。

　

ビ
リ
ー
の
”遺
産
“は
様
々
な
形
で
残
っ
て
い

る
。た
と
え
ば
、２
０
０
８
年
に
発
売
し
、エ
ク

サ
ボ
デ
ィ
の
主
力
商
品
で
あ
る
エ
ク
サ
サ
イ

い
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
私
た
ち
は
思
っ
て
い

ま
す
」（
野
村
氏
）。

　

確
か
に
、２
０
０
７
年
１
月
の
騒
動
後
、売

り
上
げ
は
う
な
ぎ
の
ぼ
り
で
、商
品
の
認
知
度

調
査
も
90
％
以
上
。そ
ん
な
勢
い
が
ピ
ー
ク
を

迎
え
る
の
が
、６
月
の
ビ
リ
ー
来
日
で
あ
る
。

　
「
一
番
い
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ビ
リ
ー
を
呼
ぼ

う
と
６
月
に
設
定
し
ま
し
た
。な
ぜ
か
と
言

う
と
、夏
を
目
前
に
す
る
と
や
は
り
み
な
さ
ん

体
型
が
気
に
な
る
の
か
、ダ
イ
エ
ッ
ト
商
品
の

売
れ
行
き
が
好
調
に
な
る
と
い
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
か
ら
」（
野
村
氏
）。

　

狙
い
は
当
た
っ
た
。来
日
中
、”隊
長
“が
ハ

リ
ウ
ッ
ド
ス
タ
ー
の
よ
う
に
１
日
十
数
社
の

取
材
を
受
け
、テ
レ
ビ
に
登
場
す
る
と
、平

時
の
５
倍
以
上
の
受
注
が
お
し
よ
せ
た
の
で

あ
る
。

　
「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
パ
ン
ク
し
、シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
サ
イ
ト
の
サ
ー
バ
ー
は
ダ
ウ
ン
。弊
社
は

そ
れ
ま
で
テ
レ
ビ
C
M
や
新
聞
広
告
な
ど
は

や
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、試
し
に
や
っ
て

み
よ
う
と
な
っ
た
ら
こ
れ
が
大
反
響
。ト
レ
イ

ン
チ
ャ
ン
ネ
ル（
電
車
内
液
晶
広
告
）で
紹
介

し
て
も
売
り
上
げ
が
ぐ
ん
と
上
が
る
。お
祭
り

状
態
で
す
よ
」（
野
村
氏
）。

　

だ
が
、勢
い
が
爆
発
的
だ
っ
た
だ
け
に
、そ

の
終
焉
も
唐
突
に
訪
れ
た
。来
日
後
、し
ば
ら

く
余
波
は
あ
っ
た
が
、な
ん
と
８
月
に
は
売
り

上
げ
が
落
ち
て
し
ま
う
。隊
長
の
帰
国
と
と

ズ
マ
シ
ン「
レ
ッ
グ
マ
ジ
ッ
ク
X
」で
は
、サ

ポ
ー
ト
ツ
ー
ル
と
し
て
、イ
ケ
メ
ン
が
応
援
を

す
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用
ア
プ
リ「
イ
ケ
メ
ン

カ
ウ
ン
タ
ー
」を
昨
年
よ
り
提
供
し
て
い
る

が
、こ
れ
は
ビ
リ
ー
に
挫
折
者
が
多
か
っ
た
と

い
う「
教
訓
」か
ら
だ
と
い
う
。

　
「
ヤ
ー
ナ
リ
ズ
ム
や
コ
ア
リ
ズ
ム
と
い
う
エ

ク
サ
サ
イ
ズ
D
V
D
を
実
践
し
た
ら
、お
笑

い
芸
人
の
く
わ
ば
た
り
え
さ
ん
が
伴
侶
を

ゲ
ッ
ト
さ
れ
た
よ
う
に
、私
た
ち
は
商
品
で
は

な
く
、人
生
を
豊
か
に
す
る
ス
ト
ー
リ
ー
を

売
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
の
大
事
な

こ
と
に
気
づ
か
せ
て
く
れ
た
商
品
で
し
た

ね
」（
鈴
木
氏
）。

　

ヒ
ッ
ト
商
品
は
、会
社
へ
の
利
益
以
外
に
も

大
き
な
も
の
を
も
た
ら
せ
て
く
れ
る
よ
う
だ
。

ビ
リ
ー
の「
失
敗
」が

気
づ
か
せ
て
れ
く
れ
た「
教
訓
」

　

ア
メ
リ
カ
の
俳
優
で
格
闘
家
の
ビ
リ
ー・ブ
ラ
ン
ク
ス
が
考
案
し
た
軍
隊
式
の
エ
ク
サ
サ

イ
ズ
D
V
D
。格
闘
技
経
験
と
陸
軍
練
兵
軍
曹
だ
っ
た
経
歴
を
活
か
し
た
独
創
的
で
ハ
ー

ド
な
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
が
全
米
で
も
話
題
と
な
り
ヒ
ッ
ト
。２
０
０
６
年
に
オ
ー
ク
ロ
ー
ン

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
発
売
し
た
。

　

キ
ッ
ク
ボ
ク
シ
ン
グ
の
動
き
な

ど
を
取
り
入
れ
た
７
日
間
と
い

う
短
期
集
中
型
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

で
、４
枚
組
の
D
V
D
の
ほ
か
、

動
き
に
負
荷
を
つ
け
る
た
め
の

ゴ
ム
バ
ン
ド「
ビ
リ
ー
バ
ン
ド
」

が
付
属
し
て
い
る
。

　

D
V
D
を
再
生
す
る
と
、ビ

リ
ー
が「
入
隊
お
め
で
と
う
！
」

と
視
聴
者
に
語
り
か
け
る
ほ
か
、

エ
ク
サ
サ
イ
ズ
中
に
も「
声
が
小

さ
い
！
」「
お
遊
び
の
つ
も
り

か
！
」な
と
ど
檄
を
飛
ば
す
ス
タ

イ
ル
も
話
題
に
な
っ
た
。
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事業者相談
顧客対応編

　

販
売
し
た
お
茶
が
不
良
品
で
は
な

か
っ
た
が
、「
賞
味
期
限
が
短
す
ぎ
る
」と

苦
情
に
な
り
、返
品
・
返
金
を
要
求
さ
れ

て
い
る
。当
社
は
食
品
の
場
合
、不
良
品

を
除
き
開
封
済
商
品
の
返
品
を
受
け
て

お
ら
ず
、そ
の
旨
を
取
引
条
件
に
も
明

記
し
て
い
る
。

　

新
聞
広
告
に
表
示
し
て
い
た
賞
味
期

限
は
製
造
後
６
カ
月
で
あ
っ
た
が
、顧
客

に
届
い
た
時
点
で
は
残
期
間
が「
３
カ

月
２７
日
」だ
っ
た
。顧
客
に
は
、会
社
の

ル
ー
ル
と
し
て
、出
荷
日
時
点
で
賞
味

期
限
の
２
／
３（
今
回
の
場
合
は
４
カ

月
）が
残
っ
て
い
れ
ば
出
荷
し
て
い
る
こ

と
を
説
明
し
た
と
こ
ろ
、一
旦
は
納
得
し

た
よ
う
だ
っ
た
。し
か
し
、新
た
に「
届
い

た
時
点
で
賞
味
期
限
６
カ
月
の
２
／
３

（
４
カ
月
）を
わ
ず
か
に
切
り
、３
カ
月

２７
日
し
か
残
っ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
が
問

題
だ
」と
主
張
し
始
め
、さ
ら
に
エ
ス
カ

レ
ー
ト
し
た
。

　

当
社
と
し
て
は
社
内
基
準
を
守
っ
て

い
た
の
だ
が
、顧
客
は「
そ
の
よ
う
な
自

社
ル
ー
ル
を
持
っ
て
い
る
の
な
ら
、配
送

に
要
す
る
約
３
日
間
を
考
慮
の
う
え
出

荷
す
べ
き
で
、自
社
ル
ー
ル
の
運
用
を
間

違
え
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」と
強
弁

し
、強
引
に
返
品
し
よ
う
と
し
て
い
る
。

　

な
お
未
開
封
で
あ
れ
ば
、返
品
を
受

け
る
こ
と
も
検
討
し
た
が
、す
で
に
開

封
し
一
部
を
消
費
し
て
い
た
た
め
、返
品

は
受
け
な
い
方
向
で
あ
る
。　  

（
会
員
）

　

ク
ッ
キ
ー
を
販
売
し
て
い
る
。賞
味
期

限
を「
製
造
日
か
ら
３０
日
」と
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
表
示
し
て
い
た
が
、顧
客
か
ら

「
届
い
た
時
点
で
２０
日
し
か
残
っ
て
い
な

か
っ
た
」と
し
て
苦
情
に
な
っ
た
。

　

通
信
販
売
と
い
う
販
売
形
態
で
あ
れ

ば
、努
力
を
し
て
も
賞
味
期
限
が
満
期

の
も
の
は
お
届
け
で
き
な
い
。当
店
で
は

製
造
後
最
大
で
も
７
日
以
内
の
も
の
を

出
荷
す
る
よ
う
に
努
力
し
て
い
る
旨
を

説
明
し
た
が
、製
造

し
た
当
日
に
届
け
る

べ
き
だ
と
し
て
納
得

い
た
だ
け
な
い
。ど

の
よ
う
に
説
明
し
た

ら
納
得
い
た
だ
け
る

の
だ
ろ
う
か
。

          

（
非
会
員
）

　

食
品
小
売
業
界
の
商
慣
習
と
し
て
、

通
常
の
販
売
で
は
賞
味
期
限
が
１
／
３

以
上
残
っ
て
い
れ
ば
問
題
な
い
、と
し
て

販
売
し
て
い
る
実
態
が
あ
る
。会
社
と

し
て
は
配
送
に
か
か
る
日
数
を
考
慮
し

て
、商
慣
習
以
上
の
２
／
３
と
い
う
厳

し
い
ル
ー
ル
を
設
定
し
て
い
た
。

　

会
社
の
ル
ー
ル
は
あ
く
ま
で
も
内
規

で
あ
る
が
、極
端
に
残
期
間
が
短
い
と

い
う
こ
と
が
な
け
れ
ば
、消
費
者
も
常

識
に
則
っ
て
判
断
す
る
の
が
妥
当
で
あ

残
期
間
が
極
端
に
短
く
な
け
れ
ば
、

常
識
に
則
っ
て
判
断
す
る
の
が
妥
当

助 言

配
送
期
間
を
考
慮
し
て

出
荷
す
べ
き
だ
！

相
談
事
例
①

ク
ッ
キ
ー
は
製
造
当
日
に

届
け
る
べ
き
だ
！

相
談
事
例
②

ろ
う
。今
回
は
約
２
／
３
が
残
っ
て
い
る

の
で
、一
般
的
に
も
十
分
許
容
さ
れ
う
る

範
囲
で
あ
る
と
判
断
で
き
る
。さ
ら
に
、

開
封
済
み
の
場
合
は「
返
品
不
可
」と
表

示
し
て
い
た
の
で
、返
品
を
断
る
根
拠

は
十
分
に
あ
る
と
考
え
る
。

　

た
だ
、顧
客
は
一
旦
は
納
得
し
な
が
ら

も
、わ
ず
か
３
日
の
ず
れ
を
指
摘
し
返

品
を
主
張
し
て
き
た
こ
と
か
ら
、返
品

理
由
が
他
に
あ
る
可
能
性
も
あ
る
。つ

い
て
は
、さ
ら
に
理
由
を
確
認
す
る
こ

と
も
必
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、②
に
つ
い
て
も
、①
と
似
た
事

例
で
あ
り
、同
様
の
助
言
を
行
っ
た
。

食品を販売する場合、広告に「賞味期限」や「消費期限」を表示することが多いと思いますが、顧客に届いた時点
から賞味期限までの期間が、短いとして苦情になることがあります。今回は、そのような事例を取り上げ、消費者
にとってわかりやすい賞味期限等の表示や、苦情になったときの対応について考えてみたいと思います。
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レ
ー
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M
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在
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義

通
販
商
品

人
気
の
ひ
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つ

事
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者
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談

通
販
11
0番

私
の
お
気
に
入
り

事
務
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発！
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の
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介
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・
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介
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売
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協
会
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動
レ
ポ
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消費者相談室長 八代　修一

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

賞味期限が短すぎる！？

　

昨
今
で
は
食
の
安
全
と
い
う
面
か

ら
、「
賞
味
期
限
」や「
消
費
期
限
」に
関

す
る
消
費
者
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
ま

す
。賞
味
期
限
等
に
関
し
て
正
確
な
情

報
を
得
て
い
な
い
消
費
者
に
と
っ
て
は
、

届
い
た
商
品
が
広
告
表
示
の「
製
造
日

か
ら
○
○
日
」に
比
べ
短
い
場
合
、不
安

に
思
う
の
は
当
然
で
あ
ろ
う
と
推
測
さ

れ
ま
す
。一
方
で
、賞
味
期
限
等
の
迫
っ

た
食
品
の
安
易
な
廃
棄
は
、資
源
の
浪

費
で
あ
る
と
の
議
論
も
な
さ
れ
て
い
る

よ
う
で
す
。

　

そ
の
よ
う
な
状
況
下
に
お
い
て
、事

業
者
は
ど
の
よ
う
に
考
え
、表
示
を
行

え
ば
、消
費
者
に
よ
り
理
解
が
得
ら
れ

る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

通
信
販
売
に
お
い
て
も
、容
器
包
装

自
体
へ
の
賞
味
期
限
等
の
表
示
が
義
務

で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ

ん
が
、広
告
へ
の
表
示
義
務
は
あ
り
ま

せ
ん
。多
く
の
通
販
事
業
者
は
、自
主
的

な
取
り
組
み
と
し
て
、消
費
者
が
購
入

申
し
込
み
前
に
賞
味
期
限
等
を
確
認
で

き
る
よ
う
、広
告
に
こ
れ
ら
の
情
報
を

積
極
的
に
提
供
す
る
こ
と
が
行
わ
れ
て

い
ま
す
。し
か
し
、こ
の
表
示
方
法
に

よ
っ
て
は
、事
例
の
よ
う
に
顧
客
か
ら
不

安
を
持
た
れ
た
り
、苦
情
に
発
展
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、厚
生
労
働
省
、農
林
水

産
省
の
策
定
し
た「
食
品
期
限
表
示
の

設
定
の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」に
よ

れ
ば
、賞
味
期
限
等
の
基
本
的
な
考
え

方
と
し
て「
個
々
の
食
品
の
特
性
に
十

分
配
慮
し
た
う
え
で
、安
全
性
や
品
質

等
を
的
確
に
評
価
す
る
た
め
、『
理
化
学

試
験
』、『
微
生
物
試
験
』等
の
客
観
的

な
項
目
に
基
づ
き
、期
限
を
設
定
す
る

必
要
が
あ
る
」と
さ
れ
て
い
ま
す
。ま

た
、「
設
定
さ
れ
た
期
限
に
対
し
て
１
未

満
の
係
数（
安
全
係
数
）を
か
け
て
、試

験
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
期
限
よ
り
も
短

い
期
間
を
設
定
す
る
こ
と
が
基
本
で
あ

る
」と
も
さ
れ
て
い
ま
す
。全
日
本
菓
子

協
会
会
員
企
業
等
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
結
果
に
よ
る
と
、安
全
係
数
は
０．６
〜

０．７
を
採
用
し
て
い
る
商
品
が
多
い
と
の

こ
と
で
す
。

　

ま
た
、前
述
の「
賞
味
期
限
が
１
／
３

以
上
残
っ
て
い
れ
ば
、問
題
な
い
と
し
て

販
売
し
て
い
る
実
態
」と
は
、一
般
に
食

品
流
通
業
界
に
お
け
る「
３
分
の
1

ル
ー
ル
」と
呼
ば
れ
、法
的
な
根
拠
は
な

い
も
の
の
、製
造
業
者
、販
売
業
者
、消

費
者
の
三
者
が
、製
造
し
て
か
ら
賞
味

期
限
ま
で
の
期
間
を
お
お
む
ね
均
等
に

分
け
合
う
と
い
う
考
え
方
に
基
づ
く
商

習
慣
を
指
し
ま
す
。し
た
が
っ
て
、①
②

と
も
、商
品
が
顧
客
に
届
い
た
時
点
で

約
２
／
３
の
期
間
が
残
っ
て
い
た
た
め
、

商
習
慣
上
は
問
題
な
い
と
の
判
断
に
な

り
ま
す
。

　

さ
ら
に
言
え
ば
、仮
に
①
の
事
例
に
つ

い
て
、安
全
係
数
が
０．７
と
設
定
さ
れ
て

い
れ
ば
、計
算
上
の「
安
全
な
期
間
」は

１
４
０
日
残
存
し
て
い
た
こ
と
に
な
り
、

②
に
つ
い
て
も
安
全
係
数
が
０．７
と
設
定

さ
れ
て
い
れ
ば
、３３
日
残
存
し
て
い
る
こ

と
に
な
り
、通
常
消
費
者
被
害
が
発
生

す
る
こ
と
は
考
え
ら
れ
な
い
状
況
で
あ

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

た
だ
、広
告
に
お
い
て
、そ
の
よ
う
な

事
情
を
説
明
す
る
こ
と
は
文
面
上
も
煩

雑
に
な
り
、か
え
っ
て
消
費
者
に
と
っ
て

わ
か
り
に
く
く
な
る
こ
と
も
考
え
ら
れ

ま
す
。

　

事
業
者
は
業
界
の
ル
ー
ル
を
参
考
に
、

表
示
す
る
賞
味
期
限
の
根
拠
を
明
確
に

し
、「
お
届
け
商
品
は
当
社
ル
ー
ル
に
よ

り
、賞
味
期
限
が
表
示
の
○
○
％
以
上

の
も
の
を
お
届
け
し
て
お
り
ま
す
」、あ

る
い
は「
賞
味
期
限
が
表
示
の
○
○
％
以

下
の
も
の
は
お
届
け
し
て
お
り
ま
せ

ん
」、「
出
荷
の
都
合
に
よ
り
、製
造
日
か

ら
日
数
が
経
過
し
て
い
る
商
品
を
お
届

け
す
る
こ
と
が
ご
ざ
い
ま
す
の
で
、ご
了

承
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
」等
の
説
明
表

示
を
行
え
ば
、消
費
者
か
ら
一
定
の
理
解

が
得
ら
れ
る
も
の
と
考
え
ま
す
。

　

さ
ら
に
、消
費
者
か
ら
の
問
い
合
わ

せ
に
は
迅
速
に
回
答
で
き
る
よ
う
、予

め
入
念
な
準
備
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、事
業
者
ば
か
り
で
な
く
、個
々

の
消
費
者
も「
賞
味
期
限
」に
関
し
て
の

正
し
い
知
識
を
持
つ
こ
と
、食
の
安
全
ば

か
り
で
な
く「
食
品
ロ
ス
」を
い
か
に
削

減
す
べ
き
か
も
併
せ
て
考
え
て
い
く
時

代
で
あ
る
こ
と
を
認
識
す
る
必
要
が
あ

る
と
考
え
ま
す
。

事
業
者
は「
賞
味
期
限
」の
根
拠
を
明
確
に
し
、

消
費
者
は
正
し
い
知
識
を
持
つ
こ
と

「
食
品
期
限
表
示
の
設
定
の
た
め
の

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」（
厚
生
労
働
省
、農
林
水
産
省
）

http://w
w
w
.caa.go.jp/foods/pdf/syok

uhin2
3
.pdf

「
加
工
食
品
の
表
示
に
関
す
る
共
通
Ｑ
＆
Ａ
」

（
消
費
者
庁
食
品
表
示
課
）

http://w
w
w
.caa.go.jp/foods/pdf/syok

uhin3
7
7
.pdf

「
食
品
ロ
ス
の
現
状
と
そ
の
削
減
に
向
け
た
対
応
方

向
に
つ
い
て
」（
食
品
ロ
ス
の
削
減
に
向
け
た
検
討
会
）

http://w
w
w
.m
aff.go.jp/j/shokusan/rec

ycle/syoku_loss/pdf/houkoku.pdf

参
考
文
献
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入
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ワ
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通　販

110番

通
販
で
返
品
す
る
場
合
の
注
意
点
と
は
？

通
販
で
、届
い
た
洋
服
や
靴
を
試
着
後
に
返
品
す
る
際
、｢

返
品
す
る
こ
と
が
で
き
る
」と
い
う
思
い
込
み

か
ら
、ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。今
回
は
そ
の
よ
う
な
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

消費者相談

通販
110番
より

通販110番相談員
岡田　美恵子

　通販では、洋服の試着や靴の試し履きができるサー
ビスを行っている会社があります。しかし、全ての会社が
同様のサービスを行っているわけではないため、「返品
できないとは思わなかった」という消費者からの相談を
受けることも少なくありません。
　相談事例１では、消費者は、これまでの利用経験か
ら、「試着後でも返品できる」と誤解していました。相
談事例２では、消費者の試し履きの仕方が問題となり
ました。

　会社は、試着ができない場合は、消費者が誤解するこ
とのないよう、返品条件に「開封後返品不可」、ないしは
「試着不可」などの明確な表示をすることが必要です。
　消費者は、洋服や靴等を販売しているショップを利用
する際には、｢試着後返品可能」であるとは思い込まず
に、事前に返品条件を確認することが大切です。また、
｢試着後返品可能」サービスがある場合も、試着の際は
商品を適切に取り扱うことが必要です。

ットショッピングで購入したズボンを試着したところ、イメージとは違う商品だったので返品
しようと思った。

　ホームページ（以下ＨＰ）の返品条件には、「使用済み返品不可」との記載があり、また、商品に同
梱されていた明細書には、「使用後、着用後は返品できない」と書いてあった。
　そのため、試着程度なら返品できると思い会社に返品を申し出たが、｢着用後返品不可」との理由
で受け付けてもらえなかった。今まで利用したショップで、試着後返品できなかったことはないため
困惑している。何とかならないだろうか。

　当該社ＨＰの返品条件を確認したところ、｢使用済み商品の返品は承っておりません｣と
あった。相談者へは、｢『使用済み』が試着を含むか否かが明確ではなかった。しかし、同梱の
明細書には、『着用後は返品できない』とはっきり表示されている。会社は、『試着＝着用=使用』
と判断していると考えられる。しかし、今回は試着のみで、タグ等も揃っている。ついては、
返品の受け入れを再度お願いしてみてはどうか」と回答した。　　　　　　  　　（非会員）

会社は返品条件に明確な表示を
消費者は事前に返品条件の確認を

返品の受け入れを再度お願いしてみては

相談事例

１

試
着
し
た
だ
け
で

返
品
を
断
ら
れ
た

ネ

処理
内容

タログを見て靴を注文した。注文時にオペレーター（以下ＯＰ）に、「家で試し履きをした上で、
合わない場合は返品をしてもよいか？」と尋ねたところ、「室内の試し履き程度であれば大丈

夫です」との返事だった。
　商品到着後、室内の畳の上で試し履きをした結果、返品をすることとなり、会社からその旨の了解
を得て返品した。
　ところが、会社から連絡があり「検品担当者から『返送された靴底に砂とペットの毛が付着してい
た』と報告があった。お客様による汚損のため返品は受け付けられないので商品は送り返します」と
言われた。確かに自宅で猫を飼っており猫用の砂もある。しかし、返送時、梱包する際に商品を確認
したが、猫の毛や砂が付いているようには見えなかった。会社の検品が厳しすぎるのではないか？

　相談者へは、「商品の汚損程度が分からないので、会社側に返品を強要することはできな
い。しかし、苦情内容を会社側に伝え、状況を問い合わせることはできる」と提案したところ了
解が得られた。
　当該社に連絡したところ、担当者より、「検品担当者から『商品に砂とペットの毛が付着して
おり、良品に戻せる範囲ではない』という報告を受けた。そのため、顧客へ説明し返品をお断
りした。しかし、購入時にＯＰに相談していたという事情を考慮し、今回は返品を受け付ける
が、特別対応であるという点を理解してもらいたい」との回答を得た。
　通販１１０番から相談者へ、会社からの回答を伝え、「今後は、試着や試し履きの際は、商品
を汚さないよう注意してほしい」と話したところ、了解が得られた。　　　　　　　　  （会員）

今後は試着や試し履きの際、商品を汚さないよう注意

相談事例

2
会
社
の
検
品
が
厳
し
す
ぎ
る
！

カ

処理
内容
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　昨年11月に開催した通販カンファレンス「TSUHAN2011」では、2日間で425名と全国から多くの方に
ご来場いただきました。2007年から始めてはや5回目。「2日定額で聞き放題！」にしたり、展示会を併設したり
と（これは不評で1回きりでしたが）、毎年試行錯誤しながら取り組んできた事務局企画のイベントです。
　プログラムは、JADMAっぽい「法的規制情報」と「顧客対応事例」がメインですが、普段お目に掛かることの
ない業界重鎮の方々の講演を聴講できるのも魅力です。今回は千趣会の行待会長、ニッセンの佐村社長にご
登壇いただき、それぞれの社の創業経緯からお話をうかがう中で、業界萌芽期を疑似体験するという貴重な
機会をいただきました。本当にありがたいことです。当然ながらこれらの方々へのお願いは事務局「木っ端」職
員には荷が重く、今回も事務局常勤役員の万場・柿尾のゴリ押し折衝（失礼！）で実現した次第です。今年の「重
鎮」は誰でしょうか？皆様お楽しみに！

事業部課長　

三浦　千宗

業界重鎮の方々の講演を聴講できるのも魅力

Vol.4
今年のTSUHAN
イベントも乞うご期待！

今月の
事務

局発！

私のお気に入り
My Favorite

パーティーの様子（株）千趣会 代表取締役会長 行待裕弘氏（株）ニッセン 代表取締役社長 佐村信哉氏

株
式
会
社 

千
趣
会

　
東
京
総
務
・
広
報
部

   

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

　   

谷
　
周
蔵

自然の中で魚との駆け引きを楽しむ

私のお気に入りのひとつにルアーフィッシングがある。
ルアーとは和訳すると「疑似餌」のことで、ヨーロッパ

のある湖でボートに乗り餌釣りをしていた釣り人が食事中に
スプーンを落としたところ、真下にいた「鱒」がそのスプーンを
食しようと猛然とアタック、これを見た釣り人が、鱒がスプーン
を小魚と間違って食ってきたと考え、スプーン型のルアーを開
発したのが発祥らしい。
　東京下町育ちの私が、初めてルアーに興味を持ったのは
小学４年生の頃である。当時は釣りと言えば餌釣りがメ
ジャーであったが、ルアーに動きを加えて魚を掛ける能動的
な釣り方や、光り輝くスプーンや小魚を模したルアーのスマー
トさは好奇心を持つには充分魅力的なものだった。餌釣りと
違い、竿とリールそしてルアーが必要になるこの釣りだが、当
時は国産の道具も少なく、やっと道具類一式を揃えた時は中

学生になっていた。初めての実釣では、魚はさっぱり釣れず
糸の先端にぶらさがったルアーを見ていた幼児に「あのお兄
ちゃん、魚が釣れているのにまた池に戻しているよ！ 」と笑われ
る始末。一時はこんなもので魚が釣れるものかと疑心暗鬼に
なったこともあったが、まぐれで山女魚を釣ってから様々な魚
種を相手に楽しんでいる。
　ここ最近は主に海へ通っているが、無心でルアーを投げな
がら砂浜を歩いていると思いのほか数キロ以上移動してお
り、日頃の運動不足解消と気分転換になっている。中国には
「一生幸せになりたいなら、釣りをしなさい」という故事成語が
あるそうだ。まだ人生半ばではあるが、自然の息吹を感じなが
ら魚と真剣勝負のルアーフィッシングにこのうえない幸福を感
じている。

第4回：ルアーフィッシング第4回：ルアーフィッシング

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は、株式会社JAFサービスの中尾一郎さんです。
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年
末
に
忘
年
会
を
し
た
新
聞
記
者
が
グ

ラ
ス
を
傾
け
な
が
ら
、神
妙
な
顔
で
言
っ
て

い
た
。

「
今
年
は
絶
対
に
ス
テ
マ
が
き
ま
す
よ
」

　

新
手
の
携
帯
端
末
な
ど
で
は
な
い
。「
ス

テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」の
略
で
、サ
ク
ラ

を
用
い
て
口
コ
ミ
風
の
宣
伝
を
す
る
な
ど

の「
隠
れ
た
販
売
促
進
」の
こ
と
で
、昨
年

夏
あ
た
り
か
ら
注
目
さ
れ
て
い
た
。

　

代
表
的
な
ケ
ー
ス
は
、「
人
気
ブ
ロ

ガ
ー
」と
し
て
知
ら
れ
る
”
　
マ
マ
ド
ル  “と

と
あ
る
俳
優
が
、自
身
の
ブ
ロ
グ
上
で
、あ

る
商
品
の
写
真
を
ア
ッ
プ
し
、ほ
ぼ
同
じ

文
言
で
”
　
オ
ス
ス
メ  “と
し
て
紹
介
し
た
こ

と
だ
ろ
う
。

「
ス
テ
ル
ス
広
告
が
酷
過
ぎ
る
」と
炎
上
。

商
品
の
メ
ー
カ
ー
が
不
買
運
動
を
う
け
て

い
た
こ
と
も
重
な
り
、話
題
に
な
っ
た
。

　

ま
た
、そ
の
２
カ
月
後
に
は
消
費
者
庁

が
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
消
費
者
取
引
に
係

る
広
告
表
示
に
関
す
る
景
品
表
示
法
上
の

問
題
点
及
び
留
意
事
項
」を
公
表
し
た
。

　
《
飲
食
店
を
経
営
す
る
事
業
者
が
グ
ル

メ
サ
イ
ト
で
口
コ
ミ
情
報
を
自
ら
掲
載
》

す
る
ケ
ー
ス
や
、《
広
告
主
が
ブ
ロ
ガ
ー
に

依
頼
し
て
、「
△
□
、つ
い
に
ゲ
ッ
ト
し
ま

し
た
〜
。し
み
、そ
ば
か
す
を
予
防
し
て
、

ぷ
る
ぷ
る
お
肌
に
な
っ
ち
ゃ
い
ま
す
！
気

に
な
る
方
は
コ
チ
ラ
」と
い
う
記
事
を
ブ

ロ
グ
に
掲
載
》す
る
ケ
ー
ス
な
ど
、具
体

的
な
問
題
を
取
り
上
げ
た
こ
と
か
ら
、

霞
ヶ
関
界
隈
で
、「
規
制
強
化
」の
噂
も
ち

ら
ほ
ら
出
て
い
た
。

　

が
、だ
か
ら
と
い
っ
て「
今
年
は
ス
テ
マ

が
く
る
」と
は
、い
さ
さ
か
早
計
だ
ろ
う
。

　

た
し
か
に
、記
者
の
”
　
予
言  

“ど
お
り

年
明
け
早
々
に
飲
食
店
の
口
コ
ミ
レ

ビ
ュ
ー
サ
イ
ト「
食
べ
ロ
グ
」に
、月
10
万

円
前
後
の
報
酬
で
好
意
的
な
口
コ
ミ
を

行
う「
不
正
カ
キ
コ
ミ
業
者
」が
39
社
い

る
と
運
営
会
社
が
発
表
し
、同
様
の
業

者
が「
ヤ
フ
ー
！
知
恵
袋
」に
も
い
る
と

飛
び
火
し
た
。

　

今
月
21
日
に
は
、化
粧
品
口
コ
ミ
サ
イ

ト
が
報
酬
付
き
で
口
コ
ミ
投
稿
者
を
募

り
、指
定
し
た
商
品
に
高
い
評
価
点
を
つ

け
る
よ
う
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
指
示
し
て
い
た
こ

と
な
ど
も
判
明
。問
題
は
じ
わ
じ
わ
と
広

が
り
を
み
せ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
が
、ま

だ「
社
会
問
題
」と
い
う
ほ
ど
で
は
な
い
。

　

そ
れ
に
加
え
て
、日
本
の
メ
デ
ィ
ア
の
ス

テ
マ
に
対
す
る
こ
れ
ま
で
の
報
じ
方
か
ら

も
安
易
に「
く
る
」と
は
考
え
づ
ら
い
。

　
ス
テ
マ
と
い
う
と
何
や
ら
最
近
に
な
っ

て
発
生
し
た
新
し
い
現
象
の
よ
う
に
思

う
か
も
し
れ
な
い
が
、実
は
日
本
で
は
遥

か
昔
か
ら
横
行
し
て
い
る
。

「
口
コ
ミ
」を
装
っ
て
、情
報
に
信
頼
性
を

も
た
せ
る
と
い
う
こ
と
は
、広
告
や
テ
レ

ビ
、そ
の
他
の
媒
体
で
は
手
垢
の
つ
い
た

手
法
で
あ
っ
て
、特
に
目
新
し
い
話
で
も

な
い
。

　

か
く
言
う
私
も
お
恥
ず
か
し
い
話
だ

が
、ス
テ
マ
に
手
を
染
め
た
こ
と
が
あ
る
。

　

15
年
以
上
前
の
話
だ
が
、記
者
に
な
る

前
に
３
カ
月
だ
け
ラ
ー
メ
ン
や
回
転
寿

司
、温
泉
宿
な
ど
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
つ

く
っ
た
こ
と
が
あ
る
。

　

そ
れ
ら
の
本
の
売
り
は
、す
べ
て
の
店
や

宿
の
利
用
者
が
顔
写
真
入
り
で
口
コ
ミ
す

る
、と
い
う
も
の
だ
っ
た
。一
冊
に
つ
き
何
百

軒
も
掲
載
す
る
の
で
、こ
れ
は
取
材
す
る
の

が
大
変
だ
な
あ
と
思
っ
て
い
た
ら
、上
司
か

ら
、老
若
男
女
の
ス
ナ
ッ
プ
写
真
を
山
ほ

ど
渡
さ
れ
た
。

窪 田 　 順 生
くぼた　まさき

著者プロフィール

テレビ番組スタッフ、『FRIDAY』記者、『朝日新聞』記者などを経てフ
リー。週刊誌や月刊誌等でルポを発表する傍ら、報道対策アドバイザー
も務める。著書に『14階段 検証 新潟少女９年２ヵ月監禁事件』（小学館
ノンフィクション大賞優秀賞）、メディアリテラシーをテーマにした『スピ
ンドクター　“モミ消しのプロ”が駆使する「情報操作」の技術 』（講談
社）など。現在、ニュースサイト『ビジネスメディア誠』で『ニッポンの紛争
地帯をゆく』を連載中。

テレビ、新聞、雑誌、インターネット…これらの「メディア」は、巷に溢れ返る情報に優先順位をつけ、わかりやすく私たちに届けてく
れる。しかし同時に、誰かが何らかの意図をもって流すプロパガンダも含まれている。いわゆる「情報操作」だ。ダマされない、踊らさ
れないためには、「受け手」が自分たちで“抗体”を身につけていくしかない。そこでテレビ、新聞、週刊誌を渡り歩いてきたライター
が、知られざるメディアの側面を明かす。
第１回目のテーマは、最近話題になった「ステルスマーケティング」について。

ス
テ
マ
が「
社
会
問
題
」に

な
ら
な
い
理
由

知
ら
れ
ざ
る

ス
テ
マ
先
進
国
・
日
本
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﹇
第
一
回
﹈

日
本
人
と

ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

「
こ
の
人
た
ち
は
ぜ
ん
ぶ
許
可
と
っ
て
あ
る

か
ら
、適
当
な
名
前
つ
け
て
好
き
に
使
っ
て
」

　

周
囲
を
見
渡
し
て
も
罪
の
意
識
は
な

い
。差
し
障
り
が
あ
る
の
で
あ
ま
り
詳
し
い

話
は
し
な
い
が
、実
は
テ
レ
ビ
や
新
聞
で

も
、大
な
り
小
な
り
似
た
よ
う
な
現
場
は

目
に
し
た
。

　

そ
も
そ
も
、ア
メ
リ
カ
や
イ
ギ
リ
ス
で
ス

テ
マ
が
社
会
問
題
化
し
た
の
は
、２
０
０
５

年
ご
ろ
。メ
デ
ィ
ア
も
大
き
く
こ
の
問
題
を

報
じ
、当
局
も
法
規
制
し
た
の
だ
が
、そ
の

き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、日
本
の
有
名
企

業
が
ク
リ
ス
マ
ス
商
戦
で
、一
般
人
を
装
っ

て
ブ
ロ
グ
を
開
設
し
、口
コ
ミ
で
宣
伝
活

動
を
し
た
こ
と
が
問
題
視
さ
れ
た
か
ら

だ
。

　

要
す
る
に
、「
今
年
く
る
」も
な
に
も
、日

本
は
十
分
に「
ス
テ
マ
先
進
国
」な
の
だ
。

　　
な
ぜ
日
本
人
は
ス
テ
マ
に
ハ
マ
る
の
か
。

　

そ
の
ひ
と
つ
に
は
国
民
性
が
関
係
し
て

い
る
。外
国
人
に
い
わ
せ
る
と
、日
本
人
ほ

ど「
口
コ
ミ
」が
好
き
な
人
種
は
い
な
い
と

い
う
。

　

欧
米
で
は
批
評
家
な
ど
そ
の
道
の
プ
ロ

と
い
う
か
権
威
が
格
付
け
を
行
い
、大
衆

は
そ
の
意
見
に
流
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
。

「
ミ
シ
ュ
ラ
ン
ガ
イ
ド
」な
ど
は
そ
の
典
型

だ
。

　
一
方
で
、日
本
で
は「
顔
の
見
え
な
い
庶

民
」の
格
付
け
が
支
持
さ
れ
る
。つ
ま
り
、

口
コ
ミ
だ
。

　

テ
レ
ビ
の
ラ
ン
キ
ン
グ
番
組
が
高
視
聴

率
を
た
た
き
出
し
て
い
る
の
は
そ
の
証
だ

し
、私
が
か
つ
て
つ
く
っ
た
口
コ
ミ
グ
ル
メ

本
も
実
に
よ
く
売
れ
た
。

　

こ
の
よ
う
な「
口
コ
ミ
」嗜
好
の
ル
ー
ツ

は
、専
門
家
に
い
わ
せ
る
と
、「
番
付
表
」か

ら
き
て
い
る
と
い
う
。

　

ご
存
知
の
よ
う
に
、大
相
撲
に
お
け
る

力
士
の
順
位
表
だ
が
、江
戸
時
代
に
は
、こ

の
ス
タ
イ
ル
で
様
々
な
ラ
ン
キ
ン
グ
が
つ
く

ら
れ
た
。山
の
大
き
さ
や
川
の
長
さ
な
ど

基
本
的
な
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
り
、長
者
番

付
、温
泉
番
付
、落
語
家
番
付
、歌
舞
伎
役

者
番
付
、そ
し
て
驚
く
こ
と
に
、遊
女
ま
で

口
コ
ミ
で
ラ
ン
キ
ン
グ
を
つ
け
て
い
た
。

　
つ
ま
り
、日
本
人
に
と
っ
て「
口
コ
ミ
で

評
価
を
す
る
」と
い
う
の
は
、「
庶
民
の
娯

楽
」だ
っ
た
の
で
あ
る
。

　

そ
ん
な
日
本
人
の「
口
コ
ミ
好
き
」は
、

ガ
ラ
パ
ゴ
ス
携
帯
で
は
な
い
が
、世
界
と
異

な
る
独
特
の
進
化
を
遂
げ
た
。

　

そ
の
最
た
る
も
の
が
、「
世
論
調
査
」だ

ろ
う
。

　

内
閣
の
支
持
率
が
10
％
を
割
る
と
、す

ぐ
に
首
相
が
暗
い
顔
を
し
て
官
邸
を
去
っ

て
い
く
こ
と
か
ら
も
わ
か
る
と
お
り
、日
本

で
は「
世
論
調
査
」は
絶
対
だ
。だ
か
ら
、大

新
聞
の
一
面
に
は
、「
×
×
政
権　

支
持
率

18
％
ダ
ウ
ン
」な
ん
て
見
出
し
が
踊
る
の
だ

が
、世
界
の
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
か
ら
す
る

と
、「
世
論
調
査
」と
い
う「
口
コ
ミ
」が
新

聞
の
一
面
に
な
り
、首
相
を
葬
る
こ
と
が
信

じ
ら
れ
な
い
。

　

日
本
の
権
威
あ
る
大
新
聞
が「
や
ら
せ

ブ
ロ
グ
」を
取
り
上
げ
、初
め
て
大
き
く
ス

テ
マ
を
取
り
上
げ
た
の
が
２
０
０
９
年
。欧

米
で
ス
テ
マ
が
炎
上
し
て
か
ら
３
年
以
上

が
経
過
し
て
い
た
。ハ
リ
ウ
ッ
ド
映
画
だ
っ

て
、も
っ
と
早
く
に
や
っ
て
く
る
。

　

日
本
人
の
生
活
に
深
く
入
り
込
ん
だ

「
口
コ
ミ
」に
メ
ス
を
入
れ
る
の
は
、生
易
し

い
こ
と
で
は
な
い
。

そ
も
そ
も
ス
テ
マ
は

｢

庶
民
の
娯
楽｣

だ
っ
た
？
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流
委
員
会
で
は
、通
信
販
売
業
務

に
お
け
る
物
流
機
能
の
重
要
性
を

背
景
と
し
て
、よ
り
お
客
様
の
理

解
を
得
る
た
め
に
、物
流
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を

目
指
し
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、委
員
会
参
加
企
業
各
社（
２

８
社
）の
物
流
施
設
を
中
心
に
、直
接
訪
問
・

視
察
し
、情
報
交
換
を
図
り
、自
社
物
流
施
設

の
運
用
面
の
改
善
・コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
の
参
考
と
し

て
い
ま
す
。ま
た
、配
送
企
業
と
密
接
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョン
を
図
り
、配
送
品
質
の
更
な
る
向

上
に
も
努
め
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
に
お
い
て
は
、東
日
本
大
震
災
へ
の

各
社
の
対
応
の
情
報
交
換
、ト
ヨ
タ
Ｌ
＆
Ｆ
カ
ス

タ
マ
ー
ズ
セ
ン
タ
ー
の
視
察
と
、電
力
抑
制
や
省

エ
ネ
対
応
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、夏
期
電
力
抑

制
に
対
す
る
各
社
の
取
り
組
み
に
つい
て
情
報

交
換
を
行
い
ま
し
た
。通
常
の
活
動
で
は
な

く
、緊
急
対
応
と
し
て
の
取
り
組
み
を
優
先
し

て
開
催
し
ま
し
た
。

　

委
員
会
終
了
後
に
は
毎
回
懇
親
会
を
実
施

し
、本
委
員
会
の
中
で
は
確
認
で
き
な
か
っ
た

質
問
、自
社
だ
け
で
は
解
決
し
に
く
い
部
分
な

ど
を
聞
く
会
と
し
て
開
催
し
て
い
ま
す
。今
後

も
、委
員
会
の
場
だ
け
で
は
な
く
、各
社
通
常

業
務
の
中
で
も
お
互
い
に
情
報
交
換
が
可
能

な
環
境
づ
く
り
を
大
切
に
し
つつ
、メ
ン
バ
ー一同

活
動
し
て
い
き
ま
す
。

物

物流サービスの向上
を目指しています

こんにちは
物流委委員会です

委員会・部会活動紹介

■物流委員会メンバー
社数28社（平成23年12月1日現在）

委員長

（株）ディノス
常務取締役
長広 勲

■社　名／株式会社オーレック　
■住　所／〒834-0195
　　　　　福岡県八女郡広川町日吉548-22
■TEL／0943-32-5002

■FAX／0943-32-6551
■ホームページ／http://www.orec-jp.com/
■代表者／代表取締役社長　今村健二
■設立年月日／1957年7月

■入会年月日／2011年1月31日
■資本金／9,500万円（2011年3月末現在）会社

概要

はじめまして！

株式会社オーレックです
新会員紹介

葉を食べる薩摩芋「宝の野菜」で
つくった希少な青汁です
　　　　　　　
　私たちオーレックは、昭和23年の創業以来ずっと農業
機械づくり一筋に歩んできました。この60年間、全国津々
浦々へ出かけていき、農家さんから作業の悩みやご要望
などを直接うかがって、その声をきめ細かに反映させた
農業機械をつくり続けています。
　全国を回り気付いたのは、「収穫量が少なく、また、生
鮮野菜として流通には乗せにくい」「限られた地方でし
か栽培されず全国に出回りにくい」などの理由でなかな
かお客様へ届いていない健康に役立つ野菜があるとい
うことです。そこで私たちオーレックは、畑とお客様をつな
ぐパイプ役となり、「宝の野菜」を手軽で食べやすい健康
食品として届ける仕事を始めました。

我が社の特徴

農業機械メーカーが青汁を作りました

主原料は薩摩芋の
新品種「すいおう」
の茎葉
葉とツルをおいし
く食べるために開
発されました
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2 0 1 1 年 1 0 月 度 　 通 信 販 売 売 上 高

Sales amount

月8日にまとまった調査概要によると、2011年
10月度の総売上高（134社）は1,345億6,600

万円となり、前年同月比でみると2.9％増加した。伸び率
を商品別でみると、「衣料品」は前年同月比4.5％、「家庭
用品」は10.3％、以下「雑貨」4.1％、「食料品」－6.5％、
「通信教育・サービス」が－5.7％となっている。「家庭用
品」は今年度調査開始（2011年4月1日）以来、伸び率増
加傾向が続いている。また、「雑貨」は4カ月ぶり、「化粧
品」は5カ月ぶりに増加に転じた。
なお、10月度の1社あたりの平均受注件数は、71,102
件（回答108社）であった。

「家庭用品」は伸び率増加傾向
「雑貨」「化粧品」も4～5カ月ぶりの増加

総売上高

衣料品

家庭用品

雑貨

食料品

通信教育・サービス

その他

（100%）

（26.3%）

（18.1%）

（37.9%）

（13.6％）

（14.3%）

（10.0%）

（13.3%）

（3.4%）

（9.9%）

（2.0%）

（2.4%）

134,566

35,408

24,346

51,011

18,330

19,265

13,416

17,880

4,524

13,356

2,662

3,259

（100％）

（25.9%）

（16.9%）

（37.5%）

（14.0%）

（13.9%）

（9.6%）

（14.6％）

（3.8%）

（10.8%）

（2.2%）

（3.0%）

130,810

33,885

22,081

49,018

18,262

18,179

12,577

19,116

4,941

14,175

2,824

3,886

2.9%

4.5%

10.3%

4.1%

0.4%

6.0%

6.7%

－6.5%

－8.4%

－5.8%

－5.7%

－16.1%

■2011年10月1日～10月31日までの売上高（単位：百万円）

注）134社の回答を集計したもの

雑貨（下記項目を除く）

文具・事務用品

化粧品 

食料品（健康食品を除く）

健康食品

2011年10月 2010年10月 前年同月比
（伸び率％）

12

11
月
〜
12
月
の
協
会
活
動

●入会承認の件
正会員４社、賛助会員４社の計８社が入会を承認された。

●会員処分の件
消費者庁が正会員である（株）トップアートに対し、販売した
美術品・工芸品が景品表示法第４条第１項第２号「有利誤
認」違反にあたるとして１０月２０日に出した措置命令に関し
て処分を審議した。松尾倫理委員会委員長から、１１月１日
の倫理委員会で同社への処分について検討した結果、過去
の事例等を踏襲し、３カ月の会員資格停止処分が適当との
結論になったことが報告された。続いて、万場常務理事よ
り、同社が販売した美術工芸品の二重価格には根拠がない
ため措置命令に至ったと概要が説明された。倫理委員会の
決定も踏まえ審議した結果、倫理委員会の処分案通り、３カ
月の会員資格停止処分が妥当であるとの結論に達し、全会
一致でこれを承認した。

●平成２３年度中間決算の件
平成２３年度の中間決算について報告があり、承認された。　
また、１０月２８日に太田監事による監査を行い、適正妥当であ
ると認めた旨の報告があった。

●臨時総会の開催について
公益法人制度改革に伴う所定の手続きを行うため、平成２３年
６月の通常総会において、公益社団法人としての認定申請及
び内閣府において審査対象の一つとなっている定款変更（案）
を第６号議案（その１）に挙げ、承認いただき、９月末に内閣府
に公益認定の申請を行った。ところが、定款変更の承認手続き
は、現定款により正会員総数の４分の３以上の議決を得なけれ
ばならないところその要件を満たしておらず、新定款の承認を
得るよう指摘を受けたとの報告があった。そこで、１２月１６日に
定款変更を審議するための臨時総会の開催が諮られ、承認さ
れた。

●諸規定の改定、制定について
公益社団法人への認定申請に伴って、当協会の委員会規程・
ＪＡＤＭＡ基金規程・情報公開規程・寄付講座規程及び、「通
販１１０番」苦情・相談処理細則の制定案を説明し、承認され
た。また、これらの諸規定について、技術的修正がある場合
は、会長に一任することが承認された。

●国民生活産業・消費者団体連合会への加入について
日本チェーンストア協会会長で（株）ライフコーポレーション代
表取締役会長の清水信次氏の強い呼びかけにより、国民生活
に直結する衣食住関連の産業界と消費者団体が協議し、国民
生活産業・消費者団体連合会を１２月に設立することになり、
当協会も同連合会に入会することが承認された。

●日中韓通販サミット
中国電子商会が２００８年に設置した通信販売工作委員会は、
過去３回毎年７月に青島でサミットを開催し、ＪＡＤＭＡ大岡専務
理事（日本）、ＫＯＬＳＡ金事務局長（韓国）が出席して、それぞれ
の通販事情を紹介してきた。２０１１年は９月に江蘇省の南通市
で第４回のサミットを開催。ＪＡＤＭＡ宮島会長が出席して日本
の通販事情を発表したと報告。また、初めて日中韓の事務局会
議が開かれた。次回は韓国で開催するという提案を含め、今後
のサミットの運営について協議し、今後は定期的に３カ国持ち
回りで開催することが承認された。

●後援名義使用の件
５行事に関する後援名義の使用について申請があったこと、総
務委員会の了解を得ていることを説明し承認された。

①食品表示一元化、食品情報の提供の在り方検討会について
②ネット広告表示に関する問題点と留意事項について
③ＤＭ学会について
　の３点が報告された。

理事会報告 １１月１０日

ACTIVITY 
REPORT
November
December

第１６３回理事会がＫＫＲホテル東京にて行われた。

審議事項1

■物流委員会　　１２月8日
委員長　長広勲氏　（株）ディノス　常務取締役

今回は、講演会と配送企業２社との情報交換会の２部構成で開
催した。第１部は「サミット・ネットスーパーの概況と物流システ
ム」と題して、ネットスーパーの立ち上げから当該事業に携わって
こられた、住友商事（株）の有澤寛氏をお招きし、住友商事におけ
るメディア・ライフスタイル事業部門の位置づけから、事業の概
要及び物流システムについての紹介、物流の課題等をお話しい
ただいた。
続いて、第２部の配送事業者との情報交換会では、まず、佐川

急便（株）の井岡康治氏と丸山信二氏が出席し、通販事業者に
向けた同社の取り組みや中国通販支援事業について説明が
あった。
次にヤマト運輸（株）の吉田迅利氏から、通販購入者の満足度
向上のために全国当日配達を可能にする取り組みについて、
さらに、同社荒川剛氏より、アジアで通販を成功させるための
ロジスティクスについて説明があった。
最後に、委員会のメンバーのみで今後の予定を確認し、
物流センターの見学会を予定しているが、訪問先を検
討するため、事務局まで各社の要望を出してもらうこと
とした。

委員会報告

報告事項2

背景写真：2012年1月11日開催　新年会にて　新企画として似顔絵コーナーを設置

11月と12月はこの他、倫理委員会（11月1日）、総務委員会（11月7日）、広報委員会（12月7日）、コスメティック部会（12月14日）が開催された。

クローズアップ ！

月次調査にご協力いただいている会員社には、毎月詳細レポー
トを配布しています。ぜひ、調査にご協力ください！

正会員／518社
賛助会員／182社
合　計／700社
（平成24年1月6日現在）

会員数



ジャドマニューズ

（社）日本通信販売協会広報誌　毎月1回25日発行
編集・発行／社団法人日本通信販売協会広報委員長 宮島和美　事務局 岡本典子
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2 リブラビル2F　TEL：03-5651-1155　URL：http://www.jadma.org/
編集協力／株式会社 ナナ・コーポレート・コミュニケーション　鵜沢洋美　デザイン／大洋印刷株式会社 デザイン制作室　川上リサ　印刷／太陽印刷工業株式会社

　昨年、第４回日中韓通販サミットが中国・南通市で開催され、宮

島会長と事務局2名が参加したが（10月号参照）、今後は３カ国

の持ち回り開催となり、今年は韓国・ソウルで開催を決定。それを

受けて、昨年１２月２７日、韓国・ソウルにおいてＪＡＤＭＡとＫＯＬＳ

Ａ（韓国オンラインショッピング協会）、中国電子商会の事務局が

一堂に会し事務レベル協議を行った。開催のテーマ、基調講演な

ど行事内容の詳細について方針を固めた。

　会議は２７日午前９時半から、ソウル郊外のグランドヒルトンホ

テル（７月開催時の公式ホテル）会議室で始まった。従来開催さ

れていた日中韓通販サミットは昨年で第４回を数える。今回から

は３カ国の代表が基調講演や分科会で講演し、並行して商品交

流会も開催するというものに衣替えし、アジア太平洋地域の通販

業界の発展と情報交流、海外進出の一助として再スタートするこ

とになった。

　そこでまず議論になったのが行事名をどうするかだったが、

侃侃諤諤の議論の末、メインタイトルは「２０１２ Ａｓｉａ Ｄｉｒｅｃｔ 

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｖｉｓｉｏｎ」とし、サブタイトルは各国の実情に合わ

せて作成することに落ち着いた。

　また、開催日と内容は上記で決定。

　なお、中韓から通販の発展に寄与した各国の企業を表彰する

案として、特に商品供給元もカテゴリー対象に含めることが提案

された。JADMAとしては通販会社だけでなく供給元も表彰対象

にすること、あるいはその選考方法や対象企業について疑問を

呈した。その後各国からもさまざまな意見が出されたが結論が出

ず、時間切れとなり、次回（３月１６日・東京）の打ち合わせに持ち

越しとなった。

　ホスト国として韓国・ＫＯＬＳＡは自国からの参加者２００名以上

を見込んでおり、日本からもできるだけ多くの参加を期待したい。

　私事で恐縮ですが、3月に結婚することになり、1月末日を
もって事務局を退職いたします。
　広報を担当したのは昨年8月からなので、ジャドマニュー
ズの制作に携わったのは5カ月と短い間でしたが、読者の
皆様、関係者の皆様、ありがとうございました。
　今までは、事務局以外の方とお話しする機会がほとんど
ありませんでしたが、ジャドマニューズの取材で通販業界
以外の方にお会いしたり、電話で原稿の依頼をしたりと、こ
れまで経験したことのない刺激的な毎日を送ることができま
した。あまりにも充実していたので、もう１年以上経っている
ような感覚に襲われています。入稿前は細かい作業が続く
ため、「1号発行するたびに2歳くらい歳をとっているかも」な

んて冗談で言っていたら、本当に白髪が増えてしまったの
には少し驚きましたが…。
　2011年10月号からは表紙デザイン担当の方が加わり、
今号からは新しいコーナーが始まったりと、進化を続ける
ジャドマニューズを引き続きよろしくお願いいたします。私も
一読者としてJADMAの応援を続けていきます！

２０１２ Ａｓｉａ Ｄｉｒｅｃｔ 
Mａｒｋｅｔｉｎｇ Ｖｉｓｉｏｎ
（旧：日中韓通販サミット）

広報とコスメティック部会を担当。
結婚を機に1月末日で退職。

岡本　典子

Ｖｉｓｉｏｎ」とし、サブタイトルは各国の実情に合わ

ことに落ち着いた。

７月4日

7月5日
ウェルカムディナー　

基調講演
（日本１名、中国２名、
 韓国１名）
分科会　
実務家トップによる講演
●ネット・モバイル分野
　（日本1名、中国1名、　
　 韓国2名、）
●ＴＶ・カタログ分野（日本２
名、中国１名、韓国１名）
CEOフォーラム
（司会：韓国著名大学教授）
参加各国トップによる
パネルディスカッション

18:00～
　
９：００～

１３：３０～

１６：４０～

常務理事　　万場　徹

3カ国代表が基調講演や分科会で講演、
商品交流会も並行

７月４日～６日
韓国・ソウルで開催


