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アスクル株式会社　代表取締役社長 兼 CEO
岩田　彰一郎

『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

災から一年が過ぎていきます。もっとで

きることがあるかもしれない。社員の有

志が現地を訪れ、沢山の気づきを持ち帰ります。

アスクルは、被災地の子ども達が描いた絵を

ティッシュペーパーの箱のデザインに採用しまし

た。力強く明るい絵は大人気で、販売を通じた寄

付も大きな金額になっています。

　この活動は、ASKUL Kodomo Art Projectとい

い、絵画の制作活動を通じて世界中の子ども達を

サポートしているNPO法人子供地球基金との共同

プロジェクトです。被災地の子ども達が描いた絵

を、デザイナー岡本一宣氏のアートディレクション

によりアスクルがティッシュや紙コップに商品化し、

購入金額の3％を「アート使用料」として子供地球

基金にお支払いします。この「アート使用料」は、子

供地球基金を通じて、被災地の子ども達を対象とし

たアートワークショップの開催など、被災地の子ど

も達に還元される社会貢献活動に使用されます。

　変化は、最初暗かった絵が徐々に明るくなって

いくことに表れます。現地でワークショップに参加

した開発担当は、子ども達が自分達のデザインし

たティッシュ箱をひとつひとつ重ねて、笑顔でクリ

スマスツリーを作る姿に心を動かされたそうで

す。子ども達は、自分達の描いた絵が商品になっ

てお客様の役に立っていることを素直に喜び、自

信となり、次は自らの力をもって寄付をするんだ！

と逞しく成長していきます。

　いいデザインは、人の心を動かすパワーを持っ

ています。一度購入いただいたお客様は次もお求

めくださる方が多く、これがロングセラー商品に

育っていけば、活動の継続的な支援につながりま

す。春には、紙コップやノートパッドが加わり、今も

新しい商品を開発中で、子ども達もそれを楽しみ

に待っています。

　子ども達の未来に私たち大人、企業は何ができ

るのでしょうか？ 今の日本が抱える問題は複雑で

重たいですが、企業には力があります。それは個

人よりも大きく、政府より素早い実行力です。子ど

も達の未来のためにできること、気がついたら何

でもやってみましょう。みんなが思えば少しは前に

進むでしょう。

震

リ レ ー コ ラ ム

企
業
の
実
行
力
を
、子
ど
も
達
の
未
来
の
た
め
に

表紙デザイン：土屋図形株式会社　土屋正樹

［第12回］
子どもの力。

7・8月号は株式会社JFRオンライン
代表取締役社長　榎本朋彦氏です。NEXT!



テ
レ
ビ

佐
々
木
新
会
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

進
化
す
る

通
販

2001年4月1日に開局し、
「24時間生放送」というテレビ通販の常識を覆したQVCジャパン。
近く新社屋も完成し、これからさらにテレビ通販業界を
牽引していく同社の佐々木迅代表取締役社長は、
6月からJADMAの会長に就任した。
その佐々木新会長にテレビ通販業界の
「これまで」と「これから」について語ってもらった。

写
真
／
田
中
淳
子
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天
安
門
事
件
の
Ｃ
Ｎ
Ｎ
映
像
で

「
衛
星
放
送
」に
興
味
を
抱
く

日本通信販売協会 会長
QVCジャパン 代表取締役社長

―
ま
ず
Ｑ
Ｖ
Ｃ
を
立
ち
上
げ
た
経
緯
か
ら

教
え
て
く
だ
さ
い
。「
三
井
物
産
」時
代
に「
テ

レ
ビ
通
販
」と
は
ど
ん
な
関
わ
り
が
あ
っ
た
の

で
す
か
？

佐
々
木　

そ
も
そ
も
私
が「
衛
星
放
送
」と
い

う
も
の
に
興
味
を
も
っ
た
の
は
忘
れ
も
し
な
い

１
９
８
９
年
６
月
４
日
の
こ
と
で
す
。当
時
、繊

維
部
門
に
い
た
関
係
で
上
海
に
駐
在
し
て
お

り
ま
し
た
が
、朝
起
き
て
Ｃ
Ｎ
Ｎ
を
つ
け
た
ら

び
っ
く
り
し
ま
し
た
。天
安
門
広
場
を
戦
車
が

走
行
し
て
い
る
映
像
が
流
れ
て
い
た
の
で
す
。

こ
れ
は
大
変
な
こ
と
に
な
っ
た
ぞ
、と
す
ぐ
に

上
海
近
郊
の
工
場
に
い
る
日
本
人
技
術
者
に

連
絡
し
て
、帰
国
す
る
よ
う
手
配
を
し
ま
し

た
。あ
の
映
像
の
お
か
げ
で
、危
機
管
理
で
い

う「
最
悪
に
備
え
よ
」と
い
う
態
勢
が
で
き
ま

し
た
。そ
の
時
に
衛
星
放
送
と
い
う
の
は
す
ご

い
な
、と
非
常
に
興
味
を
も
っ
た
ん
で
す
。

　

そ
の
後
、92
年
に
帰
国
し
ま
し
た
が
、ち
ょ

う
ど
そ
の
時
、商
社
で
は
情
報
産
業
部
門
に
力

を
入
れ
始
め
て
い
ま
し
た
。具
体
的
に
い
う

と
、ひ
と
つ
は
技
術
革
新
。た
と
え
ば
携
帯
電

話
の
普
及
な
ど
で
す
。も
う
ひ
と
つ
は
規
制
緩

和
。た
と
え
ば
通
信
事
業
に
民
間
が
ど
ん
ど
ん

参
入
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。こ
の

よ
う
な
要
素
で
情
報
産
業
と
い
う
も
の
が
急

速
に
大
き
く
な
っ
て
い
て
、「
三
井
物
産
」の
情

報
産
業
部
門
も
人
を
拡
充
す
る
と
い
う
こ
と

で
、自
ら
手
を
挙
げ
ま
し
た
。

―
衛
星
放
送
の
イ
ン
パ
ク
ト
も
あ
っ
て
、映

像
を
仕
事
に
し
た
い
と
思
っ
た
と
い
う
こ
と
で

す
か
。

佐
々
木　

そ
う
で
す
。そ
こ
の
大
き
な
事
業
と

し
て
、ま
ず「
ス
カ
イ
パ
ー
フェ
ク
Ｔ
Ｖ
！
」と
い
う

の
が
４
商
社
連
合
で
立
ち
上
が
り
、伊
藤
忠
を

筆
頭
に
、三
井
物
産
、日
商
岩
井
、住
友
商
事

で
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
と
し
て
の
多
チ
ャ
ン

ネ
ル
運
営
を
始
め
ま
し
た
。そ
こ
で
、私
は

「
キ
ッ
ズ
ス
テ
ー
シ
ョン
」と
い
う
子
ど
も
向
け
の

チ
ャン
ネ
ル
を
や
って
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た
。

―
な
ぜ
子
ど
も
向
け
の
チ
ャ
ン
ネ
ル
に
興

味
を
？

佐
々
木　

自
宅
で
子
ど
も
と
一
緒
に
た
ま
た

ま
観
て
、お
も
し
ろ
い
と
感
じ
た
ん
で
す
。大

佐々木 迅  ささき はやし

人
の
場
合
、一
度
観
た
番
組
は
観
ま
せ
ん
が
、

子
ど
も
は
同
じ
番
組
で
も
繰
り
返
し
観
て
い

る
。同
じ
ソ
フ
ト
で
使
い
回
し
が
で
き
る
の
で

す
。こ
の
よ
う
に
コ
ス
ト
が
比
較
的
安
い
割
に

幅
広
く
観
ら
れ
て
い
る
と
い
う
点
と
、お
母
さ

ん
が
コン
テ
ン
ツ
を
決
め
る
、と
い
う
の
も
ユニ
ー

ク
で
す
。そ
う
い
う
意
味
で
は
比
較
的
ポ
ピ
ュ

ラ
ー
に
な
り
や
す
い
チ
ャ
ン
ネ
ル
だ
な
と
感
じ

ま
し
た
。そ
こ
で
、運
営
会
社
を
訪
ね
て
合
弁

で
や
り
ま
し
ょ
う
と
話
が
ま
と
ま
っ
た
の
で
す

が
、し
ば
ら
く
し
て
合
弁
相
手
が
倒
産
し
て
し

ま
い
ま
し
た
。当
時
、私
は
も
う
ひ
と
つ
別
の

映
画
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
運
営
を
や
っ
て
い
ま
し
た

が
呼
び
戻
さ
れ
て
、社
長
を
や
り
な
さ
い
、と

ニューオリンズのブースで、
「なんだこれ？」と足が止まって
覗いてみたのがQVCでした。

1953年（昭和28年）生まれ。東京都出身。1977年
3月 慶應義塾大学法学部卒業。同年三井物産
（株）入社。繊維部門で香港、上海駐在などを経験
後、1992年 情報産業本部へ異動。スカイパーフェ
クTV！やCS放送局の設立など、衛星放送事業を担
当。1996年 （株）ムービーチャンネル取締役に就任
後、1998年 （株）キッズステーション代表取締役社
長及び（株）サムライTV代表取締役社長を兼任。
1999年 BtoC事業タスクフォースの座長として活動
中に、米国QVC社の24時間型テレビ通販事業に
着目。2000年6月 （株）QVCジャパンを設立し、代表
取締役社長に就任、現在に至る。2012年6月 公益
社団法人 日本通信販売協会　会長に就任。

Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン
は
な
ぜ
生
ま
れ
た
か

進
化
す
る
テ
レ
ビ
通
販
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佐
々
木　

衝
撃
で
し
た
ね
。そ
し
て
番
組
と
し

て
も
面
白
い
。テ
レ
ビ
通
販
と
い
う
と
ど
う
し

て
も「
そ
う
な
る
と
気
に
な
る
の
は
お
値
段
で

す
が
今
回
は
な
ん
と
！
」な
ん
て
、ど
う
し
て

も
過
度
な
演
出
に
な
り
が
ち
で
す
が
、Ｑ
Ｖ
Ｃ

は
出
演
者
も
非
常
に
自
然
な
印
象
を
持
ち
ま

し
た
。こ
れ
は
日
本
で
や
っ
た
ら
う
け
る
ん

じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
。

―
そ
こ
で
、「
三
井
物
産
」に
提
案
を
す
る

わ
け
で
す
か
？

佐
々
木　

帰
国
し
て
し
ば
ら
く
し
て
か
ら
、全

社
的
に
B 

ｔｏ 

Ｃ
事
業
への
進
出
を
検
討
し
よ

う
と
い
う
動
き
が
出
て
き
ま
し
た
。ネ
ッ
ト
の

普
及
が
こ
の
ま
ま
進
め
ば
究
極
は
ユ
ー
ザ
ー
と

メ
ー
カ
ー
が
直
接
結
ば
れ
て
い
く
。そ
う
な
る

と「
中
間
業
」で
あ
る
商
社
は
要
り
ま
せ
ん
か

ら
、メ
ー
カ
ー
か
、小
売
へ
寄
っ
て
い
く
し
か
な

い
。メ
ー
カ
ー
の
方
は
昔
か
ら
結
構
や
って
い
ま

す
が
、小
売
は
あ
ま
り
な
い
。そ
こ
で
、各
部
門

の
課
長
ク
ラ
ス
が
集
ま
っ
て
何
が
で
き
る
か
検

討
し
よ
う
と
な
り
ま
し
た
。そ
こ
で
ま
ず
出
た

の
は「ｅ
コマ
ー
ス
」で
す
。実
際
、こ
の
時
す
で
に

立
ち
上
げ
て
い
ま
し
た
し
ね
。も
う
ひ
と
つ
出

た
の
が
テ
レ
ビ
コマ
ー
ス
。つ
ま
り
、テ
レ
ビ
シ
ョッ

ピ
ン
グ
で
す
。

　

こ
れ
が
事
業
と
し
て
成
立
す
る
の
か
も
う

少
し
議
論
を
深
め
よ
う
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た

時
、私
が
こ
ん
な
意
見
を
言
い
ま
し
た
。

「
ア
メ
リ
カ
で
見
た
Ｑ
Ｖ
Ｃ
モ
デ
ル
を
研
究
す

る
べ
き
だ
」

　

そ
こ
で
私
が
座
長
を
務
め
て
勉
強
会
を
行
い

ま
し
た
。Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
柿
尾
さ
ん
も一度
お
呼

び
し
て
い
ま
す
が
、こ
の
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
で
出

し
た
結
論
と
い
う
の
が
、24
時
間
型
の
生
放
送

の
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
を
や
る
べ
き
じ
ゃ
な
い
の

か
、と
い
う
も
の
で
す
。こ
れ
で
私
の
役
目
は
終

わ
っ
た
と
思
っ
て
い
た
ら
、会
社
か
ら
じ
ゃ
あ

ち
ょっ
と
ア
メ
リ
カ
へ
行
っ
て
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
と
会
っ
て

き
て
く
れ
な
い
か
と
言
わ
れ
た
ん
で
す
。言
い

出
し
っぺ
が
や
り
な
さ
い
と
い
う
わ
け
で
す
。

い
う
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

―
「
テ
レ
ビ
通
販
」業
界
に
参
入
し
て
い
く

の
は
何
が
き
っ
か
け
で
し
た
か
？

佐
々
木　

テ
レ
ビ
の
番
組
を
売
買
す
る「
テ
レ

ビ
マ
ー
ケ
ッ
ト
」と
い
う
も
の
が
ア
メ
リ
カ
や

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
あ
り
ま
す
。私
も
当
時
よ
く
買

い
付
け
に
行
って
い
ま
し
て
、あ
る
時
、ニュー
オ

リ
ン
ズ
へ
行
き
ま
し
た
。そ
こ
の
ブ
ー
ス
で
、「
な

ん
だ
こ
れ
？
」と
足
が
止
ま
って
覗
い
て
み
た
の

が
Ｑ
Ｖ
Ｃ
で
し
た
。ま
ず
、「
生
放
送
」と
い
う
の

も
新
鮮
で
し
た
。日
本
の
テ
レ
ビ
通
販
は
み
ん

な
録
画
。例
え
ば
、ボ
デ
ィ
が
傷
つ
い
た
車
が

あ
っ
て
、「
こ
う
す
れ
ば
き
れ
い
に
な
り
ま
す
」

と
言
う
と
、映
像
が
切
り
替
って
ピ
カ
ピ
カ
の
ボ

デ
ィ
に
な
っ
て
い
る
。疑
う
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、い
ま
い
ち
説
得
力
が
弱
い
で
す
よ
ね
。

デ
パ
ー
ト
な
ど
で
や
って
い
る
ス
ラ
イ
サ
ー
な
ど

の
実
演
販
売
も
そ
う
で
す
が
、目
の
前
で
見
せ

る
っ
て
い
う
の
は
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョン
効
果

が
あ
る
と
と
も
に
、説
得
力
が
あ
る
。し
か
も
、

そ
ん
な
ラ
イ
ブ
を
24
時
間
や
っ
て
い
る
と
い
う

か
ら
驚
き
ま
し
た
。

―
か
な
り
の
カ
ル
チ
ャ
ー
シ
ョ
ッ
ク
で
し

た
か
？

B 
to 
C
事
業
の
検
討
会
で

「
Ｑ
Ｖ
Ｃ
を
研
究
す
べ
き
だ
」
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「
価
値
」あ
る
テ
レ
ビ
通
販
を
確
立
す
る

進
化
す
る
テ
レ
ビ
通
販

―
佐
々
木
さ
ん
に
と
っ
て
Ｑ
Ｖ
Ｃ
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
は
ど
う
映
り
ま
し
た
か
？

佐
々
木　

ア
メ
リ
カ
の
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
は

80
年
代
か
ら
増
え
て
い
っ
た
の
で
、86
年
創
業

の
Ｑ
Ｖ
Ｃ
は
後
発
組
で
し
た
。そ
れ
ま
で
の
テ

レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
と
い
う
の
は
、「
安
か
ろ
う

悪
か
ろ
う
」で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、ち
ょ
っ
と

胡
散
臭
い
イ
メ
ー
ジ
で
し
た
。そ
こ
で
、ジ
ョ
ゼ

フ・シ
ー
ガ
ル
と
い
う
創
設
者
は
そ
れ
と
は
真
逆

の
コ
ン
セ
プ
ト
を
打
ち
出
す
の
で
す
。つ
ま
り
、

Ｑｕａ
ｌ
ｉ
ｔｙ
、Ｖａ
ｌｕｅ
、Ｃｏｎｖｅｎ
ｉｅｎｃｅ

（
良
質
な
も
の
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
便

利
に
）。そ
の
頭
文
字
を
と
っ
て「
Ｑ
Ｖ
Ｃ
」と
し

た
の
で
す
。

―
当
時
は「
価
値
」を
前
面
に
押
し
出
す

テ
レ
ビ
通
販
は
な
か
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

佐
々
木　

え
え
。そ
れ
は
つ
ま
り
、あ
る
意
味

で
普
通
の
小
売
店
と
同
じ
売
り
方
と
い
う
こ

と
で
す
。例
え
ば
、そ
れ
ま
で
の
テ
レ
ビ
通
販
で

は
、購
入
し
た
商
品
を
気
に
入
っ
て
ま
た
買
い

た
い
と
思
って
も
、次
に
い
つ
観
ら
れ
る
か
わ
か

「
ひ
い
き
客
」の
よ
う
な

リ
ピ
ー
ト
購
入
で
売
上
を
伸
ば
す
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―
佐
々
木
さ
ん
に
と
っ
て
Ｑ
Ｖ
Ｃ
の
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
は
ど
う
映
り
ま
し
た
か
？

「
ひ
い
き
客
」の
よ
う
な

リ
ピ
ー
ト
購
入
で
売
上
を
伸
ば
す



り
ま
せ
ん
。と
こ
ろ
が
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
な
ら
チ
ャ
ン
ネ

ル
を
回
せ
ば
い
つ
で
も
観
ら
れ
る
。「
Ｑ
Ｖ
Ｃ
は

悪
く
な
い
わ
ね
」と
思
っ
た
ら
ま
た
観
て
も
ら

え
る
。こ
れ
は
ひ
い
き
の
店
に
ま
た
訪
れ
て
く

れ
る
よ
う
な
も
の
で
す
。そ
の
よ
う
な
リ
ピ
ー

ト
購
入
で
売
上
を
伸
ば
す
と
い
う
ス
タ
イ
ル
を

確
立
し
た
の
が
Ｑ
Ｖ
Ｃ
で
す
。

―
佐
々
木
さ
ん
が
社
命
を
う
け
て
米
国
Ｑ

Ｖ
Ｃ
へ
行
っ
た
時
、す
で
に
彼
ら
は
日
本
の
市

場
調
査
を
し
て
い
た
そ
う
で
す
が
、日
本
の
テ

レ
ビ
通
販
市
場
を
ど
の
よ
う
に
分
析
し
て
い

た
の
で
す
か
？

佐
々
木　

結
局
、通
販
と
い
う
の
は
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
の
運
営
や
、し
っ
か
り
と
し
た
デ
リ
バ
リ
ー

が
で
き
る
な
ど
、社
会
イ
ン
フ
ラ
が
整
って
い
な

い
と
広
が
り
ま
せ
ん
。そ
う
い
う
意
味
で
は
日

本
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。も
う
ひ
と
つ
彼
ら
が

興
味
を
持
っ
て
い
た
の
は
放
送
免
許
で
す
。た

と
え
ば
、社
会
主
義
国
家
な
ど
は
メ
デ
ィ
ア
を

外
国
資
本
に
渡
す
と
い
う
こ
と
を
非
常
に
躊

躇
し
ま
す
。そ
う
い
う
点
で
も
日
本
は
進
出
し

や
す
い
と
思
って
い
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

―
と
い
う
こ
と
は
、話
は
ト
ン
ト
ン
拍
子
に

進
ん
だ
の
で
す
か
？

佐
々
木　

他
社
と
も
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
っ
て
い

た
よ
う
で
す
が
、ひ
と
つ
は
、た
ま
た
ま
私
が

「
キ
ッ
ズ
ス
テ
ー
シ
ョン
」の
社
長
だ
っ
た
と
い
う

こ
と
が
有
利
に
働
き
ま
し
た
。「
キ
ッ
ズ
ス
テ
ー

シ
ョン
」は
ケ
ー
ブ
ルへの
浸
透
度
が
非
常
に
高

い
。と
い
う
こ
と
は
ケ
ー
ブ
ル
局
への
ア
ク
セ
ス
が

あ
る
わ
け
で
す
。Ｑ
Ｖ
Ｃ
に
し
た
ら
こ
れ
は
大

き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。さ
ら
に
言
え
ば
、私
た

ち
が「
ス
カ
パ
ー
」で「
シ
ョッ
ピ
ン
グ
チ
ャン
ネ
ル
」

と
い
う
の
を
立
ち
上
げ
て
い
た
こ
と
も
追
い
風

に
な
り
ま
し
た
。先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
よ

う
に「
放
送
免
許
」は
非
常
に
大
き
な
問
題
で

す
か
ら
ね
。と
こ
ろ
が
、こ
こ
か
ら
が
大
変
で
し

た
。放
送
設
備
を
日
本
で
作
っ
て
、カ
メ
ラ
マ
ン

な
ど
の
ス
タ
ッ
フ
を
雇
っ
て
、24
時
間
シ
フ
ト
で

回
す
に
は
ど
れ
ぐ
ら
い
の
お
金
が
必
要
か
試
算

し
ま
し
た
。Ｑ
Ｖ
Ｃ
が
目
指
し
て
い
る
事
業
オ

ペ
レ
ー
シ
ョン
を
し
よ
う
と
す
る
と
、い
く
ら
か

か
る
と
思
い
ま
す
か
？

―
さ
あ
…
、検
討
も
つ
き
ま
せ
ん
。

佐
々
木　

１
０
０
億
円
で
す
。「
三
井
物
産
」で

も
こ
れ
は
か
な
り
大
き
な
投
資
で
す
の
で
、稟

議
を
上
げ
た
時
点
で
９
割
は
反
対
で
し
た
。額

も
額
で
す
し
、ま
っ
た
く
実
績
の
な
い
新
規
事

業
で
す
か
ら
。正
直「
も
う
ダ
メ
か
な
」と
２
度

ぐ
ら
い
諦
め
ま
し
た
が
、思
わ
ぬ
助
け
舟
が
出

ま
し
た
。執
行
役
員
も
務
め
て
い
た
当
時
の
情

報
産
業
本
部
長
が
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
を
見
て「
こ
れ
は

物
産
が
や
る
事
業
だ
」と
役
員
た
ち
を
強
く

説
得
し
て
く
れ
た
の
で
す
。そ
れ
が
後
に
社
長

も
歴
任
し
た
、槍
田
松
瑩「
三
井
物
産
」会
長

で
す
。

―
そ
こ
か
ら
放
送
開
始
ま
で
も
か
な
り
大

変
だっ
た
と
伺
って
い
ま
す
が
…
。

佐
々
木　

え
え
。当
初
か
ら「
２
０
０
１
年
４

月
１
日
放
送
開
始
」は
絶
対
譲
れ
な
い
ラ
イ
ン

だ
と
考
え
て
い
ま
し
た
。こ
の
年
は
Ｂ
Ｓ
放
送

や
Ｃ
Ｓ
１
１
０
度
が
で
き
る
の
で
ケ
ー
ブ
ル
局
へ

の
競
争
は
激
し
く
な
り
ま
す
。た
だ
、話
が
決

ま
っ
た
の
は
２
０
０
０
年
６
月
。日
本
の
大
手
電

機
メ
ー
カ
ー
に
相
談
し
た
ら「
放
送
局
を
つ
く

る
に
は
ど
ん
な
に
早
く
て
も
１
年
か
か
る
」と

言
う
。そ
こ
で
、米
国
Ｑ
Ｖ
Ｃ
に
相
談
し
た
ら

ア
メ
リ
カ
で
は
で
き
る
と
い
う
ん
で
す
ね
。地

方
テ
レ
ビ
局
が
多
い
の
で
、放
送
設
備
を
入
れ

る
専
門
の
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
が
い
る

と
い
う
の
で
す
。そ
こ
で
彼
ら
を
来
日
さ
せ
て

大
急
ぎ
で
や
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。た
だ
、そ

れ
よ
り
も
大
変
だ
っ
た
の
は
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

や
倉
庫
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
で
す
。ま
だ
24
時
間

放
送
は
開
始
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、注
文

電
話
は
24
時
間
受
け
ま
す
の
で
、ど
う
し
て
も

２
４
０
人
ぐ
ら
い
必
要
で
し
た
。こ
れ
だ
け
の

人
を
わ
ず
か
半
年
足
ら
ず
で
集
め
る
と
い
う

の
は
本
当
に
大
変
で
、よ
く
幕
張
で
徹
夜
し
て

い
ま
し
た
よ
。

株式会社QVCジャパンは、2000年に米
QVC, Inc.と三井物産株式会社の出資に
より設立、翌2001年に放送を開始、2004
年には24時間完全生放送をスタートした。
視聴可能世帯数は、2001年の放送開始
当初は508万世帯であったが、2年目には
775万世帯、さらに3年目には1140万世
帯と順調に推移し、10年目の2010年には
2430万世帯にのぼっている。
昨年、幕張に新社屋「QVCスクエア」を着
工、来年春以降にフルオープンを予定して
いる。

株式会社QVCジャパン　会社概要

外壁が特徴的な新社屋

半
年
足
ら
ず
の
準
備
期
間
で

２
４
０
人
規
模
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
設
置
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テ
レ
ビ
通
販
か
ら「
な
じ
み
の
店
」へ

―
４
月
放
送
に
こ
ぎ
つ
け
た
時
は
感
無
量

だ
っ
た
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
？

佐
々
木
　
え
え
、非
常
に
。で
も
本
当
に
大
変

な
の
は
そ
れ
か
ら
で
し
た
。と
い
う
の
も
、売
上

が
思
っ
た
ほ
ど
伸
び
な
か
っ
た
ん
で
す
よ
。リ

ピ
ー
ト
の
お
客
様
は
着
実
に
増
え
て
い
ま
し
た

が
、カ
ー
ブ
が
予
想
よ
り
も
緩
や
か
だ
っ
た
の

で
す
。

―
Ｑ
Ｖ
Ｃ
本
社
の
予
想
よ
り
成
長
の
ス

ピ
ー
ド
が
遅
か
っ
た
と
い
う
の
は
、や
は
り
他

の
国
に
比
べ
て
日
本
人
は
購
入
に
至
る
ま
で

が
慎
重
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

佐
々
木
　
え
え
、そ
う
だ
と
思
い
ま
す
。結

局
15
億
円
増
資
し
て
出
血
は
止
ま
り
ま
し
た

が
、そ
の
時
点
で
３
０
０
人
の
社
員
も
い
ま
し

た
し
、１
１
５
億
円
と
い
う
お
金
を
使
っ
て
い

る
わ
け
で
す
か
ら
相
当
な
ス
ト
レ
ス
で
し
た
。

あ
る
朝
起
き
た
ら
目
を
閉
じ
る
こ
と
が
で
き

な
い
。顔
面
神
経
痛
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で

す
。あ
ま
り
そ
う
い
う
の
を
感
じ
な
い
方
な

ん
で
す
け
ど
ね
。

―
そ
れ
ほ
ど
の
ご
苦
労
を
さ
れ
た
立
ち

上
が
り
時
期
、リ
ピ
ー
ト
購
入
率
を
上
げ
て

い
っ
た
商
品
と
い
う
の
は
主
に
何
だ
っ
た
の
で

す
か
？

佐
々
木
　
う
ち
の
場
合
は
デ
パ
ー
ト
と
同
じ

で
、い
ろ
ん
な
も
の
が
売
れ
て
全
体
的
に
上

が
っ
て
い
く
と
い
う
収
益
モ
デ
ル
で
す
。た
だ
、

比
較
的
最
初
に
良
く
売
れ
た
の
は
ジ
ュエ
リ
ー

と
ア
ク
セ
サ
リ
ー
で
し
ょ
う
か
。当
時
、日
本
に

は
あ
ま
り
な
か
っ
た
で
す
か
ら
。

―
初
年
度
は
18
億
円
、次
年
度
は
１
０
５

億
円
、そ
し
て
そ
の
次
は
２
８
４
億
円
と
非
常

に
順
調
に
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
し
て
い
る
印
象

で
す
が
、次
の
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
は
ど
の
あ

た
り
で
す
か
。

佐
々
木
　
や
は
り
24
時
間
生
放
送
を
始
め
た

２
０
０
４
年
の
５
月
20
日
で
す
。生
放
送
の
利

点
は
な
ん
と
い
っ
て
も
ラ
イ
ブ
感
。こ
の
前
も

中
学
生
の
お
子
さ
ん
が
い
る
お
母
さ
ん
か
ら

「
お
弁
当
を
つ
く
る
の
に
朝
５
時
に
起
き
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
が
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
を
つ
け
る

と
ナ
ビ
ゲ
ー
タ
ー
が
頑
張
っ
て
い
る
の
で
元
気

を
も
ら
い
ま
す
」と
い
う
内
容
の
お
手
紙
を
い

進
化
す
る
テ
レ
ビ
通
販

「
朝
５
時
で
も
ナ
ビ
ゲ
ー
タ
ー
が

頑
張
っ
て
い
る
の
で
元
気
を
も
ら
え
る
」

JADMAのカタログコーナーにて
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た
だ
き
ま
し
た
。同
じ
時
間
を
共
有
し
て
い
る

感
覚
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
こ
れ
か
ら
の
テ
レ
ビ
通
販
の
可
能
性
に
つ

い
て
ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
？

佐
々
木
　
ひ
と
つ
考
え
ら
れ
る
の
は
、「
一
体

感
」で
し
ょ
う
か
。Q
V
C
で
は
放
送
を
開
始
し

た
４
月
１
日
に
毎
年
バ
ー
ス
デ
ー
イ
ベ
ン
ト
を

や
っ
て
い
ま
す
。そ
こ
で
お
客
様
と
う
ち
の
ス

タ
ッ
フ
、ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
の
ス
タ
ッ
フ
に
交
流
を

も
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
す
が
、な
に
か「
一

体
感
」の
よ
う
な
も
の
が
あ
って
、そ
れ
が
年
を

追
う
ご
と
に
強
く
な
っ
て
い
る
。お
客
様
か
ら

「
な
じ
み
の
店
」の
よ
う
に
思
って
い
た
だ
い
て
い

る
か
ら
で
し
ょ
う
。

―
ネ
ッ
ト
と
の
融
合
に
つ
い
て
は
ど
う
で

す
か
？

佐
々
木
　
う
ち
の
場
合
の
ネ
ッ
ト
と
い
う
の
は

基
本
的
に
は
オ
ー
ダ
ー
ツ
ー
ル
で
す
が
、
同
時

に「
映
像
を
見
る
ツ
ー
ル
」で
も
あ
り
ま
す
。映

像
を
自
社
で
す
べ
て
作
って
い
ま
す
か
ら
、ど
ん

ど
ん
間
口
が
広
く
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か

と
私
は
思
い
ま
す
。

―
ち
な
み
に
、お
休
み
の
日
は
何
を
さ
れ
て

い
る
の
で
す
か
？

佐
々
木
　
土
日
の
ど
ち
ら
か
は
ジ
ョ
ギ
ン
グ
を

し
て
い
ま
す
。き
っ
か
け
は
今
年
１
月
22
日
、千

葉
マ
リ
ンマ
ラ
ソ
ン
で
10
キ
ロ
を
完
走
し
た
こ
と

で
す
。達
成
感
が
あ
る
し
、走
って
い
る
と
や
は

り
体
調
も
良
い
の
で
続
け
て
い
ま
す
。こ
の
前

は
、ハ
ー
フマ
ラ
ソ
ン
に
も
出
ま
し
た
よ
。

―
そ
ん
な
佐
々
木
さ
ん
が
６
月
か
ら
Ｊ
Ａ

Ｄ
Ｍ
Ａ
会
長
に
な
っ
た
わ
け
で
す
が
、会
員
の

み
な
さ
ん
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

佐
々
木
　
20
周
年
の
時
に
ま
と
め
た
Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
の
小
冊
子
を
読
ん
で
い
ま
す
と
、Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
は
、通
販
を
よ
り
一
般
的
な
小
売
の
チ
ャ

ネ
ル
と
し
て
認
知
さ
せ
た
い
と
い
う
業
界
関

係
者
の
強
い
思
い
か
ら
設
立
さ
れ
た
と
い
う

こ
と
を
あ
ら
た
め
て
感
じ
ま
し
た
。そ
の
意
志

を
実
現
す
る
の
が
私
の
役
割
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。２
年
間
と
い
う
非
常
に
限
ら
れ
た
時

間
で
す
け
れ
ど
、そ
の
一
助
に
な
れ
れ
ば
幸
い

で
す
ね
。

JADMA設立当時の業界関係者の
強い意志を実現するのが

私の役割だと思っています。

通
販
を
一
般
的
な
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て

認
知
さ
せ
て
い
き
た
い

6月1日の総会において、
JADMA新会長に就任

6月1日に都内で行われたJADMAの理事会において、
QVCジャパン 代表取締役社長　佐々木 迅氏が第12代
JADMA会長に選任された。佐々木新会長は就任あいさ
つの中で、ネット通販専業事業者のJADMAへの加入率
が低いことを今後の課題として挙げ、「通販全体の発展の
ためにはネット通販の信頼を獲得することが喫緊の課題と
認識している。今後の協会活動にあたっては、特にネット
事業者に働きかけて通販業界全体としてのパワーを結集
し、設立当初目指した健全な業界の発展と信頼できる産
業としての確立を目指したいと思っている」等と述べ、会員
各位の協力を要請した。

t o p i c s
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カ
タ
ロ
グ
と
い
え
ば
通
信
販
売
の「
命
」。

商
品
の
良
さ
を
伝
え
る
た
め
、デ
ザ
イ
ン
、キ

ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
な
ど
に
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を

こ
ら
す
も
の
、と
い
う
常
識
を
打
ち
破
っ
た
の

は
、日
本
コ
ロ
ム
ビ
ア
執
行
役
員
特
販
事
業

部
長
の
山
野
井
眞
澄
氏
だ
。

　
「
も
と
も
と
は
フ
ル
フ
ィ
ル
に
か
か
る
固
定

費
が
全
体
の
４０
％
ぐ
ら
い
と
大
き
く
な
っ
た

の
で
、こ
れ
を
ど
う
す
る
か
と
い
う
と
こ
ろ

か
ら
で
し
た
」

　

日
本
コ
ロ
ム
ビ
ア
の
通
販
チ
ャ
ネ
ル「
コ
ロ

ム
ビ
ア
フ
ァ
ミ
リ
ー
ク
ラ
ブ
」は
今
年
で
設
立

４5
周
年
。国
内
最
古
の
レ
コ
ー
ド
会
社
と
し

て
豊
富
な
音
源
を
強
み
に
、約
１０
万
人
の
名

簿
も
有
し
て
い
た
が
、近
年
収
益
状
態
が
悪

化
し
て
い
た
。

　
「
売
上
が
下
が
っ
た
の
で
は
な
く
、購
買
単

価
が
落
ち
た
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。５
〜

６
年
前
に
は
３
万
円
前
後
だ
っ
た
の
が
今
は

１
万
５
千
円
前
後
。フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
業
者

に
経
費
を
払
う
た
め
に
運
営
し
て
い
る
と
い

う
状
況
で
、４
年
前
、社
長
か
ら
立
て
直
し
を

命
じ
ら
れ
ま
し
た
。当
時
私
は
B
t
o
B
を
担

当
し
て
い
ま
し
た
が
、”お
ま
え
が
や
っ
て
ダ

メ
な
ら
潰
し
て
も
い
い
“と
ま
で
言
わ
れ
た
の

で
挑
戦
し
て
み
ま
し
た
」

　

だ
が
、な
か
な
か
収
益
が
上
が
ら
ず
２
年

が
経
過
。悶
々
と
し
た
日
々
を
過
ご
し
て
い

た
山
野
井
氏
の
も
と
に
、親
会
社
の
フ
ェ
イ
ス

か
ら
自
社
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
、発
注
か
ら
決

済
処
理
、顧
客
デ
ー
タ
の
管
理
や
分
析
、受
注・

商
品
管
理
、倉
庫
か
ら
の
配
送
な
ど
を
す
べ
て

内
製
化
し
て
コ
ス
ト
削
減
を
し
な
い
か
と
打

診
を
受
け
る
。こ
れ
で
ダ
メ
だ
っ
た
ら
ー
ー
。

最
後
の
チ
ャ
ン
ス
と
し
て
動
き
出
し
た
山
野

井
氏
は
、ビ
ク
タ
ー
を
こ
の
話
に
引
き
込
ん

で
し
ま
う
こ
と
を
思
い
つ
く
。

　
「
も
と
も
と
同
じ
悩
み
を
抱
え
て
い
ま
し

た
の
で
、な
に
か
一
緒
に
で
き
る
こ
と
は
な
い

か
と
話
し
合
い
を
続
け
て
い
た
ん
で
す
。商

品
の
仕
入
れ
や
配
送
は
す
べ
て
私
た
ち
が
や

り
ま
す
か
ら
、先
方
に
と
っ
て
も
悪
い
話
で
は

あ
り
ま
せ
ん
」

　

ト
ン
ト
ン
拍
子
に
話
が
進
む
な
か
で
、さ
ら

に
山
野
井
氏
に
あ
る
ア
イ
デ
ア
が
浮
か
ぶ
。シ

ス
テ
ム
を
共
有
す
る
の
だ
か
ら
、い
っ
そ
の
こ
と

カ
タ
ロ
グ
も
共
有
す
れ
ば
い
い
の
で
は
ー
ー
。

　
「
ふ
ざ
け
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
、最
初

は
社
内
で
も
誰
も
ま
と
も
に
と
り
あ
っ
て
く

れ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、実
際
に
や
っ
て
み
る

と
、う
ま
く
い
き
ま
し
た
」

　

こ
の
背
景
に
は
、レ
コ
ー
ド
会
社
特
有
の

ビ
ジ
ネ
ス
文
化
が
あ
る
。た
と
え
ば
、あ
る

ア
ー
テ
ィ
ス
ト
や
、ジ
ャ
ン
ル
の
C
D
ボ
ッ
ク

ス
を
つ
く
っ
て
発
売
す
る
際
、曲
に
よ
っ
て
音

源
を
も
っ
て
い
る
レ
コ
ー
ド
会
社
が
異
な
る

こ
と
が
多
々
あ
る
の
で
、他
社
同
士
で
版
権

の
や
り
と
り
を
す
る
必
要
が
あ
る
。そ
う
し

て
で
き
あ
が
っ
た
C
D
ボ
ッ
ク
ス
は
各
社
の

カ
タ
ロ
グ
で
紹
介
さ
れ
る
。つ
ま
り
、横
断
的

な
ビ
ジ
ネ
ス
に
慣
れ
て
い
る
の
だ
。

　

こ
う
し
て
昨
年
５
月
、日
本
コ
ロ
ム
ビ
ア

と
ビ
ク
タ
ー
の
業
務
提
携
が
開
始
。さ
ら
に

今
年
１
月
に
は
そ
こ
へ
E
M
I
ミ
ュ
ー
ジ
ッ

ク・ジ
ャ
パ
ン
が
加
わ
っ
た
。競
合
３
社
が
通

販
事
業
で
業
務
提
携
を
行
う
と
い
う
こ
と

で
、大
き
な
話
題
を
呼
ん
だ
。

　
「
３
社
と
も
カ
タ
ロ
グ
の
制
作
費
は
３
分

の
１
、印
刷
費
も
お
よ
そ
１
割
減
。固
定
費

を
大
幅
削
減
で
き
ま
し
た
」

　

だ
が
、ど
ん
な
に
節
約
が
で
き
て
も
、同
じ

カ
タ
ロ
グ
だ
っ
た
ら
顧
客
を
食
い
合
っ
て
、結

局
売
上
が
落
ち
る
の
で
は
な
い
か
。そ
ん
な

疑
問
が
浮
か
ぶ
が
、そ
こ
は
き
っ
ち
り
と
棲
み

分
け
が
で
き
て
い
る
と
い
う
。

　
「
名
簿
の
管
理
は
そ
れ
ぞ
れ
が
厳
重
に
お

こ
な
っ
て
い
ま
す
が
、デ
ー
タ
の
重
複
部
分
を

調
べ
た
ら
わ
ず
か
数
パ
ー
セ
ン
ト
。３
誌
を
一

緒
に
と
っ
て
い
る
方
は
１
％
未
満
で
し
た
。し

か
も
、各
社
で
売
れ
る
も
の
は
す
べ
て
違
う
。

３
社
共
通
カ
タ
ロ
グ

通 販 商 品
ひ・み・つ人気の

Vol. 5
こ
こ
に
３
冊
の
通
販
カ
タ
ロ
グ
が
あ
る
。日
本
コ
ロ
ム
ビ
ア
、ビ
ク
タ
ー
エ
ン
タ
テ
イ

ン
メ
ン
ト
、E
M
I
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
・
ジ
ャ
パ
ン
と
い
う
互
い
に
競
合
す
る
３
社
の
も

の
だ
。表
紙
は
そ
れ
ぞ
れ
の
新
商
品
や
オ
ス
ス
メ
商
品
が
大
き
く
掲
載
さ
れ
、
各
社

の
カ
ラ
ー
が
で
て
い
る
。し
か
し
、
表
紙
を
め
く
る
と
目
を
疑
う
。な
ん
と
１
ペ
ー
ジ

目
か
ら
最
後
ま
で
、
す
べ
て
同
じ
商
品
が
同
じ
レ
イ
ア
ウ
ト
で
並
べ
ら
れ
て
い
る
。

つ
ま
り
、表
紙
と
裏
表
紙
が
違
う
だ
け
で
、３
誌
と
も
中
味
は
す
べ
て
同
じ
な
の
だ
。

フ
ル
フ
ィ
ル
の
固
定
費
の

大
幅
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
成
功

１０
万
円
の
真
空
管
コ
ン
ポ
が

３
０
０
台
も
売
れ
た
！

シ
ス
テ
ム
を
共
有
す
る
の
だ
か
ら

カ
タ
ロ
グ
も
同
じ
に
し
て
は

山野井 眞澄 氏

日本コロムビア
執行役員
特販事業部長
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●このコーナーでは、会員企業の方に、自社で人気の商品について語っていただきます。

た
と
え
ば
、う
ち
は
演
歌
系
に
強
い
の
で
、テ

レ
ビ
東
京
”演
歌
の
花
道
シ
リ
ー
ズ
“の
ボ
ッ

ク
ス
な
ど
が
ヒ
ッ
ト
し
ま
し
た
が
、ビ
ク
タ
ー

さ
ん
は
リ
チ
ャ
ー
ド・ク
レ
イ
ダ
ー
マ
ン
や
ク

ロ
ー
ド・チ
ア
リ
と
い
う
往
年
の
イ
ー
ジ
ー
リ

ス
ニ
ン
グ
、E
M
I
さ
ん
は
や
は
り
ビ
ー
ト
ル

ズ
や
ブ
ル
ー
ノ
ー
ト
。お
客
様
の
好
み
が
分

か
れ
て
い
る
の
で
す
」

　

そ
れ
を
象
徴
す
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
っ
た
。

日
本
コ
ロ
ム
ビ
ア
所
属
ア
ー
テ
ィ
ス
ト・舟
木一

夫
さ
ん
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
記
事
を
共
通
カ
タ
ロ

グ
に
掲
載
し
た
と
こ
ろ
、同
社
の
カ
タ
ロ
グ
は

フ
ァ
ン
の
方
た
ち
か
ら
資
料
請
求
が
殺
到
し

て
在
庫
切
れ
。だ
が
、ビ
ク
タ
ー
と
E
M
I
の

カ
タ
ロ
グ
は
い
つ
も
ど
お
り
だ
っ
た
と
い
う
。

　
「
共
通
カ
タ
ロ
グ
」が
浮
き
彫
り
に
し
た
の

は
こ
れ
だ
け
で
は
な
い
。

　
「
う
ち
の
顧
客
は
７
割
が
男
性
で
平
均
年

齢
は
７０
歳
に
近
い
の
で
す
が
、こ
れ
は
３
社
に

共
通
し
て
い
ま
し
た
。ち
ょ
っ
と
前
は
で
き
た

ら
５０
代
も
な
ん
て
言
っ
て
い
ま
し
た
が
、こ
の

１
年
で
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
シ
ニ
ア
に
絞
っ
た
方
が

い
い
と
い
う
こ
と
が
明
確
に
な
り
ま
し
た
ね
」

　

と
い
っ
て
も
い
わ
ゆ
る「
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ

ア
」で
は
な
い
。共
通
カ
タ
ロ
グ
は
音
楽
ソ
フ

ト
だ
け
で
は
な
く
様
々
な
商
品
も
紹
介
し
て

い
る
が
、ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
シ
ュ
ー
ズ
な
ど
は
ほ

と
ん
ど
動
か
な
か
っ
た
。つ
ま
り
、イ
ン
ド
ア

で
趣
味
に
お
金
を
か
け
る
、と
い
う
通
販
に

と
っ
て
非
常
に「
優
良
な
顧
客
層
」だ
と
い
う

こ
と
が
わ
か
っ
て
き
た
。そ
れ
が
確
信
に
変
わ

っ
た
の
が
、「
真
空
管
Ｃ
Ｄ
ミ
ニ
コ
ン
ポ
」だ
。

　
「
９
万
９
０
０
０
円
と
い
う
値
段
に
も
か
か

わ
ら
ず
３
０
０
台
も
売
れ
ま
し
た
。今
の
シ
ニ

ア
層
が
若
か
っ
た
頃
は
真
空
管
ラ
ジ
オ
で
し

た
か
ら
懐
か
し
い
と
い
う
こ
と
も
あ
る
の
で

し
ょ
う
が
、音
や
品
質
な
ど
へ
の
強
い
”こ
だ

わ
り
“が
あ
る
お
客
様
が
多
い
と
い
う
こ
と
を

痛
感
し
ま
し
た
ね
」

　

会
社
と
い
う
垣
根
を
越
え
て
、顧
客
の
姿

を
掘
り
起
こ
し
た
こ
の
共
通
カ
タ
ロ
グ
の
評

判
は
瞬
く
間
に
広
が
り
、山
野
井
氏
は
毎
日

の
よ
う
に
同
業
者
や
異
業
種
通
販
業
者
か
ら

説
明
を
求
め
ら
れ
た
。現
在
、大
手
ネ
ッ
ト
企

業
や
小
売
店
と
も
提
携
の
可
能
性
を
模
索
し

て
い
る
と
い
う
。

　
「
構
造
的
な
不
況
で
ど
こ
も
厳
し
い
な
か
、

繋
が
る
こ
と
で
も
っ
と
売
れ
る
商
品
が
で
き

る
か
も
し
れ
な
い
。そ
ん
な
可
能
性
を
感
じ
て

い
ま
す
。J
A
D
M
A
会
員
の
み
な
さ
ん
も
ご

興
味
の
あ
る
方
は
ぜ
ひ
御
一
報
く
だ
さ
い
」

　

こ
の
カ
タ
ロ
グ
、ま
だ
ま
だ
大
き
く
化
け

る
か
も
し
れ
な
い
。

「
繋
が
る
」こ
と
で
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
姿
が
明
確
に
な
っ
た

ヒットの
理由

　日本コロムビアの親会社であるフェイスが開発した通販基幹シス
テムから派生し、日本コロムビアの「音の楽園」、ビクターエンタテイ
ンメントの「ベスト・コレクション」、EMIミュージック・ジャパンの「Best 
Selection」という、各社のカタログのコンテンツをすべて共通にした
もので、表紙と裏表紙のみが違う。掲載商品はCDボックスなど音楽ソ
フトが中心だが、ミニコンポなどの一般商品も扱う。年４回刊行で、内
容は３社による編集会議によって決められているという。

表紙こそ違うが、頁
をめくると実は３社
共通の内容

３社共通カタログ
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１１
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
４
７
２
件

で
、前
年
度
に
比
べ
20.
４
％
増
と
な
っ
た
。そ
の
う

ち
、会
員
か
ら
の
相
談
は
３
３
３
件
で
28.
１
％
増
、

非
会
員
は
１
３
９
件
で
5.3
％
増
と
な
っ
た
。全
体
に

占
め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
会
員
が
70.
６
％
、非
会

員
は
29.
４
％
だ
っ
た
。

　

集
計
は
、「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
と
、「
顧
客

対
応
以
外
」に
関
す
る
相
談
と
に
分
け
て
行
っ
て
い

る
。「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
件
数
は
２
６
９
件

だ
っ
た
。会
員
が
２
０
１
件
で
、そ
の
割
合
は
74.
７
％

と
な
っ
た
。非
会
員
は
68
件
で
、25.
３
％
と
な
っ
た
。

ま
た「
顧
客
対
応
以
外
」に
関
す
る
相
談
は
２
０
３
件

あ
り
、会
員
が
１
３
２
件
、非
会
員
は
71
件
だ
っ
た

（
表
１
参
照
）。

相
談
件
数

相
談
方
法

相
談
の
内
容
別
件
数

　

相
談
内
容
は
、複
数
の
要
素
が
含
ま
れ
る
た
め
、複

数
集
計
と
し
て
い
る
。

　

会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」相
談
の
合
計
は
２
１
４

件
で
50.
７
％
増
で
あ
る
。１
位
は
本
誌
で
も
事
例
紹

介
を
行
っ
て
い
る「
規
定
外
返
品
・
返
金
・
そ
の
他
過

剰
要
求
」で
65
件
、38.
３
％
増
だ
っ
た
。認
知
症
な
ど

を
理
由
に
受
け
取
り
拒
否
を
さ
れ
た
り
、過
去
に
わ

た
り
購
入
し
た
商
品
の
返
品
を
求
め
ら
れ
た
と
の
相

談
も
増
え
つ
つ
あ
る
。類
似
項
目
と
し
て
、購
入
し
た

品
物
の
不
具
合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
、賠
償

を
求
め
る
と
の「
商
品
二
次
被
害
補
償（
拡
大
損

害
）」は
15
件
あ
り
、双
方
を
合
算
す
る
と
80
件
に
も

の
ぼ
る
。２
位
は「
個
人
情
報
管
理
」で
20
件
、３
位

は「
請
求
・
督
促
」と「
広
告
内
容
・
表
現
記
載
」で
そ

れ
ぞ
れ
16
件
だ
っ
た
。な
お
、「
顧
客
対
応
以
外
」の

相
談
内
容
合
計
は
１
４
１
件
で
、そ
の
う
ち
特
定
商

取
引
法
を
含
む
、「
法
規
制
情
報
」に
関
す
る
初
歩
的

質
問
が
１
位
で
、40
件
だ
っ
た
。

　

非
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」相
談
の
合
計
は
70
件

で
27.
３
％
増
加
し
た
。１
位
は
会
員
と
同
様
、「
規
定

外
返
品
・
返
金
・
そ
の
他
過
剰
要
求
」で
24
件
だ
っ
た
。

２
位
は「
請
求
・
督
促
」で
15
件
だ
っ
た
。一
方
、「
顧
客

対
応
以
外
」の
合
計
は
77
件
だ
っ
た
。そ
の
う
ち
、通

信
販
売
に
不
慣
れ
な
事
業
者
か
ら
、主
と
し
て
基
本

的
な「
法
規
制
」に
関
す
る
情
報
を
求
め
ら
れ
る
も
の

が
20
件
、「
販
売
方
法
」に
関
す
る
相
談
が
19
件
、「
広

告
内
容
・
表
現
記
載
」に
関
す
る
相
談
が
15
件
だ
っ

た
。こ
の
上
位
３
項
目
で「
顧
客
対
応
以
外
」相
談
の

70.
２
％
を
占
め
て
い
る（
表
３
・
４
参
照
）。

顧客対応

顧客対応以外

計

269

203

472

201

132

333

60.4%

39.6%

100.0%

68

71

139

48.9%

51.1%

100.0%

57.0%

43.0%

100.0%

合計

件数 構成比

会員

件数 構成比

非会員

件数 構成比

電話

メール

FAX

その他

計

403

49

2

18

472

278

38

2

15

333

83.5%

11.4%

0.6%

4.5%

100.0%

125

11

0

3

139

89.9%

7.9%

0.0%

2.2%

100.0%

85.4%

10.4%

0.4%

3.8%

100.0%

合計

件数 構成比

会員

件数 構成比

非会員

件数 構成比

相談方法 相談件数

　

会
員
か
ら
の
相
談
は
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に「
会
員
相
談
窓
口
」を
設
け
、さ
ら
に「
顧
客
対

応
」に
関
す
る
相
談
用
と
し
て「
メ
ー
ル
相
談
書
式
」

を
用
意
し
て
い
る
が
、利
用
は
11.
４
％
に
留
ま
り
、

実
際
に
は
電
話
で
の
相
談
が
多
く
、83.
５
％
に
の
ぼ

る
。主
と
し
て
会
員
か
ら
の
相
談
で
、内
容
が
複
雑
な

場
合
は
来
所
相
談
も
受
け
て
お
り
、4.5
％
を
占
め
て

い
る（
表
２
参
照
）。

+20.4% +28.1% +5.3%

表1表2

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

通　販

110番

○.○% は対前年比

２
０
１
１
年
度 

事
業
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

事
業
者
か
ら
の
、主
と
し
て
顧
客
対
応
に
関
す
る
相
談
に
つ
い
て
、集
計
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。

こ
れ
に
基
づ
き
、11
年
度
の
相
談
内
容
の
概
要
を
報
告
し
ま
す
。（
文
中
、前
年
度
は
10
年
度
、今
年
度
は
11
年
度
を
指
し
ま
す
）

事業者相談

------------       --------------

------------       --------------

------------       --------------
------------       --------------
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集

進
化
す
る
テ
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ビ
通
販

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

通
販
110番

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

※

文
中
の
デ
ー
タ
値
は
速
報
値
で
あ
り
、修
正
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

例
年
の
と
お
り
、「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談

の
う
ち
、顧
客
が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を

超
え
て
要
求
を
行
っ
た
場
合
の
対
応
方
法
に
関
す

る「
規
定
外
返
品
・
返
金
・
そ
の
他
過
剰
要
求
」や
、

そ
の
類
似
項
目
で
あ
る
、購
入
し
た
品
物
の
不
具

合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
、常
識
を
超
え
た

多
額
の
賠
償
を
求
め
る
な
ど
の「
商
品
二
次
被

害
補
償（
拡
大
損
害
）」が
圧
倒
的
に
多
く
、当
該

２
項
目
に
関
し
て
会
員
・
非
会
員
を
合
わ
せ
る
と

１
０
４
件
、「
顧
客
対
応
」相
談
の
う
ち
、36.

６
％

を
占
め
ま
し
た
。

　

消
費
者
が
、消
費
者
保
護
や
消
費
者
主
権
の
考

え
方
に
基
づ
き
、正
当
な
権
利
と
し
て
行
う
要
求

や
主
張
に
は
、企
業
と
し
て
積
極
的
に
耳
を
傾
け

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

し
か
し
、逆
に
主
張
内
容
が「
社
会
通
念
上
、許

容
さ
れ
る
範
囲
を
超
え
て
い
る
」、ま
た
は
顧
客

の
言
動
が「
円
滑
な
企
業
活
動
を
妨
げ
る
な
ど
の

支
障
を
生
じ
さ
せ
て
お
り
、社
会
通
念
上
許
さ
れ

る
べ
き
も
の
で
は
な
い
」場
合
は
、毅
然
と
し
た
対

応
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

つ
い
て
は
、今
後
も「
公
平
性
・
透
明
性
の
原

則
」に
照
ら
し
、実
効
性
の
あ
る
対
応
策
を
と
も

に
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

消
費
者
相
談
室
長　

八
代
修
一

通販110番から

一言

消
費
者
の
声
に

積
極
的
に
耳
を
傾
け
な
が
ら

場
合
に
よ
っ
て
は

毅
然
と
し
た
対
応
を

1
2
3
4
5
5
7
8
8
10
11
11
13
14
15
16

規定外返品・返金・その他過剰要求
請求・督促
個人情報管理
広告内容・表現記載
個別不良品事故対応
配送関連（商品未入含）
商品二次被害補償（拡大損害）
迷惑・悪質顧客対応苦情（セクハラ含）
悪質顧客対応（詐欺等犯罪含）
販売方法相談
ロット不良品事故対応
いたずら注文対応
法規制情報
品切対応
不良顧客対応（顧客管理）
強請・たかり等
その他
計

89
31
23
21
16
16
15
11
11
8
7
7
5
4
2
1
17
284

31.3％
10.9％
8.1％
7.4％
5.6％
5.6％
5.3％
3.9％
3.9％
2.8％
2.5％
2.5％
1.8％
1.4％
0.7％
0.4％
6.0％

100.0％

件数
合計 会員 非会員順

位 内容

図表3 顧客対応の内容（複数集計）

構成比
17.1％⬆
11.4％⬇
187.5%⬆
250.0％⬆
77.8％⬆
45.5％⬆
50.0％⬆
10.0％⬆
57.1％⬆
166.7％⬆
133.3％⬆
133.3％⬆
150.0％⬆
33.3％⬆
0.0％　
50.0％⬇
142.9％⬆
44.2％⬆

⬆増加　⬇減少

⬆増加　⬇減少

対前年比
38.3％⬆
40.7％⬇
185.7％⬆
433.3％⬆
57.1％⬆
0.0％　
87.5％⬆
11.1％⬆
33.3％⬆
133.3％⬆
100.0％⬆
500.0％⬆
400.0％⬆
33.3％⬆
50.0％⬇
0.0％　

180.0％⬆
50.7％⬆

対前年比
17.2％⬇
87.5％⬆
200.0％⬆
66.7％⬆
150.0％⬆
250.0％⬆
0.0％　
0.0％　

200.0％⬆
0.0％　
0.0％　
50.0％⬇
0.0％　
0.0％　
0.0％　
0.0％　
50.0％⬆
27.3％⬆

対前年比
65
16
20
16
11
9
15
10
8
7
6
6
5
4
1
1
14
214

30.4％
7.5％
9.3％
7.5％
5.1％
4.2％
7.0％
4.7％
3.7％
3.3％
2.8％
2.8％
2.3％
1.9％
0.5％
0.5％
6.5％

100.0％

件数 構成比
24
15
3
5
5
7
0
1
3
1
1
1
0
0
1
0
3
70

34.3％
21.4％
4.3％
7.1％
7.1％
10.0％
0.0％
1.4％
4.3％
1.4％
1.4％
1.4％
0.0％
0.0％
1.4％
0.0％
4.3％

100.0％

件数 構成比

1
2
3
4
5
6
7
8
9
9
9
9
9

法規制情報
販売方法相談
広告内容・表現記載
他社情報収集
個人情報管理
フルフィルメント運営方法
行政機関等対応方法
請求・督促
規定外返品・返金・その他過剰要求
ロット不良品事故対応
個別不良品事故対応
配送関連（商品未入含）
不良顧客対応（顧客管理）
その他
計

合計 会員 非会員順
位 内容

図表4 顧客対応以外の内容（複数集計）

表3

表4

60
50
39
15
10
6
4
2
1
1
1
1
1
27
218

27.5％
22.9％
17.9％
6.9％
4.6％
2.8％
1.8％
0.9％
0.5％
0.5％
0.5％
0.5％
0.5％
12.4％
100.0％

件数 構成比
1.6%⬇
31.6％⬆
15.2％⬇
0.0％　
25.0％⬆
200.0％⬆
100.0％⬆
84.6％⬇
75.0％⬇
50.0％⬇
0.0％　
66.7％⬇
0.0％　
28.6％⬆
0.5％⬆

対前年比
8.1％⬆
47.6％⬆
25.0％⬇
0.0％　

100.0％⬆
100.0％⬆
50.0％⬆
90.9％⬇
0.0％　
0.0％　
0.0％　
0.0％　
0.0％　
44.4％⬆
2.9％⬆

対前年比
16.7％⬇
11.8％⬆
7.1％⬆
0.0％　
50.0％⬇
0.0％　
0.0％　
50.0％⬇
0.0％　
0.0％　
0.0％　
50.0％⬇
0.0％　
16.7％⬆
3.7％⬇

対前年比
40
31
24
14
8
4
3
1
1
0
1
0
1
13
141

28.4％
22.0％
17.0％
9.9％
5.7％
2.8％
2.1％
0.7％
0.7％
0.0％
0.7％
0.0％
0.7％
9.2％

100.0％

件数 構成比
20
19
15
1
2
2
1
1
0
1
0
1
0
14
77

26.0％
24.7％
19.5％
1.3％
2.6％
2.6％
1.3％
1.3％
0.0％
1.3％
0.0％
1.3％
0.0％
18.2％
100.0％

件数 構成比



通信販売を開拓した国は米国と言われています。1867年、津田仙が米国の大農法を視察する目的で幕府の
使節団の一員として渡米します。その頃、米国では種苗の通信販売が活発で、それを見た津田は帰国後、米
国の通信販売を日本で「農業雑誌」に活用しました。明治９年（1876年）のことです。かの有名なシアーズが創
業したのは1886年ですから、それよりも早く日本の通信販売はスタートしているわけです。明治維新後の日
本は、それまでの鎖国政策から解き放たれたかのごとく、急速な勢いで欧米の文化を吸収していくわけです
が、まさに通信販売もそのひとつであったのです。その後の明治、大正期の通信販売はまるで玉手箱のよう
に次から次へとユニークな会社が登場しますが、そんな日本の通信販売の夜明けを丹念な取材をもとにま
とめ上げたのがこの労作です。メディアが進化、そして多様化しても、通信販売の原点は変わりません。現
在の日本の通信販売の隆盛の元がこの本にあります。

今 月 の ア シ スト 本
読書ナビ

先
人
が
築
き
あ
げ
た

通
販
を
振
り
返
れ
！

〜
シ
ア
ー
ズ
創
業
よ
り
も
早
い
、日
本
の
通
販
の
夜
明
け
〜『日本通信販売発達史』

（黒住武市著・同友館）

『ワンダーマンの「売る広告」』
（レスター・ワンダーマン著・翔泳社）

通信販売の手法にヒントを得て、ダイレクトマーケティングという概念を
確立したレスター・ワンダーマン氏。著者の経験にもとづく様々な事例
は、今でも参考になり、「売る広告」の奥深さを実感します。

『なぜ通販で買うのですか』
（斎藤 駿著・集英社新書）

著者はご存じ、カタログハウス創業者の斎藤駿氏で、通販で購入する消
費者の本質を深く深く、様々なエピソードを交えて語りかけます。ある意
味で思想を持つことの重要性を、思想をなくしつつある我々に問いかけ
ているような気がするのは私だけでしょうか。

今
回
の
テ
ー
マ
は
ズ
バ
リ
、「
通
信
販
売
」で
す
。現
在
は
多
く
の
企
業
が
通
販
に
参

入
し
、成
長
産
業
と
し
て
メ
デ
ィ
ア
で
取
り
上
げ
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
で
す
が
、長

ら
く
通
販
は
、ニ
ッ
チ
な
、脇
の
手
法
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
し
た
。今
こ
そ

読
み
た
い
、日
本
の
通
信
販
売
の
原
点
を
知
る
た
め
の
３
冊
を
紹
介
し
ま
す
。

第
三
回

こ
れ
か
ら
の
通
信
販
売
が

さ
ら
に
花
咲
く
た
め
の
３
冊

　
成
長
産
業
と
し
て
注
目
を
浴
び
て

い
る
現
在
の
通
販
の
状
況
に
つ
い
て
、

通
信
販
売
業
界
に
長
年
係
わ
っ
て
き

た
方
は「
昔
を
考
え
る
と
感
慨
深
い

も
の
が
あ
る
」と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。そ

の
言
葉
に
、日
本
の
通
信
販
売
の
歩

み
は
開
拓
者
精
神
と
苦
労
の
連
続
で

あ
っ
た
こ
と
が
う
か
が
わ
れ
ま
す
。

　
昔
の
こ
と
で
す
が
、通
信
販
売
は

小
売
の
業
界
の
な
か
で
認
め
ら
れ
て

い
な
か
っ
た
時
代
が
続
き
ま
し
た
。現

在
通
信
販
売
は
、B
to
C
企
業
の

中
で
か
な
り
の
割
合
で
行
わ
れ
て
お

り
、現
在
行
って
い
な
い
企
業
で
も
、こ

れ
か
ら
参
入
を
考
え
て
い
る
と
こ
ろ

が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　
こ
の
よ
う
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、日

本
の
通
信
販
売
の
原
点
を
見
つ
め
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
通
信
販
売
が
さ
ら
に
花

咲
く
た
め
の
肥
料
の
よ
う
な
3
冊
を

ご
紹
介
し
ま
す
。

　（
理
事・主
幹
研
究
員
　
柿
尾 

正
之
）
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私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
丸
井

Ｗｅ
ｂ
事
業
部

お
客
様
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

　

所
長

　

   

入
江　

清
一

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社ディノスの印南彰雄さんです。

のお気に入りには、音楽鑑賞、下町散策、酒場巡
りなどいろいろあります。その中でも特に昔から

のこだわりはハゼ釣りです。釣り好きの父は、近隣の月島
やお台場などの川や海に私が幼少の頃からよく連れて行っ
てくれました。ちなみに江東区湾岸地区は、今ではウォー
ターフロントとして商業施設や高層ビルの代名詞ですが、
当時は何もない埋立地。セブン-イレブン第1号豊洲店が開
業したのもその頃だったと記憶しています。それから沖釣
り、渓流、ヘラブナと一通り経験しましたが、ハゼはなか
なか奥が深いのです。
　ハゼ釣りは、夏場は誰でも手軽に楽しめますが、寒くな
ると型も大きくなり簡単に釣れなくなります。数多く大物
を釣ろうと思えば知識と経験が必要になり、腕と釣った数
が比例します。
　ルアーフィッシングといった対象魚の拡大と釣法が進んだ

今日ですが、ハゼは市場でも売っていないので、食べたくな
れば釣るしかありません。ブルブルといった絶妙なアタリと、
天ぷらや甘露煮などの食味はたまりません。いわゆる江戸前
の味です。また、釣り上げたハゼの顔つきはなんとも愛嬌が
あります。だから私は、大好きでやめられません。
　そろそろ江戸川放水路ではボート釣りのシーズンを迎え
ます。また、気の合う仲間と天ぷら仕立船に乗り「釣りた
てのハゼで一杯」は格別です。
　今年のオススメは、開業したてのスカイツリーを眺めな
がら運河でのんびりハゼ釣りです。カップルからファミリー
まで楽しめます。軽装＆電車で行けますので是非お試しく
ださいませ。釣ったら是非とも持ち帰って料理してみましょ
う。小型なら、丸ごとから揚げや天ぷらでいけますが、頭
を落として料理するのがおすすめです。ビールのおつまみ
に最高！！

私

第9回：江戸前のハゼ
釣ってよし食べてもよし

　JADMAは、事業活動の公益性が認められ、この4月1日から公益社団法人になりました。このことは、た
だ単に法人名が変更しただけではなく、あらゆる面で変化があります。
　第一に、これまでは民法に基づいた法人でしたが、これからは一般法※1及び認定法※2に準拠した法人と
なります。第二に、これまでは主務官庁制度の下、その監督下に置かれて業務運営を行っておりましたが、
これも原則なくなりました。このため、6月1日に開催された定時総会及び理事会をそれぞれ機関といいま
すが、これらの運営方法が民間の株主総会及び取締
役会とほぼ同様となり、権限が強くなりました。第三
に、監事に関しても民間の法人の監査役同様、法人の
運営状況及び理事の職務遂行に関して、従来よりも強
く意見を述べることができるようになりました。
　主務官庁制度がなくなった現在、それぞれの機関が
互いにチェックすることで、これまで以上に自己責任
経営、法人自治が強く求められております。

※1 一般社団法人及び一般財団法人に関する法律
※2 公益社団法人及び公益財団法人の認定等に関する法律

自己責任経営、法人自治がこれまで以上に強く求められます

Vol.9
公益法人化で変わったこと

今月の
事務

局発
!

▲6月1日に開催された定時総会の様子

係長　

西郷　祐二
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寒い時期のハゼ（写真上）は、夏場（写真下）と比べると大きめ
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今、公共料金や税金を踏み倒す人たちが増えているのをご存知だろうか。
モラルの低下、貧しい人が増えている…いろいろな要因はあるだろうが、
メディアにも責任があると筆者は考えている。

ナ
マ
ポ
と「
踏
み
倒
す
人
」

消
費
税
増
税
し
て
も
チ
ャ
ラ
？

　

野
田
首
相
が
消
費
税
を
上
げ
よ
う
と
四

苦
八
苦
し
て
い
る
。
日
本
は
「
借
金
大
国
」

で
赤
ん
坊
は
お
ぎ
ゃ
あ
と
生
ま
れ
た
瞬
間

に
、
８
０
０
万
円
の
借
金
を
背
負
わ
せ
ら

れ
る
。
だ
か
ら
、
私
が
憎
ま
れ
役
に
な
っ

て
消
費
税
を
上
げ
ま
す
よ
、
と
い
う
の
が

財
務
官
僚
か
ら
レ
ク
チ
ャ
ー
を
う
け
た
首

相
の
ロ
ジ
ッ
ク
だ
が
、
こ
れ
に
は
あ
る
大

事
な
視
点
が
抜
け
て
い
る
。

　

そ
れ
は
「
ナ
マ
ポ
」
と
「
踏
み
倒
す
人
」

の
増
加
だ
。

　

な
ん
の
こ
っ
ち
ゃ
、
と
思
わ
れ
る
か
も

し
れ
な
い
が
、「
ナ
マ
ポ
」
と
は
、
先
日

も
受
給
者
が
過
去
最
多
の
２
１
０
万
人
を

突
破
し
た
と
発
表
さ
れ
た
「
生
活
保
護
」

を
指
し
て
、
ネ
ッ
ト
住
民
た
ち
が
使
用
し

て
い
る
言
葉
だ
。

　
当
た
り
前
だ
が
、
生
活
保
護
費
は
国
と
地

方
自
治
体
に
よ
っ
て
負
担
さ
れ
る
。
増
税
を

し
て
生
活
が
苦
し
く
な
れ
ば
、
バ
ン
ザ
イ
し

て
し
ま
う
人
が
急
増
す
る
の
は
目
に
見
え
て

い
る
。
受
給
者
は
税
金
や
公
共
料
金
も
免
除

さ
れ
る
の
で
、そ
れ
も
相
乗
効
果
を
生
ん
で
、

消
費
税
増
税
分
な
ん
て
消
し
飛
ん
で
し
ま

う
、
と
い
う
指
摘
も
あ
る
。

　

じ
ゃ
あ
、「
踏
み
倒
す
人
」
は
何
か
と

い
う
と
、
読
ん
で
字
の
如
し
、
払
わ
な
く

て
は
い
け
な
い
も
の
を
払
わ
な
い
と
い
う

人
々
だ
。

　
そ
ん
な
と
ん
で
も
な
い
連
中
は
私
の
ま
わ

り
に
い
な
い
よ
、と
い
う
か
も
し
れ
な
い
が
、

気
が
つ
か
な
い
だ
け
で
か
な
り
い
る
。
た
と

え
ば
、
昨
年
度
の
国
民
年
金
保
険
料
未
納
率

は
40
．７
％
と
過
去
最
高
と
な
っ
た
。
国
税
・

地
方
税
・
国
民
健
康
保
険
料
の
滞
納
は
総
額

で
５
兆
５
０
０
０
億
円
超
え
。
こ
れ
だ
け
で

も
な
ん
と
１
年
間
の
消
費
税
２
％
分
も
の
金

額
に
あ
た
る
の
だ
。

　

つ
ま
り
、
不
退
転
の
決
意
で
増
税
し
た

と
こ
ろ
で
、
こ
の
よ
う
な
人
た
ち
が
増
え

れ
ば
、
何
も
変
わ
ら
な
い
ど
こ
ろ
か
、
か

え
っ
て
事
態
は
悪
化
す
る
だ
ろ
う
。

　

と
い
う
よ
り
も
、
す
で
に
悪
化
し
て
い

る
。
こ
こ
数
年
、
生
活
が
苦
し
い
人
で
は

な
く
、
定
期
収
入
も
あ
っ
て
余
裕
も
あ
る

の
に
「
貧
者
」
を
装
っ
て
、
生
活
保
護
費

を
「
不
正
受
給
」
し
た
り
、
給
食
費
や
子

ど
も
の
保
育
料
、
病
院
の
治
療
費
な
ど
を

踏
み
倒
し
た
り
す
る
ケ
ー
ス
が
急
増
し
て

い
る
の
だ
。

　

少
し
前
、「
週
刊
ポ
ス
ト
」
で
そ
の
よ

う
な
人
た
ち
に
取
材
を
し
て
記
事
を
書
い

た
こ
と
が
あ
る
。
そ
こ
で
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

し
た
人
た
ち
の
「
自
己
正
当
化
」
と
い
う

の
は
、
だ
い
た
い
こ
ん
な
感
じ
で
あ
る
。

「
働
か
な
い
で
生
活
保
護
費
も
ら
っ
た
方

が
ラ
ク
だ
っ
て
の
に
、
な
ん
で
ウ
チ
だ
け

そ
ん
な
も
ん
払
わ
な
く
ち
ゃ
い
け
な
い

の
？　

政
治
家
だ
っ
て
官
僚
だ
っ
て
、
み

ん
な
悪
い
こ
と
し
て
る
じ
ゃ
ん
」

　

盗
人
猛
々
し
い
と
は
こ
の
こ
と
だ
と
呆

れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
う
言
っ
て
い

る
の
は
意
外
と
「
ふ
つ
う
の
人
」
が
多
い
。

彼
ら
は
悪
い
こ
と
を
し
て
い
る
意
識
も
希

薄
だ
。
よ
く
夕
方
の
ニ
ュ
ー
ス
と
か
で
流

れ
る
が
、
立
ち
入
り
禁
止
の
場
所
で
釣
り

を
し
た
り
、
ゴ
ミ
を
ポ
イ
捨
て
し
た
り
と

い
う
運
転
手
が
、
マ
イ
ク
を
向
け
ら
れ
て

「
な
ん
か
文
句
あ
る
の
か
」
と
キ
レ
る
感

じ
と
似
て
い
る
。

　

い
っ
た
い
、
な
ぜ
「
踏
み
倒
す
人
」
は

こ
ん
な
に
も
堂
々
と
し
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。
記
事
の
な
か
で
も
ふ
れ
て
い
る
が
、

給
食
費
の
不
払
い
が
増
え
て
い
る
自
治
体

の
担
当
者
に
よ
る
と
、
給
食
袋
で
子
ど
も

た
ち
に
持
っ
て
こ
さ
せ
て
い
た
頃
、
不
払

い
は
ほ
と
ん
ど
な
か
っ
た
が
、
２
０
０
４

年
に
口
座
振
替
に
切
り
替
え
た
と
こ
ろ
急

「
踏
み
倒
す
人
」た
ち
が

堂
々
と
し
て
い
る
理
由

窪田順生
くぼた　まさき

著者プロフィール

テレビ番組スタッフ、「FRIDAY」記者、「朝日新聞」記者などを
経てフリー。週刊誌や月刊誌等でルポを発表する傍ら、報道対策
アドバイザーも務める。著書に『14階段 検証 新潟少女9年2ヵ
月監禁事件』（小学館ノンフィクション大賞優秀賞）、メディアリ
テラシーをテーマにした『スピンドクター 情報操作のプロが駆
使するモミ消しの技術』（講談社）など。4月より、ニュースサイ
ト『ビジネスメディア誠』のコラム『時事日想』が連載開始。
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増
し
た
と
い
う
の
だ
。

　

給
食
費
を
滞
納
し
て
い
る
、
な
ん
て
こ

と
が
周
囲
に
バ
レ
た
ら
子
ど
も
が
い
じ
め

ら
れ
る
し
、
親
と
し
て
も
カ
ッ
コ
悪
い
の

で
な
ん
と
か
払
う
。
と
こ
ろ
が
、
顔
の
み

え
な
い
事
務
手
続
き
に
よ
っ
て
「
世
間
体
」

を
気
に
す
る
必
要
が
な
く
な
っ
た
時
、「
踏

み
倒
す
人
」
へ
と
豹
変
し
て
し
ま
う
。

　

実
は
近
年
、
こ
の
構
図
を
象
徴
す
る
社

会
現
象
が
起
き
て
い
る
。
満
員
電
車
に
揺

ら
れ
て
通
勤
を
し
て
い
る
サ
ラ
リ
ー
マ
ン

な
ら
ば
、
こ
ん
な
中
吊
り
広
告
を
よ
く
見

か
け
な
い
だ
ろ
う
か
。

「
そ
の
借
金
、
利
息
を
払
い
過
ぎ
て
い
ま

せ
ん
か
」

　

弁
護
士
事
務
所
や
司
法
書
士
事
務
所
の

「
過
払
い
返
還
請
求
」
の
広
告
で
あ
る
。

こ
こ
で
「
過
払
い
」
に
つ
い
て
詳
し
い
説

明
は
避
け
る
が
、
わ
か
り
や
す
く
言
う
と
、

消
費
者
金
融
の
利
息
が
高
過
ぎ
る
と
最
高

裁
が
認
定
し
た
こ
と
を
受
け
て
、
弁
護
士

や
司
法
書
士
が
「
払
い
過
ぎ
た
利
息
」
を

取
り
戻
し
て
く
れ
た
り
、
借
金
を
チ
ャ
ラ

に
し
て
く
れ
た
り
す
る
も
の
で
、
い
わ
ば

「
合
法
的
な
踏
み
倒
し
」
で
あ
る
。

　

弁
護
士
・
司
法
書
士
に
と
っ
て
は
簡
単

な
事
務
手
続
き
で
多
額
の
報
酬
を
得
る
こ

と
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
、
ま
さ
に
カ

ネ
の
成
る
木
。
あ
ら
ゆ
る
メ
デ
ィ
ア
で
、

「
客
」
に
呼
び
か
け
、「
過
払
い
バ
ブ
ル
」

と
揶
揄
さ
れ
る
ほ
ど
の
好
景
気
を
弁
護
士

業
界
に
も
た
ら
し
た
。
こ
の
背
景
を
、
大

手
事
務
所
に
所
属
す
る
弁
護
士
は
言
う
。

「
こ
こ
ま
で
大
き
な
社
会
現
象
に
な
っ
た
の

は
こ
の
数
年
間
、
粘
り
強
く
広
告
な
ど
で

啓
発
に
努
め
て
き
た
か
ら
で
し
ょ
う
。〝
あ

れ
？　
も
し
か
し
て
取
ら
れ
過
ぎ
ち
ゃ
っ
て

な
い
？
〞
と
気
づ
か
せ
た
こ
と
が
大
き
い
」

　

最
近
は
ネ
ッ
ト
の
発
達
で
、
あ
ま
り
広

告
の
「
効
果
」
と
い
う
も
の
が
注
目
さ
れ

な
い
が
、
ま
だ
ま
だ
優
秀
な
誘
導
機
能
が

あ
る
。

　

関
東
地
区
の
鉄
道
事
業
者
11
社
局
と
そ

の
ハ
ウ
ス
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー
で
構
成
さ
れ

る
関
東
交
通
広
告
協
議
会
の
「
交
通
広
告

調
査
レ
ポ
ー
ト
2
0
1
1
」
に
よ
る
と
、

車
内
広
告
を
見
る
こ
と
に
よ
り
、
5
割
以

上
の
乗
客
が
そ
の
後
の
買
い
物
行
動
に
影

響
を
受
け
て
い
る
と
い
う
。

　

言
わ
れ
て
み
る
と
、
た
し
か
に
い
ろ
ん

な
と
こ
ろ
で「
影
響
」が
出
は
じ
め
て
い
る
。

　

４
月
５
日
、
さ
い
た
ま
市
は
同
市
緑
区

役
所
の
福
祉
課
職
員
３
人
が
、
生
活
保
護

受
給
者
の
男
に
脅
さ
れ
て
交
通
費
名
目
で

不
適
切
な
公
金
を
支
出
し
て
い
た
と
発
表

し
た
。

　

き
っ
か
け
は
昨
年
５
月
、
生
活
保
護
を

う
け
て
い
た
無
職
男
性
（
53
歳
）
が
親
族

と
と
も
に
、
福
祉
課
を
訪
れ
て
こ
ん
な
こ

と
を
言
い
だ
し
た
こ
と
だ
。

「
生
活
保
護
受
給
者
は
水
道
料
金
が
減
免

さ
れ
る
と
い
う
説
明
が
な
か
っ
た
た
め
払

い
続
け
て
し
ま
っ
た
。
ど
う
し
て
く
れ
る

ん
だ
」

　

と
ん
で
も
な
い
因
縁
だ
と
思
わ
れ
る
だ

ろ
う
が
、
言
っ
て
い
る
こ
と
は
「
過
払
い

返
還
請
求
」
と
同
じ
ロ
ジ
ッ
ク
だ
。

　

結
局
、
ク
レ
ー
ム
は
４
時
間
に
わ
た
っ

た
が
、
男
性
ら
の
怒
り
は
お
さ
ま
ら
ず
、

係
長
は
土
下
座
。
そ
の
後
も
市
公
用
車
で

10
回
程
度
送
迎
し
た
り
、
虚
偽
の
決
裁
書

で
約
１
万
９
千
円
を
捻
出
さ
せ
た
り
し
て
、

最
終
的
に
係
長
が
自
腹
で
３
万
円
、
課
長

が
自
腹
で
２
千
円
を
さ
し
出
し
た
と
い
う
。

　

こ
こ
数
年
、
あ
ら
ゆ
る
メ
デ
ィ
ア
で
横

断
的
に
お
こ
な
わ
れ
て
い
る
「
あ
な
た
、

お
金
を
払
い
過
ぎ
ち
ゃ
っ
て
い
ま
せ
ん

か
？
」
と
い
う
大
型
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
が
成

功
し
た
証
だ
。
民
間
だ
っ
て
こ
れ
ぐ
ら
い

や
っ
て
の
け
る
の
だ
か
ら
、
政
府
に
も
、

も
う
ち
ょ
っ
と
気
合
い
を
入
れ
て
「
情
報

操
作
」
を
し
て
も
ら
い
た
い
。

　

そ
う
言
う
と
、
な
に
か
悪
事
を
け
し
か

け
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
が
、
世
界
的

に
は
国
民
に
ス
ピ
ン
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
（
情

報
操
作
）
を
仕
掛
け
な
い
政
府
の
方
が
少

な
い
。
国
民
側
も
そ
れ
を
よ
く
理
解
し
て

い
る
の
で
、
ア
メ
リ
カ
の
ホ
ワ
イ
ト
ハ
ウ

ス
の
記
者
会
見
場
は
「
ス
ピ
ン
ル
ー
ム
」

と
呼
ば
れ
る
。

　

不
正
受
給
だ
、
働
き
損
だ
、
な
ん
て
話

ば
か
り
を
毎
日
聞
い
て
い
た
ら
、
そ
れ
こ

そ
汗
水
垂
ら
し
て
働
く
の
が
ア
ホ
ら
し
く

な
る
。
国
民
を
「
希
望
」
へ
誘
導
す
る
の

も
政
治
の
仕
事
で
は
な
い
か
。

﹇
第
六
回
﹈

「
希
望
」へ
の
情
報
操
作

国
民
を「
情
報
操
作
」し
な
い

政
府
の
方
が
少
な
い
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介
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■社名／宝ヘルスケア株式会社
■住所／〒604-8166
　　　　京都府京都市中京区三条通
　　　　烏丸西入御倉町85-1烏丸ビル4階

■TEL／075-229-6901
■FAX／075-229-6951
■ホームページ／http://www.takara-healthcare.co.jp
■代表者／代表取締役社長　加門哲也

■設立年月日／2006年9月7日
■入会年月日／2012年2月27日
■資本金／9,000万円

会社
概要

はじめまして！

宝ヘルスケア株式会社です
新会員紹介

　私たち宝ヘルスケアは、宝酒造、タカラバイオ、宝
ホールディングスからなるTaKaRaグループの会社
です。タカラバイオでは「医食同源」のコンセプトの
もと、日本人が古来より食してきた食材について独
自の有用成分を研究しており、その確かなエビデン
スに基づいた健康食品を宝ヘルスケアが取り扱っ
ております。主力商品は北海道函館近海で収穫され
るガゴメ昆布のネバリ成分「フコイダン」を使用し
た、TaKaRaフコイダンシリーズです。タカラバイオ
の独自技術により高純度でフコイダンを抽出し、さ
まざまな形態の商品を展開しています。

我が社の特徴

ガゴメ昆布の強いネバリ

海中のガゴメ昆布

フコイダンサプリ50

フコイダンを始め、タカラバイオが研究・開発する素材を
主原料にした健康食品をお届けしています

JADMA
に一言 ご提供いただく情報やセミナーなどに参

加させていただき、今後の活動に生かした
いと思っています。また、他の参加企業の皆様との情報交
換も行っていきたいと思っています。

務
局
か
ら「
総
務
委
員
会
の
活
動
内

容
に
つ
い
て
」と
い
う
お
題
を
い
た

だ
き
ま
し
た
が
、さ
て
、困
り
ま
し

た
。ど
ち
ら
の
会
社
に
も
総
務
部
門
は
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、そ
の
業
務
内
容
は
な
か
な
か
一

言
で
は
説
明
し
に
く
い
と
思
い
ま
す
。つ
ま
る

と
こ
ろ
は「
そ
の
他
全
て
」と
い
う
こ
と
で
、同

様
に
J
A
D
M
A
の
総
務
委
員
会
も「
他
の
委

員
会
に
属
さ
な
い
業
務
全
て
」と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。と
は
言
う
も
の
の
、重
要
な
業
務
と

し
て
は「
翌
年
度
の
事
業
計
画
の
検
討
と
当
該

年
度
の
事
業
報
告
の
検
討
」、そ
し
て「
後
援
名

義
使
用
の
承
認
」の
二
つ
が
あ
り
ま
す
。本
年
４

月
か
ら
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
も
狭
き
門
を
抜
け
て
公
益

社
団
法
人
に
認
定
さ
れ
ま
し
た
。企
業
で
言
え

ば
上
場
を
果
た
し
た
よ
う
な
も
の
だ
と
思
い
ま

す
。決
算
書
類
に
該
当
す
る
事
業
報
告
書
は
、よ

り
精
度
が
高
い
も
の
が
要
求
さ
れ
る
と
思
い
ま

す
し
、後
援
名
義
の
使
用
に
つ
い
て
も
社
会
的

影
響
力
の
大
き
さ
を
更
に
自
覚
し
て
運
用
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。事
務
局

に「
お
ん
ぶ
に
抱
っ
こ
」の
部
分
が
大
き
い
の
で

す
が
、尚
一
層
気
を
引
き
締
め
て
ま
い
り
た
い

と
思
い
ま
す
。

事

主な業務は
事業計画の検討と
後援名義使用の承認

こんにちは
総務委員会です

委員会・部会活動紹介

委員長
（株）ライトアップ
ショッピングクラブ
代表取締役社長
沼尻 政芳

■総務委員会メンバー
　社数6社（平成24年6月1日現在）
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公益社団法人 日本通信販売協会 役員名簿

会長（新） 佐々木 迅（㈱ＱＶＣジャパン）
副会長 田川 喜一（㈱千趣会）
副会長（新） 榎本 朋彦（㈱ＪＦＲオンライン）
副会長（新） 町田 恒雄（オルビス㈱）
専務理事 大岡 秀海（日本通信販売協会）
 元：近畿経済産業局通商部長
常務理事 万場 徹（日本通信販売協会）
理　事 岩田彰一郎（アスクル㈱）
理　事 沼田 憲孝（㈱イマージュ）
理　事（新） 田中 進（オットージャパン㈱）
理　事 佐倉 住嘉（㈱カタログハウス）
理　事 元田 進（㈱グランマルシェ）
理　事 平井 信晴（㈱ジエ・エー・エフ・サービス）
理　事 星井 龍也（㈱ジャパネットたかた）
理　事 木村 裕之（㈱ＪＡＬＵＸ）
理　事 井田 和幸（ジュピターショップチャンネル㈱）
理　事 堀田 守（㈱スクロール）
理　事 松澤 孝雄（㈱セシール）
理　事 青木 和宏（㈱髙島屋）
理　事 佐藤 直樹（タキイ種苗㈱）
理　事 長広 勲（㈱ディノス）
理　事 木村 高志（東海テレビ事業㈱）
理　事 筑紫 敏矢（㈱ニッセン）
理　事 中島 恒雄（㈱ニッポン放送プロジェクト）
理　事 宮島 和美（㈱ファンケル）
理　事 平山 高久（㈱ふくや）
理　事 福島 保（㈱ベネッセコーポレーション）
理　事（新） 勝田 潤一（㈱三越伊勢丹通信販売）
理　事 矢頭 徹（㈱やずや）
理　事 品川 惠保（㈱ユーキャン）
理　事 沼尻 政芳（㈱ライトアップショッピングクラブ）
理　事 小此鬼正規（日本産業協会）
 元：岡山市経済局長
理　事 伊藤 秀秋（日本訪問販売協会）
 元：東北財務局福島財務事務所長
理　事 柿尾 正之（日本通信販売協会）

監 事（新） 岡田 英夫（はなぶさ法律事務所）
（社名５０音順、副会長は就任順、敬称略）

JADMA MONTHLY NEWSPAPER / JUNE
正 会 員／509社
賛助会員／176社
合　　計／685社
（平成24年6月7日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　6月1日、公益社団法人日本通信

販売協会 第一回定時総会を都内に

て開催した。

　当日の出席者は、定足数255名

のところ、出席者数37名、委任状

28名、書面による議決権行使250

名、計315名となった。

　総会では、前年度事業報告・今

年度事業計画・収支予算等が報告

された。また、理事の任期満了に

より、33名の理事・1名の監事が選

任され、総会を中断して行った理

事会において、新たな会長・副会

長が決定した（別表）。

　その後、ルディー和子氏による

総会記念講演が行われた。ル

ディー氏は、ブランディングのた

めのソーシャルメディア活用につ

いて、ブランドを擬人化すること

とブランドストーリー作り等が重

要と述べた。

　総会記念パーティーには、正会

員・賛助会員、経済産業省・消費

者庁・厚生労働省、関連団体含め、

約400名が参加し、盛況のうちに

幕を閉じた。

なんでもJADMAランキング!

第一回定時総会を開催

2004年度から始まった大学への寄附講座。学生に通販理論や実態を学んで
もらい、通販への理解を深めてもらうことは業界の地位向上においても重要です。
そこで今回は、寄附講座の登録学生数ランキングを紹介します。

第一回定時総会の様子 盛況な総会記念パーティーの様子 総会記念講演を行う
ルディー和子氏

 第1位 07年後期 同志社大学商学部 約460名
 第2位 05年後期 同志社大学商学部 約420名
 同率3位 04年前期 早稲田大学商学部 約400名  11年後期 神戸大学経営学部
 第4位 06年後期 同志社大学商学部 約330名
 同率5位 05年前期・06年前期 早稲田大学商学部 約300名

同志社・早稲田強し！　3期にわたって行われた全ての講座がランクイ
ン。また、去年開講した神戸大学がいきなりの3位に入りました。この
寄附講座を受けた学生が講師として来ていた方の通販会社に実際に
就職したケースもあります。今年の寄附講座は、慶應義塾大学、神戸
大学、福岡大学の3校で行います。JADMAから講師依頼の連絡があっ
た際は、ぜひご協力お願いします！

佐々木新会長は、自主規制団体として消費者保
護をより推進していくとし、業界全体の発展の
ため、協会活動に対する今まで以上の協力・参加
を会員各社に要請した。

JADMAニューズでは、会員の交流ページを企画進行中です。意外と売れたこんなもの（例：無人

島、墓石etc）、ボツ企画など、エピソードを交えてお知らせください。JADMAニューズへのご意

見・ご感想も募集しております。どちらも件名を「JADMAニューズ投稿」とし、 jadma@jadma.org 

までお送りください。お待ちしております！

投稿
募集



ジャドマニューズ

　3月に入局いたしました田邉と申します。よろしくお願
いいたします。
　半年ほど前まで、静岡県富士市に住んでいました。ここ
は海と山に囲まれ、電車は1時間に2～3本しかなく、車が生
活の要となるような場所でしたが、温暖な気候で非常に住
みやすく心地よい街でした。海の幸、山の幸ともに豊富で、
特に魚は絶品です。駿河湾に面しているため、新鮮で肉厚
の刺身や、生シラス、桜海老などを手頃な価格でお腹いっ
ぱいいただくことができます。
　そしてこの街の最大の魅力は、なんといっても富士山に
尽きます。家の玄関を開ければ、その堂々たる雄姿が目の
前に広がります。富士山は朝8時頃まではきれいに見える
ことが多く、朝起きて一日のスタートにその姿を見ること

が日課でした。
　日本屈指のパワースポットとされる富士山の麓で8年間
生活し、どれだけその恩恵にあずかったかは少し疑問です
が、JADMAに入局して多くの素敵な出会いに恵まれたの
は富士山のパワーのおかげかもしれません。現在は、通勤
電車でビルの隙間からたまに小さく見える富士山に励ま
され、新たな仕事に取り組んでいます。

田邉　薫
今後、委員会やセミナーなど、色 な々場に参加させていた
だきます。よろしくお願いいたします。

新人が見た！
通信販売基礎講座

　JADMAに入局して早2カ月、専門用語にとまどい
ながらも楽しく仕事をさせていただいております。こ
れから業界に貢献できるよう精進してまいりますので
よろしくお願いいたします。さて、私と同じように最
近通販業界で仕事を始められた方で、業務に対する不
安を抱いている方も多いのではないでしょうか？　
JADMAでは、そんな不安を取り除くべく、通販ビジ
ネスとは何かを一通り学べる「通信販売基礎講座」を
毎年開催しております。今回は、6月14・15日の2日間、
大阪梅田で行われた基礎講座の様子をお伝えします。
　梅雨のシーズンではあったものの天気に恵まれた大
阪会場の基礎講座は、通販企業・関連企業・通販事業
への参入を検討されている企業、合わせて20社・38
名の方にご参加いただきました。大阪会場は、早くに
満席となった人気の会場でしたので、私も多くの方と
お会いし、お話できることを楽しみにしておりました。
実際に参加した方からお話を伺うと、今回の基礎講座
に参加することで、担当業務の知識を身につけること

はもちろん、他部署と連携して仕事ができるように幅
広い知識を身につけたいという声が多く聞かれまし
た。そんな意識の高い方ばかりですので、皆様、講師
の話を聞き逃さないよう熱心にメモを取られていて、
講座に対しても真剣な姿勢で取り組んでいただき、感
謝の気持ちでいっぱいでした。
　また、今回基礎講座を聴講した中で、全てのプロ
グラムに共通して「CSの重要性」を感じました。
どのプログラムでも必ず「お客様」という言葉がキー
ワードに挙がるからです。特に、企業の事例紹介で
は効率性や売上ではなく、顧客満足を第一に考え、
お客様との間に生まれたいくつもの感動エピソード
を聞くことができ、温かい気持ちになれた2日間で
した。
　最後に、ご参加いただいた皆様の今後の業務に今回
の基礎講座が少しでも役立てば嬉しく思います。今後
ともJADMA主催のセミナーにご期待ください。

「通信販売基礎講座」大阪会場の様子

通販業務に就いて間もない新任担当者、通販事業への参入を検討している企業の担当者向けに毎年開催している通信販売基礎講座。
4月にJADMAへ入局し、新人という点では参加者と同じ立場である新入社員 宮﨑が、基礎講座をリポートしました。


