


表紙デザイン：土屋図形株式会社　土屋正樹

株式会社髙島屋
前 クロスメディア事業部長

（現 営業企画部長 兼 CS推進室長）
青木　和宏

『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

こそチャレンジのとき」。これは私ども

髙島屋クロスメディア事業部の「５つ

の心得」の第１項目であり、本年度の強化項目と

して設定した「アクションスローガン」です。景気

が低迷し、企業活動が停滞期に入ると、失敗が許

されない状況が生じ、チャレンジを是としない風

土が次第に根付いていきます。

　私が新入社員のとき、配属当日に部長が「カマ

スの実験」という話をしてくれたことを今でも鮮

明に覚えています。水槽の中に魚のカマスを数匹

入れ、エサを与えます。するとカマスは勢いよく食

いつきます。これを何度か繰り返したあと、エサと

カマスの間にガラス板を入れます。カマスはガラ

ス板にぶつかってエサに食いつくことができませ

ん。これを何度か繰り返すと、カマスはあきらめて

エサに食いつくことをやめてしまいます。その後

はガラス板をはずしてエサを与えても、カマスは

１匹たりともエサに食いつこうとしなくなるのだそ

うです。では、どうすれば、もう一度食いつくよう

になるのか。事情を知らないもう１匹のカマスを入

れればいいのです。新しいカマスが食いつく行動

につられて、これまでいたカマスたちも勢いを取

り戻すのだそうです。新入社員である私は「事情

を知らないカマス」として、組織に刺激を与える役

割があるのだと、強く認識しました。

　松下電器の創業者である松下幸之助さんは

「失敗しない人は成功しない。なぜならチャレンジ

しないからである」という名言を残しています。ま

た、棋士である羽生善治さんは自身の著書の中

で「リスクを取らないことは最大のリスク」と語っ

ています。消費の低迷期にあっても、急成長を遂

げている会社はリスクテイクしたチャレンジを実

践しているという共通項があります。

　最後に、クロスメディア事業部のスタッフが

スローガンポスターにしてくれた「薩摩の教え」を

ご紹介します。

　人間の順序とは、「一、何かに挑戦し、成功した

者」「二、何かに挑戦し、失敗した者」「三、自ら

挑戦しなかったが、挑戦した人の手助けをした者」

「四、何もしなかった者」「五、何もせず批判だけ

している者」。今こそチャレンジのときなのです。

「今

リ レ ー コ ラ ム
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事
情
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な
い
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マ
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組
織
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激
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え
る

［第19回］
「今こそチャレンジのとき」

NEXT!
4月号は東海テレビ事業株式会社
代表取締役社長　木村高志氏です。
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と
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わ
れ
る
。ゆ
え
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人
材
育

成
が
な
か
な
か
難
し
い
。こ
れ
は

J
A
D
M
A
に
も
多
く
寄
せ
ら
れ
る

会
員
共
通
の
悩
み
の
よ
う
だ
。そ
こ
で

今
回
は
、同
じ
通
販
で
も
媒
体
や
業

態
が
大
き
く
異
な
る
会
員
企
業
に
集

ま
っ
て
い
た
だ
き
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材
育
成
や
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修

に
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い
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語
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た
だ
い
た
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独
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「個人の力」をいかに「共有」するか

新
し
い
人
材
を
入
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て

「
教
え
る
環
境
」を
物
理
的
に
作
る

Theme_1

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

本
日
は
通
販
業
界
の
人
材
育
成
と
い
う
観
点
か
ら
、普

段
な
か
な
か
聞
く
こ
と
が
で
き
な
い
悩
み
な
ど
を
互
い
に
話
し

合
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。ま
ず
、通
販
ビ
ジ
ネ
ス
は
小
規
模
か

ら
拡
大
し
て
い
く
と
い
う
流
れ
が
あ
る
の
で
、ど
う
し
て
も
各
社

に
は「
こ
の
部
門
は
こ
の
人
で
持
っ
て
い
る
」み
た
い
な
ス
ー
パ
ー
ス

タ
ー
が
い
る
。下
が
育
た
な
い
と
そ
の
人
を
異
動
さ
せ
る
こ
と
も

で
き
な
い
し
、か
と
い
っ
て
ず
っ
と
そ
の
ま
ま
だ
と
仕
事
が
あ
ま
り

に
属
人
的
に
な
る
。こ
の
あ
た
り
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
?

藤
井　

う
ち
は
創
業
し
て
10
年
ぐ
ら
い
な
の
で
、ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー

が
全
て
カ
バ
ー
す
る
時
期
か
ら
ち
ょ
う
ど
少
し
ず
つ
組
織
化
を
進

め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。ど
う
し
て
も
仕
事
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス

に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、複
数
で
体
制
を
組
ん
で
専
門
集
団
を
目

指
さ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

岩
井　

ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
す
る
な
か
で
あ
ま
り
強
引
に
ブ
ラ
ッ
ク

ボ
ッ
ク
ス
を
開
け
さ
せ
よ
う
と
す
る
と
、そ
の
方
の
プ
ラ
イ
ド
を
傷

つ
け
た
り
も
し
て
し
ま
う
の
で
、逆
に
ト
レ
ー
ナ
ー
と
し
て
社
内
研

修
を
や
っ
て
も
ら
っ
た
り
と
い
う
方
法
も
あ
る
よ
う
で
す
。千
趣

会
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
。

播　

う
ち
も
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
が
あ
る
の
で
解
決
す
る
よ
う
に

ず
っ
と
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。基
本
的
に
は
マニュ
ア
ル
を
作
っ
て
共

有
化
し
て
い
ま
す
。

藤
井　

あ
と
は
成
長
を
前
提
に
、人
を
外
部
か
ら
入
れ
る
の
も

手
で
す
よ
ね
。ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
せ
ざ
る
を
得
な
い
環
境
を
物
理

的
に
作
っ
て
し
ま
う
。今
回
う
ち
は
初
め
て
新
卒
を
採
用
し
ま
す

が
、そ
の
理
由
の
ひ
と
つ
は
、や
は
り「
教
え
る
環
境
」を
整
備
す

る
こ
と
で
す
。

「
昼
休
み
の
１
時
間
で
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
」で

社
内
調
整
と〝
段
取
り
〞に
磨
き
が
か
か
る
？

企業研修、e-Learning教材開発企業、通販企業を
経て、現職。早稲田大学商学研究科ダイレクト・マー
ケティング戦略系（ユーキャン寄付講座）卒業。

89年立命館大学法学部卒業。同年、千趣会入社。頒布会
営業を経験後、人事部へ異動。人材開発チームマネージャー
として、採用、教育、評価、異動に関わる業務全般を担当。

人事総務部門トレーニング＆オーガニゼーションデベロップメント 
ディレクター。82年上智大学外国語学部イスパニア語学科卒業。
93年米国ニューヨーク州コロンビア大学経営大学院MBA取得。

高校卒業後、米国でフラワーデザイナーの資格を取
得。帰国後、銀座に教室を開校。その後現職（GM）と
して、業務全般を統括。

株式会社 BLAX

司　会

岩井 信也  いわいしんや

株式会社 QVCジャパン

藤井 真理  ふじいまり

株式会社 花のギフト社

益子 ひろみ  ますこひろみ

株式会社 千趣会

播 浩二  はりこうじ

仕事を「共有」するためには
セクショナリズムの壁を
取りはらうことが重要

益
子　

人
に
教
え
る
こ
と
で
、教
え
て
い
る
人
も
問
題
を
理
解
し

成
長
で
き
ま
す
か
ら
ね
。

藤
井　

通
販
っ
て「
常
に
新
し
い
こ
と
を
や
り
続
け
る
」と
い
う
側

面
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。当
社
の
場
合
は
新
番
組
で
あ
っ
た
り
、

ｅ
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
っ
た
り
、ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
で
あ
っ
た
り
、色
ん

な
と
こ
ろ
に
新
し
い
も
の
が
入
っ
て
き
ま
す
の
で
、そ
れ
が
成
長
の

入
社
し
た
人
と
の
間
に
、ど
う
し
て
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ

プ
が
生
じ
る
の
で
、そ
れ
を
埋
め
る
こ
と
も
し
な
く
て
は
い
け
な

い
で
す
も
の
ね
。

藤
井　

去
年
か
ら
価
値
観
共
有
も
や
り
始
め
ま
し
た
。当
社
は

日
本
で
は
12
年
目
で
す
が
、ア
メ
リ
カ
で
は
去
年
25
周
年
で
し
た

の
で
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
の
考
え
方
な
ど
を
共
有
す
る
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

翻
訳
し
て
、執
行
役
員
が
社
員
た
ち
と
、価
値
観
を
体
験
的
に
共

有
す
る
機
会
を
作
っ
て
い
ま
す
。

岩
井　

仕
事
を「
共
有
」す
る
た
め
に
は
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
の
壁
を

取
り
は
ら
う
こ
と
が
重
要
と
い
う
の
が
、み
な
さ
ん
共
通
の
認
識
か

と
思
い
ま
す
。事
業
規
模
が
大
き
く
な
る
と
個
人
の
業
務
範
囲
の

線
引
が
始
ま
る
の
で
、だ
ん
だ
ん
隣
の
仕
事
が
気
に
な
ら
な
く
な
り

始
め
る
。こ
れ
を
避
け
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
で
し
ょ
う
?

益
子　

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
ま
で
は
い
け
な
い
の
で
す
が
、う
ち
は
２

カ
月
に
一
度
デ
ス
ク
を
移
動
さ
せ
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
と
今
ま

で
あ
ま
り
知
ら
な
か
っ
た
人
の
仕
事
ぶ
り
が
見
え
る
の
で
、「
へ

え
、こ
ん
な
こ
と
し
て
た
ん
だ
」と
か「
忙
し
そ
う
だ
な
、じ
ゃ
あ

ち
ょっ
と
手
伝
お
う
か
」な
ん
て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
図
れ
る
。あ

と
、餅
つ
き
大
会
等
の
イ
ベ
ン
ト
は
な
る
べ
く
や
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。例
え
ば
社
内
で
映
画
鑑
賞
会
を
催
し
ま
す
。交
代
で
い
い

と
思
う
映
画
を
選
ば
せ
て
、み
ん
な
で
料
理
を
作
る
。以
前
本
で

読
み
ま
し
た
が
、お
昼
休
み
に
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
を
す
る
会
社
が
あ
る

そ
う
で
す
。「
１
時
間
で
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
」な
の
で
か
な
り
う
ま
く
段

取
り
を
し
な
く
て
は
な
ら
ず
、そ
れ
が
仕
事
に
も
役
立
ち
、何
よ

り
も
み
ん
な
に
喜
ん
で
も
ら
え
ま
す
。

藤
井　

そ
う
い
う
イ
ベ
ン
ト
は
年
に
１
〜
２
回
行
っ
て
い
ま
す
。

夏
の
納
涼
祭
と
冬
の
ク
リ
ス
マ
ス
パ
ー
テ
ィ
ー
。納
涼
祭
は
パ
ー
ト

さ
ん
も
含
め
て
行
う
の
で
、一
晩
で
そ
れ
ぞ
れ
の
家
族
も
含
め
て

７
０
０
人
ぐ
ら
い
が
集
ま
り
ま
す
。社
員
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
た
く
さ

ん
募
っ
て
実
施
し
ま
す
。

播　

う
ち
も
職
場
の
活
性
化
に
、卓
球
台
を
置
い
た
り
し
て
い
ま

す
。今
は
会
議
室
を
全
部
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
し
よ
う
っ
て
。や
っ

ぱ
り
ど
ん
ど
ん
自
分
の
世
界
だ
け
み
た
い
に
な
っ
ち
ゃ
う
の
で
交

流
の
機
会
を
作
っ
て
く
だ
さ
い
、と
い
う
声
は
あ
り
ま
す
。昔
は
社

員
旅
行
と
か
行
っ
て
ま
し
た
か
ら
ね
。

岩
井　

で
も
、も
う
僕
く
ら
い
の
世
代
か
ら
社
員
旅
行
は
敬
遠
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
ね
。や
っ
ぱ
り
誰
そ
れ
と
一
緒
の
部
屋

だ
と
嫌
だ
と
か
、私
は
一
人
部
屋
が
い
い
と
か
。

益
子　

都
内
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
と
お
話
を
し
た
ら
、今
の
若
い

社
員
に
は
今
日
飲
み
に
行
く
ぞ
と
い
う
の
が
も
う
通
じ
な
い
。一

週
間
前
に
言
っ
て
く
だ
さ
い
っ
て（
笑
）。

播　

昔
は
自
分
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
約
束
が
あ
っ
て
も
、上
司
や

目
上
の
人
間
に
行
く
ぞ
っ
て
言
わ
れ
た
ら
、あ
ー
誘
わ
れ
ち
ゃ
っ

た
、ま
あ
い
っ
か
っ
て
付
い
て
行
っ
た
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。付
い
て
行

く
道
す
が
ら〝
ご
め
ん
、帰
れ
な
く
な
っ
た
〞な
ん
て
メ
ー
ル
す
る

（
笑
）。若
い
人
た
ち
も
飲
み
に
は
行
き
た
い
ら
し
い
ん
で
す
よ
ね
、

で
も
、急
に
誘
わ
れ
る
の
が
嫌
だ
っ
て
。

起
爆
剤
に
な
っ
て
い
ま
す
。た
だ
難
し
い
の
は
、そ
こ
に
フ
ィ
ッ
ト
す

る
人
材
が
ど
れ
だ
け
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
。人
事
の
立
場
と
し

て
悩
ま
し
い
と
こ
ろ
で
す
。

岩
井　

わ
か
り
ま
す
。特
に
通
販
会
社
は
創
業
者
の
理
念
が
強

い
で
す
よ
ね
。創
業
か
ら
10
年
目
く
ら
い
ま
で
に
入
社
し
て
そ
れ

を
自
然
に
身
に
付
け
て
い
る
人
と
、会
社
が
軌
道
に
乗
っ
て
か
ら
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「個人の力」をいかに「共有」するか

新
し
い
人
材
を
入
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て

「
教
え
る
環
境
」を
物
理
的
に
作
る

Theme_1

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

本
日
は
通
販
業
界
の
人
材
育
成
と
い
う
観
点
か
ら
、普

段
な
か
な
か
聞
く
こ
と
が
で
き
な
い
悩
み
な
ど
を
互
い
に
話
し

合
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。ま
ず
、通
販
ビ
ジ
ネ
ス
は
小
規
模
か

ら
拡
大
し
て
い
く
と
い
う
流
れ
が
あ
る
の
で
、ど
う
し
て
も
各
社

に
は「
こ
の
部
門
は
こ
の
人
で
持
っ
て
い
る
」み
た
い
な
ス
ー
パ
ー
ス

タ
ー
が
い
る
。下
が
育
た
な
い
と
そ
の
人
を
異
動
さ
せ
る
こ
と
も

で
き
な
い
し
、か
と
い
っ
て
ず
っ
と
そ
の
ま
ま
だ
と
仕
事
が
あ
ま
り

に
属
人
的
に
な
る
。こ
の
あ
た
り
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
?

藤
井　

う
ち
は
創
業
し
て
10
年
ぐ
ら
い
な
の
で
、ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー

が
全
て
カ
バ
ー
す
る
時
期
か
ら
ち
ょ
う
ど
少
し
ず
つ
組
織
化
を
進

め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。ど
う
し
て
も
仕
事
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス

に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、複
数
で
体
制
を
組
ん
で
専
門
集
団
を
目

指
さ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

岩
井　

ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
す
る
な
か
で
あ
ま
り
強
引
に
ブ
ラ
ッ
ク

ボ
ッ
ク
ス
を
開
け
さ
せ
よ
う
と
す
る
と
、そ
の
方
の
プ
ラ
イ
ド
を
傷

つ
け
た
り
も
し
て
し
ま
う
の
で
、逆
に
ト
レ
ー
ナ
ー
と
し
て
社
内
研

修
を
や
っ
て
も
ら
っ
た
り
と
い
う
方
法
も
あ
る
よ
う
で
す
。千
趣

会
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
。

播　

う
ち
も
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
が
あ
る
の
で
解
決
す
る
よ
う
に

ず
っ
と
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。基
本
的
に
は
マニュ
ア
ル
を
作
っ
て
共

有
化
し
て
い
ま
す
。

藤
井　

あ
と
は
成
長
を
前
提
に
、人
を
外
部
か
ら
入
れ
る
の
も

手
で
す
よ
ね
。ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
せ
ざ
る
を
得
な
い
環
境
を
物
理

的
に
作
っ
て
し
ま
う
。今
回
う
ち
は
初
め
て
新
卒
を
採
用
し
ま
す

が
、そ
の
理
由
の
ひ
と
つ
は
、や
は
り「
教
え
る
環
境
」を
整
備
す

る
こ
と
で
す
。

「
昼
休
み
の
１
時
間
で
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
」で

社
内
調
整
と〝
段
取
り
〞に
磨
き
が
か
か
る
？

企業研修、e-Learning教材開発企業、通販企業を
経て、現職。早稲田大学商学研究科ダイレクト・マー
ケティング戦略系（ユーキャン寄付講座）卒業。

89年立命館大学法学部卒業。同年、千趣会入社。頒布会
営業を経験後、人事部へ異動。人材開発チームマネージャー
として、採用、教育、評価、異動に関わる業務全般を担当。

人事総務部門トレーニング＆オーガニゼーションデベロップメント 
ディレクター。82年上智大学外国語学部イスパニア語学科卒業。
93年米国ニューヨーク州コロンビア大学経営大学院MBA取得。

高校卒業後、米国でフラワーデザイナーの資格を取
得。帰国後、銀座に教室を開校。その後現職（GM）と
して、業務全般を統括。

株式会社 BLAX

司　会

岩井 信也  いわいしんや

株式会社 QVCジャパン

藤井 真理  ふじいまり

株式会社 花のギフト社

益子 ひろみ  ますこひろみ

株式会社 千趣会

播 浩二  はりこうじ

仕事を「共有」するためには
セクショナリズムの壁を
取りはらうことが重要

益
子　

人
に
教
え
る
こ
と
で
、教
え
て
い
る
人
も
問
題
を
理
解
し

成
長
で
き
ま
す
か
ら
ね
。

藤
井　

通
販
っ
て「
常
に
新
し
い
こ
と
を
や
り
続
け
る
」と
い
う
側

面
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。当
社
の
場
合
は
新
番
組
で
あ
っ
た
り
、

ｅ
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
っ
た
り
、ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
で
あ
っ
た
り
、色
ん

な
と
こ
ろ
に
新
し
い
も
の
が
入
っ
て
き
ま
す
の
で
、そ
れ
が
成
長
の

入
社
し
た
人
と
の
間
に
、ど
う
し
て
も
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ

プ
が
生
じ
る
の
で
、そ
れ
を
埋
め
る
こ
と
も
し
な
く
て
は
い
け
な

い
で
す
も
の
ね
。

藤
井　

去
年
か
ら
価
値
観
共
有
も
や
り
始
め
ま
し
た
。当
社
は

日
本
で
は
12
年
目
で
す
が
、ア
メ
リ
カ
で
は
去
年
25
周
年
で
し
た

の
で
、Ｑ
Ｖ
Ｃ
の
考
え
方
な
ど
を
共
有
す
る
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

翻
訳
し
て
、執
行
役
員
が
社
員
た
ち
と
、価
値
観
を
体
験
的
に
共

有
す
る
機
会
を
作
っ
て
い
ま
す
。

岩
井　

仕
事
を「
共
有
」す
る
た
め
に
は
セ
ク
シ
ョ
ナ
リ
ズ
ム
の
壁
を

取
り
は
ら
う
こ
と
が
重
要
と
い
う
の
が
、み
な
さ
ん
共
通
の
認
識
か

と
思
い
ま
す
。事
業
規
模
が
大
き
く
な
る
と
個
人
の
業
務
範
囲
の

線
引
が
始
ま
る
の
で
、だ
ん
だ
ん
隣
の
仕
事
が
気
に
な
ら
な
く
な
り

始
め
る
。こ
れ
を
避
け
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
で
し
ょ
う
?

益
子　

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
ま
で
は
い
け
な
い
の
で
す
が
、う
ち
は
２

カ
月
に
一
度
デ
ス
ク
を
移
動
さ
せ
て
い
ま
す
。そ
う
す
る
と
今
ま

で
あ
ま
り
知
ら
な
か
っ
た
人
の
仕
事
ぶ
り
が
見
え
る
の
で
、「
へ

え
、こ
ん
な
こ
と
し
て
た
ん
だ
」と
か「
忙
し
そ
う
だ
な
、じ
ゃ
あ

ち
ょっ
と
手
伝
お
う
か
」な
ん
て
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
図
れ
る
。あ

と
、餅
つ
き
大
会
等
の
イ
ベ
ン
ト
は
な
る
べ
く
や
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。例
え
ば
社
内
で
映
画
鑑
賞
会
を
催
し
ま
す
。交
代
で
い
い

と
思
う
映
画
を
選
ば
せ
て
、み
ん
な
で
料
理
を
作
る
。以
前
本
で

読
み
ま
し
た
が
、お
昼
休
み
に
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
を
す
る
会
社
が
あ
る

そ
う
で
す
。「
１
時
間
で
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
」な
の
で
か
な
り
う
ま
く
段

取
り
を
し
な
く
て
は
な
ら
ず
、そ
れ
が
仕
事
に
も
役
立
ち
、何
よ

り
も
み
ん
な
に
喜
ん
で
も
ら
え
ま
す
。

藤
井　

そ
う
い
う
イ
ベ
ン
ト
は
年
に
１
〜
２
回
行
っ
て
い
ま
す
。

夏
の
納
涼
祭
と
冬
の
ク
リ
ス
マ
ス
パ
ー
テ
ィ
ー
。納
涼
祭
は
パ
ー
ト

さ
ん
も
含
め
て
行
う
の
で
、一
晩
で
そ
れ
ぞ
れ
の
家
族
も
含
め
て

７
０
０
人
ぐ
ら
い
が
集
ま
り
ま
す
。社
員
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
た
く
さ

ん
募
っ
て
実
施
し
ま
す
。

播　

う
ち
も
職
場
の
活
性
化
に
、卓
球
台
を
置
い
た
り
し
て
い
ま

す
。今
は
会
議
室
を
全
部
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
し
よ
う
っ
て
。や
っ

ぱ
り
ど
ん
ど
ん
自
分
の
世
界
だ
け
み
た
い
に
な
っ
ち
ゃ
う
の
で
交

流
の
機
会
を
作
っ
て
く
だ
さ
い
、と
い
う
声
は
あ
り
ま
す
。昔
は
社

員
旅
行
と
か
行
っ
て
ま
し
た
か
ら
ね
。

岩
井　

で
も
、も
う
僕
く
ら
い
の
世
代
か
ら
社
員
旅
行
は
敬
遠
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
ね
。や
っ
ぱ
り
誰
そ
れ
と
一
緒
の
部
屋

だ
と
嫌
だ
と
か
、私
は
一
人
部
屋
が
い
い
と
か
。

益
子　

都
内
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
と
お
話
を
し
た
ら
、今
の
若
い

社
員
に
は
今
日
飲
み
に
行
く
ぞ
と
い
う
の
が
も
う
通
じ
な
い
。一

週
間
前
に
言
っ
て
く
だ
さ
い
っ
て（
笑
）。

播　

昔
は
自
分
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
約
束
が
あ
っ
て
も
、上
司
や

目
上
の
人
間
に
行
く
ぞ
っ
て
言
わ
れ
た
ら
、あ
ー
誘
わ
れ
ち
ゃ
っ

た
、ま
あ
い
っ
か
っ
て
付
い
て
行
っ
た
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。付
い
て
行

く
道
す
が
ら〝
ご
め
ん
、帰
れ
な
く
な
っ
た
〞な
ん
て
メ
ー
ル
す
る

（
笑
）。若
い
人
た
ち
も
飲
み
に
は
行
き
た
い
ら
し
い
ん
で
す
よ
ね
、

で
も
、急
に
誘
わ
れ
る
の
が
嫌
だ
っ
て
。

起
爆
剤
に
な
っ
て
い
ま
す
。た
だ
難
し
い
の
は
、そ
こ
に
フ
ィ
ッ
ト
す

る
人
材
が
ど
れ
だ
け
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
。人
事
の
立
場
と
し

て
悩
ま
し
い
と
こ
ろ
で
す
。

岩
井　

わ
か
り
ま
す
。特
に
通
販
会
社
は
創
業
者
の
理
念
が
強

い
で
す
よ
ね
。創
業
か
ら
10
年
目
く
ら
い
ま
で
に
入
社
し
て
そ
れ

を
自
然
に
身
に
付
け
て
い
る
人
と
、会
社
が
軌
道
に
乗
っ
て
か
ら
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研修制度 各社の取り組み

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
電
話
に
出
る
こ
と
が

商
品
知
識
を
覚
え
る
一
番
の
近
道

Theme_2

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

研
修
の
お
話
を
伺
い
ま
す
。新
人
研
修
の
期
間
は
ど
の
く

ら
い
で
す
か
?

益
子　

う
ち
の
場
合
は
３
カ
月
間
。ま
ず
は
商
品
で
あ
る
花
を

作
る
こ
と
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。契
約
農
家
に
作
っ
て
い
た
だ
い
て

い
る
の
で
、実
際
に
そ
こ
に
行
っ
て
土
を
触
る
。

播　

う
ち
も
配
属
先
の
多
く
が
商
品
企
画
な
の
で
、５
月
の
連

休
明
け
に
は
も
う
現
場
に
張
り
つ
か
せ
て
商
品
知
識
を
勉
強
さ

せ
て
、な
る
べ
く
時
間
を
か
け
な
い
方
針
で
し
た
が
、来
年
か
ら

は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
し
っ
か
り
と
顧
客
対
応
な
ど
も
経
験
し
た

う
え
で
９
月
１
日
に
配
属
と
い
う
形
に
な
り
ま
し
た
。

藤
井　

な
ぜ
そ
の
よ
う
な
方
針
に
変
え
た
の
で
す
か
?

播　

ど
こ
の
倉
庫
か
ら
運
び
お
客
様
に
届
け
る
か
、物
流
の
絡
み

な
ど
す
べ
て
認
識
さ
せ
た
い
と
い
う
こ
と
と
、や
は
り
顧
客
目
線

と
い
う
か
、お
客
様
と
離
れ
て
き
て
し
ま
っ
た
よ
う
な
気
が
し
て

き
た
ん
で
す
。イ
メ
ー
ジ
が
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、う
ち
は

昔
、頒
布
会
と
い
う
営
業
部
隊
の
よ
う
な
も
の
が
あ
っ
て
、オ
フ
ィ

ス
ビ
ル
の
上
か
ら
下
ま
で
カ
タ
ロ
グ
を
持
っ
て
い
き
、「
こ
れ
新
商
品

で
す
の
で
、よ
ろ
し
け
れ
ば
注
文
聞
い
て
お
い
て
く
だ
さ
い
」み
た

い
な
形
で
ロ
ー
ラ
ー
を
か
け
て
販
路
拡
大
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。私

も
も
と
も
と
営
業
だ
っ
た
の
で
、研
修
で
も「
ま
ず
は
現
場
で
頭

を
下
げ
て
物
を
売
る
」み
た
い
な
こ
と
を
や
っ
て
い
た
た
め
、こ
う

い
う
経
験
を
さ
せ
て
あ
げ
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

岩
井　

私
も
前
職
に
は
中
途
で
入
り
ま
し
た
が
、３
カ
月
ぐ
ら
い

研
修
期
間
が
あ
り
、そ
の
う
ち
の
２
カ
月
間
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で

し
た
。電
話
に
出
る
と
い
う
の
は
、商
品
知
識
を
覚
え
る
の
に一
番

早
い
で
す
よ
ね
。

藤
井　

レ
ベ
ル
に
も
よ
り
ま
す
か
ね
。今
、初
級
管
理
職
に
は
社

内
で
で
き
る
管
理
職
向
け
の
ス
キ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
メ
イ
ン
に
考

え
て
用
意
を
し
て
い
ま
す
が
、上
級
向
け
に
は
外
部
の
コ
ー
チ
ン
グ

の
専
門
家
に
お
願
い
す
る
な
ど
、使
い
分
け
を
考
え
て
い
ま
す
。あ

と
は
業
界
内
の
交
流
、意
見
交
換
み
た
い
な
も
の
を
つ
く
っ
て
い

く
必
要
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
ね
。

益
子　

で
も
や
っ
ぱ
り
一
番
の
研
修
は
、お
客
様
と
電
話
で
お
話

す
る
こ
と
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。う
ち
で
は
成
功
体
験
じ
ゃ
な
い

の
で
す
が「
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
」と
い
う
実
感
を

共
有
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。例
え
ば
、電
話
を
取
っ
て
い
る

社
員
が
お
客
様
か
ら
お
褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
い
た
後
、現
場
に

「
あ
な
た
の
作
っ
て
く
れ
た
お
花
、す
ご
く
良
か
っ
た
っ
て
」と
フ
ィ
ー

ド
バッ
ク
す
る
。そ
れ
だ
け
で
も
仕
事
が
楽
し
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

藤
井　

う
ち
で
そ
れ
に
近
い
か
な
と
い
う
の
は
、年
１
回
あ
る「
お

客
様
招
待
デ
ー
」で
し
ょ
う
か
。４
月
初
旬
の
２
日
間
、お
客
様
を

招
待
し
て
生
放
送
の
イ
ベ
ン
ト
を
観
覧
し
て
い
た
だ
く
。全
国
か

ら
５
０
０
０
人
ぐ
ら
い
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、社
員
全
員
が
交
代
で

お
世
話
係
に
な
る
ん
で
す
。私
も
受
付
に
立
ち
ま
し
た
が
、あ
あ

い
う
経
験
を
す
る
と
や
は
り
お
客
様
が
近
く
な
り
ま
す
ね
。あ

と
、表
彰
制
度
も
あ
り
ま
す
。昨
年
は
、お
客
様
の
ご
家
族
の
話

を
聞
い
た
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
の
ひ
と
り
が
番
組
制
作
ス
タ
ッ
フ

に
伝
え
て
、当
社
の
Ｃ
Ｍ
を
ダ
ビ
ン
グ
し
た
ビ
デ
オ
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

し
た
こ
と
が
受
賞
し
ま
し
た
。こ
う
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
社
内
で
伝

え
る
こ
と
も
い
い
の
か
な
と
。

播　

や
は
り
原
点
は
そ
こ
で
す
よ
ね
。ど
う
し
て
も
慣
れ
て
く
る

と
、物
流
と
か
原
価
が
ど
う
だ
と
か
と
い
う
話
に
な
り
が
ち
で

す
。組
織
の
な
か
に
い
る
と
、ど
う
し
て
も
お
客
様
の
姿
が
見
え
な

い
感
じ
に
な
っ
て
し
ま
う
。そ
れ
を
違
う
ん
だ
よ
と
気
付
か
せ
る

の
も
研
修
の
大
き
な
目
的
で
し
ょ
う
。

播　

心
配
な
の
は
、我
が
社
の
売
り
は「
入
社
し
た
ら
す
ぐ
に
商
品

企
画
が
で
き
る
」こ
と
な
の
で
商
品
企
画
志
望
の
新
卒
が
集
ま
る
。

そ
こ
を
い
き
な
り
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
か
ら
、ガ
ス
抜
き
し
な
が
ら

や
っ
て
い
き
た
い
で
す
。ま
あ
１
０
０
人
と
か
で
は
な
く
23
人
な
の

で
、個
別
に
面
倒
み
な
が
ら
や
って
い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

岩
井　

現
場
研
修
と
い
え
ば
、配
送
セ
ン
タ
ー
を
見
て
お
く
こ
と

も
重
要
で
す
よ
ね
。以
前
、セ
ン
タ
ー
に
い
る〝
箱
出
し
の
達
人
〞を

見
ま
し
た
。地
元
で
雇
用
さ
れ
た
パ
ー
ト
の
方
の
よ
う
で
す
が
、納

品
書
を
見
た
だ
け
で
、一
瞬
で
ど
ん
な
大
き
さ
の
箱
に
入
る
の
か

判
断
す
る
ん
で
す
。商
品
の
大
き
さ
や
厚
み
な
ど
ま
ち
ま
ち
な

の
で
機
械
化
が
難
し
い
よ
う
で
す
。配
送
箱
の
種
類
は
何
種
類
も

あ
る
の
で
す
が
、次
か
ら
次
へ
と
箱
を
選
ん
で
い
く
。あ
ま
り
に
鮮

や
か
で
思
わ
ず
見
と
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。そ
う
い
う
場
所
に
研

修
に
来
て
い
る
新
入
社
員
が
紛
れ
込
ん
だ
り
す
る
と
、ラ
イ
ン
止

め
ち
ゃ
っ
た
り
す
る（
笑
）。そ
こ
で
気
が
付
く
ん
で
す
よ
ね
。そ
う

い
う
現
場
の
パ
ー
ト
の
方
た
ち
が
、す
ご
く
働
い
て
く
れ
て
い
る
と

い
う
こ
と
を
。

益
子　

そ
う
な
ん
で
す
よ
。実
は
そ
う
い
う
方
た
ち
が
い
な
い

と
、通
販
は
回
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
身
に
染
み
て
わ
か
り
ま
す

か
ら
。

藤
井　

今
度
の
新
卒
に
も
物
流
を
経
験
さ
せ
ま
す
の
で
、そ
の
時

ど
ん
な
反
応
を
す
る
か
楽
し
み
で
す
。と
こ
ろ
で
み
な
さ
ん
の
会

社
は
、内
定
者
向
け
の
研
修
等
は
ど
う
し
て
い
ま
す
か
?

播　

う
ち
の
場
合
、創
造
力
、企
画
力
み
た
い
な
も
の
を
熟
成
し

ま
し
ょ
う
と
い
う
こ
と
でｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
し
ま
す
。５
本
程
度
商

品
企
画
の
ア
イ
デ
ア
を
出
さ
せ
、企
画
担
当
者
が
そ
れ
を
見
て

メ
ー
ル
で
や
り
取
り
し
ま
す
。そ
し
て
12
月
頃
に
は
、各
々
に「
私

の
考
え
た
新
商
品
」の
よ
う
に
１
分
ぐ
ら
い
で
プ
レ
ゼ
ン
さ
せ
ま

す
。う
ち
に
は
毎
年
す
べ
て
の
従
業
員
が
面
白
い
ア
イ
デ
ア
を
出

人
事
が
言
う
よ
り
も
説
得
力
が
あ
る
？

「
外
部
講
師
」の
活
用
は
ど
こ
ま
で
有
効
か

荷
を
か
け
る
ん
で
す
ね
。

播　

で
も
、こ
の
時
期
の
大
学
生
は
も
う
授
業
も
あ
り
ま
せ
ん
か

ら
。私
は
内
定
者
に
は
、今
し
か
で
き
な
い
か
ら
海
外
で
バッ
ク
パッ

カ
ー
し
て
き
な
さ
い
と
言
っ
て
い
ま
す
。で
も
、ネ
ッ
ト
な
の
で
、や

る
気
さ
え
あ
れ
ば
海
外
か
ら
も
で
き
ま
す
か
ら
ね
。

岩
井　

ほ
か
に
は
ど
の
よ
う
な
社
員
研
修
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
?

益
子　

仕
事
に
関
し
て
も
そ
う
で
す
が
、や
っ
ぱ
り
人
と
し
て
成

長
し
て
ほ
し
い
。そ
う
い
う
時
は
外
部
研
修
に
参
加
さ
せ
て
い
ま

す
。例
え
ば
、「
電
話
は
明
る
く
元
気
に
出
ま
し
ょ
う
」と
私
が
言

う
の
と
外
部
の
講
師
に
言
わ
れ
る
の
と
で
は
、ま
た
反
応
も
違
い

ま
す
か
ら
ね
。

藤
井　

う
ち
の
場
合
は
内
部
で
作
る
こ
と
が
多
い
の
で
、外
部
に

勉
強
に
出
る
機
会
は
や
や
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
の
あ
た

り
を
変
え
て
い
く
の
も
課
題
で
す
ね
。

播　

う
ち
は
逆
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。研
修
は
ほ
と
ん
ど
外
部
を

使
っ
て
い
る
の
で
、も
っ
と
内
製
化
し
て
人
事
が
や
れ
ば
で
き
る

じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
の
も
結
構
あ
り
ま
す
ね
。

岩
井　

客
観
性
や
専
門
性
の
要
求
度
に
応
じ
て
、外
部
と
内
部
の

研
修
を
使
い
分
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。通
販
固
有
の
専
門
性

の
高
い
デ
ー
タ
ベ
ー
スマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

的
な
も
の
も
そ
う
で
す
。難
し
い
の
が
管
理
職
研
修
。立
場
が
変

わ
っ
た
時
、今
ま
で
の
行
動
様
式
と
は
違
っ
た
動
き
方
を
し
て
く
れ

な
い
と
困
り
ま
す
み
た
い
な
こ
と
を
、普
段
話
し
て
い
る
社
内
の

人
間
に
言
わ
れ
る
と
素
直
に
聞
き
辛
い
面
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

や
は
り
外
部
の
方
が
聞
き
や
す
い
の
か
頭
を
悩
ま
せ
ま
し
た
。

本 社
ビジネスセンター
東 京 本 社

設立年月日
資 本 金
代 表 者
売 上 高
事 業 内 容

◎大阪市北区同心1-8-9
◎大阪市北区同心1-6-23
◎東京都品川区北品川5-9-11
　大崎MTビル12・13F
◎1955年11月9日
◎20,359百万円（2011年12月31日現在）
◎代表取締役社長　田邉道夫
◎137,261百万円（2011年12月期 連結）
◎カタログ事業／頒布会事業／
　ブライダル事業／法人事業／その他事業

新卒採用を定期的に実施。JADMAのセミナーの案内は、社
内で組織している委員会の委員全員で共有している。

株式会社 千趣会　会社概要

採用・研修の方針

本 社
設立年月日
株 主

資 本 金
代 表 者
売 上 高
放 送 開 始
事 業 内 容

◎千葉県千葉市美浜区ひび野2-1-1
◎2006年6月
◎米国QVC,Inc.（60％）、
　三井物産株式会社（40％）
◎11,500百万円
◎代表取締役社長　佐々木迅
◎89,400百万円（2011年現在）
◎2001年4月
◎テレビショッピングを主体とした通信販売業

本 社
九 州 支 社
設立年月日
資 本 金
代 表 者
売 上 高
事 業 内 容

◎栃木県小山市乙女2-20-23
◎熊本県熊本市東区湖東3-5-12
◎1998年11月1日（創業）
◎1,000万円
◎代表取締役　野上耕作
◎392百万円（2012年現在）
◎通信販売事業（鉢花・アレンジ・花束等各種
　ギフト企画・OEM）

欠員が出た時や新規事業立ち上げの際に募集している。ま
た、2013年4月に初めての新卒学生が入社予定。OJT、社内
研修、外部セミナーの他、管理職研修、カルチャー・行動倫理
規定やコンプライアンス・関係法知識に関する研修も実施。

株式会社 QVCジャパン　会社概要

採用・研修の方針

欠員が出た時や新規事業立ち上げ時に募集。研修はOJTと
外部セミナーを活用している。JADMAには、電話対応やク
レーム対応、法律等の勉強会開催を期待している。

株式会社 花のギフト社　会社概要

採用・研修の方針

す「
ユ
ニ
ー
ク
あ
た
ま
提
案
大
会
」と
い
う
も
の
が
あ
り
、内
定
者

に
も
応
募
さ
せ
ま
す
。７
０
０
ぐ
ら
い
の
企
画
の
な
か
か
ら
優
秀

な
も
の
を
４
月
に
表
彰
し
ま
す
が
、今
年
も
内
定
者
の
な
か
か
ら

４
人
が
受
賞
し
ま
し
た
。

藤
井　
へ
え
、オ
リ
ジ
ナ
ル
の
研
修
で
面
白
い
で
す
が
、か
な
り
負

千趣会の社内研修の様子
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果公
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の
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年
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事
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人材
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リ
レ
ー
コ
ラ
ム

JADMA正会員に質問！
通販人材育成アンケート結果公表

通
販
110番

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JADM
Aの
歩
み
23年

目
（
平
成
18年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD
M
A新
聞

特
集

どうする？通販業界の人材育成



研修制度 各社の取り組み

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
電
話
に
出
る
こ
と
が

商
品
知
識
を
覚
え
る
一
番
の
近
道

Theme_2

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

研
修
の
お
話
を
伺
い
ま
す
。新
人
研
修
の
期
間
は
ど
の
く

ら
い
で
す
か
?

益
子　

う
ち
の
場
合
は
３
カ
月
間
。ま
ず
は
商
品
で
あ
る
花
を

作
る
こ
と
か
ら
始
め
て
い
ま
す
。契
約
農
家
に
作
っ
て
い
た
だ
い
て

い
る
の
で
、実
際
に
そ
こ
に
行
っ
て
土
を
触
る
。

播　

う
ち
も
配
属
先
の
多
く
が
商
品
企
画
な
の
で
、５
月
の
連

休
明
け
に
は
も
う
現
場
に
張
り
つ
か
せ
て
商
品
知
識
を
勉
強
さ

せ
て
、な
る
べ
く
時
間
を
か
け
な
い
方
針
で
し
た
が
、来
年
か
ら

は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
し
っ
か
り
と
顧
客
対
応
な
ど
も
経
験
し
た

う
え
で
９
月
１
日
に
配
属
と
い
う
形
に
な
り
ま
し
た
。

藤
井　

な
ぜ
そ
の
よ
う
な
方
針
に
変
え
た
の
で
す
か
?

播　

ど
こ
の
倉
庫
か
ら
運
び
お
客
様
に
届
け
る
か
、物
流
の
絡
み

な
ど
す
べ
て
認
識
さ
せ
た
い
と
い
う
こ
と
と
、や
は
り
顧
客
目
線

と
い
う
か
、お
客
様
と
離
れ
て
き
て
し
ま
っ
た
よ
う
な
気
が
し
て

き
た
ん
で
す
。イ
メ
ー
ジ
が
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、う
ち
は

昔
、頒
布
会
と
い
う
営
業
部
隊
の
よ
う
な
も
の
が
あ
っ
て
、オ
フ
ィ

ス
ビ
ル
の
上
か
ら
下
ま
で
カ
タ
ロ
グ
を
持
っ
て
い
き
、「
こ
れ
新
商
品

で
す
の
で
、よ
ろ
し
け
れ
ば
注
文
聞
い
て
お
い
て
く
だ
さ
い
」み
た

い
な
形
で
ロ
ー
ラ
ー
を
か
け
て
販
路
拡
大
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。私

も
も
と
も
と
営
業
だ
っ
た
の
で
、研
修
で
も「
ま
ず
は
現
場
で
頭

を
下
げ
て
物
を
売
る
」み
た
い
な
こ
と
を
や
っ
て
い
た
た
め
、こ
う

い
う
経
験
を
さ
せ
て
あ
げ
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

岩
井　

私
も
前
職
に
は
中
途
で
入
り
ま
し
た
が
、３
カ
月
ぐ
ら
い

研
修
期
間
が
あ
り
、そ
の
う
ち
の
２
カ
月
間
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で

し
た
。電
話
に
出
る
と
い
う
の
は
、商
品
知
識
を
覚
え
る
の
に一
番

早
い
で
す
よ
ね
。

藤
井　

レ
ベ
ル
に
も
よ
り
ま
す
か
ね
。今
、初
級
管
理
職
に
は
社

内
で
で
き
る
管
理
職
向
け
の
ス
キ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
メ
イ
ン
に
考

え
て
用
意
を
し
て
い
ま
す
が
、上
級
向
け
に
は
外
部
の
コ
ー
チ
ン
グ

の
専
門
家
に
お
願
い
す
る
な
ど
、使
い
分
け
を
考
え
て
い
ま
す
。あ

と
は
業
界
内
の
交
流
、意
見
交
換
み
た
い
な
も
の
を
つ
く
っ
て
い

く
必
要
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
ね
。

益
子　

で
も
や
っ
ぱ
り
一
番
の
研
修
は
、お
客
様
と
電
話
で
お
話

す
る
こ
と
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。う
ち
で
は
成
功
体
験
じ
ゃ
な
い

の
で
す
が「
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
」と
い
う
実
感
を

共
有
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。例
え
ば
、電
話
を
取
っ
て
い
る

社
員
が
お
客
様
か
ら
お
褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
い
た
後
、現
場
に

「
あ
な
た
の
作
っ
て
く
れ
た
お
花
、す
ご
く
良
か
っ
た
っ
て
」と
フ
ィ
ー

ド
バッ
ク
す
る
。そ
れ
だ
け
で
も
仕
事
が
楽
し
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

藤
井　

う
ち
で
そ
れ
に
近
い
か
な
と
い
う
の
は
、年
１
回
あ
る「
お

客
様
招
待
デ
ー
」で
し
ょ
う
か
。４
月
初
旬
の
２
日
間
、お
客
様
を

招
待
し
て
生
放
送
の
イ
ベ
ン
ト
を
観
覧
し
て
い
た
だ
く
。全
国
か

ら
５
０
０
０
人
ぐ
ら
い
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、社
員
全
員
が
交
代
で

お
世
話
係
に
な
る
ん
で
す
。私
も
受
付
に
立
ち
ま
し
た
が
、あ
あ

い
う
経
験
を
す
る
と
や
は
り
お
客
様
が
近
く
な
り
ま
す
ね
。あ

と
、表
彰
制
度
も
あ
り
ま
す
。昨
年
は
、お
客
様
の
ご
家
族
の
話

を
聞
い
た
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
の
ひ
と
り
が
番
組
制
作
ス
タ
ッ
フ

に
伝
え
て
、当
社
の
Ｃ
Ｍ
を
ダ
ビ
ン
グ
し
た
ビ
デ
オ
を
プ
レ
ゼ
ン
ト

し
た
こ
と
が
受
賞
し
ま
し
た
。こ
う
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
社
内
で
伝

え
る
こ
と
も
い
い
の
か
な
と
。

播　

や
は
り
原
点
は
そ
こ
で
す
よ
ね
。ど
う
し
て
も
慣
れ
て
く
る

と
、物
流
と
か
原
価
が
ど
う
だ
と
か
と
い
う
話
に
な
り
が
ち
で

す
。組
織
の
な
か
に
い
る
と
、ど
う
し
て
も
お
客
様
の
姿
が
見
え
な

い
感
じ
に
な
っ
て
し
ま
う
。そ
れ
を
違
う
ん
だ
よ
と
気
付
か
せ
る

の
も
研
修
の
大
き
な
目
的
で
し
ょ
う
。

播　

心
配
な
の
は
、我
が
社
の
売
り
は「
入
社
し
た
ら
す
ぐ
に
商
品

企
画
が
で
き
る
」こ
と
な
の
で
商
品
企
画
志
望
の
新
卒
が
集
ま
る
。

そ
こ
を
い
き
な
り
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
か
ら
、ガ
ス
抜
き
し
な
が
ら

や
っ
て
い
き
た
い
で
す
。ま
あ
１
０
０
人
と
か
で
は
な
く
23
人
な
の

で
、個
別
に
面
倒
み
な
が
ら
や
って
い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

岩
井　

現
場
研
修
と
い
え
ば
、配
送
セ
ン
タ
ー
を
見
て
お
く
こ
と

も
重
要
で
す
よ
ね
。以
前
、セ
ン
タ
ー
に
い
る〝
箱
出
し
の
達
人
〞を

見
ま
し
た
。地
元
で
雇
用
さ
れ
た
パ
ー
ト
の
方
の
よ
う
で
す
が
、納

品
書
を
見
た
だ
け
で
、一
瞬
で
ど
ん
な
大
き
さ
の
箱
に
入
る
の
か

判
断
す
る
ん
で
す
。商
品
の
大
き
さ
や
厚
み
な
ど
ま
ち
ま
ち
な

の
で
機
械
化
が
難
し
い
よ
う
で
す
。配
送
箱
の
種
類
は
何
種
類
も

あ
る
の
で
す
が
、次
か
ら
次
へ
と
箱
を
選
ん
で
い
く
。あ
ま
り
に
鮮

や
か
で
思
わ
ず
見
と
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。そ
う
い
う
場
所
に
研

修
に
来
て
い
る
新
入
社
員
が
紛
れ
込
ん
だ
り
す
る
と
、ラ
イ
ン
止

め
ち
ゃ
っ
た
り
す
る（
笑
）。そ
こ
で
気
が
付
く
ん
で
す
よ
ね
。そ
う

い
う
現
場
の
パ
ー
ト
の
方
た
ち
が
、す
ご
く
働
い
て
く
れ
て
い
る
と

い
う
こ
と
を
。

益
子　

そ
う
な
ん
で
す
よ
。実
は
そ
う
い
う
方
た
ち
が
い
な
い

と
、通
販
は
回
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
身
に
染
み
て
わ
か
り
ま
す

か
ら
。

藤
井　

今
度
の
新
卒
に
も
物
流
を
経
験
さ
せ
ま
す
の
で
、そ
の
時

ど
ん
な
反
応
を
す
る
か
楽
し
み
で
す
。と
こ
ろ
で
み
な
さ
ん
の
会

社
は
、内
定
者
向
け
の
研
修
等
は
ど
う
し
て
い
ま
す
か
?

播　

う
ち
の
場
合
、創
造
力
、企
画
力
み
た
い
な
も
の
を
熟
成
し

ま
し
ょ
う
と
い
う
こ
と
でｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
し
ま
す
。５
本
程
度
商

品
企
画
の
ア
イ
デ
ア
を
出
さ
せ
、企
画
担
当
者
が
そ
れ
を
見
て

メ
ー
ル
で
や
り
取
り
し
ま
す
。そ
し
て
12
月
頃
に
は
、各
々
に「
私

の
考
え
た
新
商
品
」の
よ
う
に
１
分
ぐ
ら
い
で
プ
レ
ゼ
ン
さ
せ
ま

す
。う
ち
に
は
毎
年
す
べ
て
の
従
業
員
が
面
白
い
ア
イ
デ
ア
を
出

人
事
が
言
う
よ
り
も
説
得
力
が
あ
る
？

「
外
部
講
師
」の
活
用
は
ど
こ
ま
で
有
効
か

荷
を
か
け
る
ん
で
す
ね
。

播　

で
も
、こ
の
時
期
の
大
学
生
は
も
う
授
業
も
あ
り
ま
せ
ん
か

ら
。私
は
内
定
者
に
は
、今
し
か
で
き
な
い
か
ら
海
外
で
バッ
ク
パッ

カ
ー
し
て
き
な
さ
い
と
言
っ
て
い
ま
す
。で
も
、ネ
ッ
ト
な
の
で
、や

る
気
さ
え
あ
れ
ば
海
外
か
ら
も
で
き
ま
す
か
ら
ね
。

岩
井　

ほ
か
に
は
ど
の
よ
う
な
社
員
研
修
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
?

益
子　

仕
事
に
関
し
て
も
そ
う
で
す
が
、や
っ
ぱ
り
人
と
し
て
成

長
し
て
ほ
し
い
。そ
う
い
う
時
は
外
部
研
修
に
参
加
さ
せ
て
い
ま

す
。例
え
ば
、「
電
話
は
明
る
く
元
気
に
出
ま
し
ょ
う
」と
私
が
言

う
の
と
外
部
の
講
師
に
言
わ
れ
る
の
と
で
は
、ま
た
反
応
も
違
い

ま
す
か
ら
ね
。

藤
井　

う
ち
の
場
合
は
内
部
で
作
る
こ
と
が
多
い
の
で
、外
部
に

勉
強
に
出
る
機
会
は
や
や
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
の
あ
た

り
を
変
え
て
い
く
の
も
課
題
で
す
ね
。

播　

う
ち
は
逆
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。研
修
は
ほ
と
ん
ど
外
部
を

使
っ
て
い
る
の
で
、も
っ
と
内
製
化
し
て
人
事
が
や
れ
ば
で
き
る

じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
の
も
結
構
あ
り
ま
す
ね
。

岩
井　

客
観
性
や
専
門
性
の
要
求
度
に
応
じ
て
、外
部
と
内
部
の

研
修
を
使
い
分
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。通
販
固
有
の
専
門
性

の
高
い
デ
ー
タ
ベ
ー
スマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

的
な
も
の
も
そ
う
で
す
。難
し
い
の
が
管
理
職
研
修
。立
場
が
変

わ
っ
た
時
、今
ま
で
の
行
動
様
式
と
は
違
っ
た
動
き
方
を
し
て
く
れ

な
い
と
困
り
ま
す
み
た
い
な
こ
と
を
、普
段
話
し
て
い
る
社
内
の

人
間
に
言
わ
れ
る
と
素
直
に
聞
き
辛
い
面
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

や
は
り
外
部
の
方
が
聞
き
や
す
い
の
か
頭
を
悩
ま
せ
ま
し
た
。

本 社
ビジネスセンター
東 京 本 社

設立年月日
資 本 金
代 表 者
売 上 高
事 業 内 容

◎大阪市北区同心1-8-9
◎大阪市北区同心1-6-23
◎東京都品川区北品川5-9-11
　大崎MTビル12・13F
◎1955年11月9日
◎20,359百万円（2011年12月31日現在）
◎代表取締役社長　田邉道夫
◎137,261百万円（2011年12月期 連結）
◎カタログ事業／頒布会事業／
　ブライダル事業／法人事業／その他事業

新卒採用を定期的に実施。JADMAのセミナーの案内は、社
内で組織している委員会の委員全員で共有している。

株式会社 千趣会　会社概要

採用・研修の方針

本 社
設立年月日
株 主

資 本 金
代 表 者
売 上 高
放 送 開 始
事 業 内 容

◎千葉県千葉市美浜区ひび野2-1-1
◎2006年6月
◎米国QVC,Inc.（60％）、
　三井物産株式会社（40％）
◎11,500百万円
◎代表取締役社長　佐々木迅
◎89,400百万円（2011年現在）
◎2001年4月
◎テレビショッピングを主体とした通信販売業

本 社
九 州 支 社
設立年月日
資 本 金
代 表 者
売 上 高
事 業 内 容

◎栃木県小山市乙女2-20-23
◎熊本県熊本市東区湖東3-5-12
◎1998年11月1日（創業）
◎1,000万円
◎代表取締役　野上耕作
◎392百万円（2012年現在）
◎通信販売事業（鉢花・アレンジ・花束等各種
　ギフト企画・OEM）

欠員が出た時や新規事業立ち上げの際に募集している。ま
た、2013年4月に初めての新卒学生が入社予定。OJT、社内
研修、外部セミナーの他、管理職研修、カルチャー・行動倫理
規定やコンプライアンス・関係法知識に関する研修も実施。

株式会社 QVCジャパン　会社概要

採用・研修の方針

欠員が出た時や新規事業立ち上げ時に募集。研修はOJTと
外部セミナーを活用している。JADMAには、電話対応やク
レーム対応、法律等の勉強会開催を期待している。

株式会社 花のギフト社　会社概要

採用・研修の方針

す「
ユ
ニ
ー
ク
あ
た
ま
提
案
大
会
」と
い
う
も
の
が
あ
り
、内
定
者

に
も
応
募
さ
せ
ま
す
。７
０
０
ぐ
ら
い
の
企
画
の
な
か
か
ら
優
秀

な
も
の
を
４
月
に
表
彰
し
ま
す
が
、今
年
も
内
定
者
の
な
か
か
ら

４
人
が
受
賞
し
ま
し
た
。

藤
井　
へ
え
、オ
リ
ジ
ナ
ル
の
研
修
で
面
白
い
で
す
が
、か
な
り
負

千趣会の社内研修の様子
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JADMA正会員に質問！
通販人材育成アンケート結果公表

通
販
110番

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JADM
Aの
歩
み
23年

目
（
平
成
18年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD
M
A新
聞

特
集

どうする？通販業界の人材育成



通販に必要なスキルとは?

全
員
が
顧
客
対
応
し
て
仕
事
の
流
れ
を
把
握

指
名
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
繋
が
る

Theme_3

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

次
の
テ
ー
マ
は
通
販
に
必
要
な
ス
キ
ル
に
つ
い
て
で
す
が
、

先
日
あ
る
人
か
ら
こ
ん
な
指
摘
を
受
け
ま
し
た
。
こ
こ
10
年
間

ぐ
ら
い
の
新
卒
学
生
の
気
質
と
し
て
、
い
わ
ゆ
る
ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト

と
し
て
出
世
し
て
管
理
職
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
人
は
半
分

以
下
で
、
多
く
の
新
人
が
自
分
の
専
門
を
突
き
詰
め
て
い
き
た
い

と
い
う
の
で
す
。
つ
ま
り
出
世
よ
り
も
、〝
専
門
的
な
ス
キ
ル
〞を

身
に
付
け
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
。

藤
井　

や
っ
ぱ
り
、
３
年
先
５
年
先
ぐ
ら
い
ま
で
は
イ
メ
ー
ジ
で

き
て
も
、
20
年
先
の
イ
メ
ー
ジ
が
で
き
な
い
か
ら
だ
と
思
う
ん
で

す
よ
ね
。
目
の
前
に
あ
る
仕
事
で
楽
し
く
成
長
し
て
い
る
と
い
う

実
感
を
持
ち
た
い
、
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ

が
す
ご
く
強
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
ね
。

藤
井　

う
ち
は
原
則
と
し
て
職
種
別
採
用
で
す
が
、
千
趣
会
さ

ん
は
カ
メ
ラ
マ
ン
等
の
専
門
職
は
ど
う
さ
れ
て
い
ま
す
か
?

播　

外
注
で
す
ね
。
我
々
も
総
合
職
と
専
門
職
で
議
論
し
ま
す

が
、結
局
は
デ
ィ
レ
ク
シ
ョン
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で
。

た
だ
、
人
材
に
よ
っ
て
は
、
千
趣
会
独
特
の
専
門
職
だ
か
ら
彼
ら

の
処
遇
も
し
っ
か
り
考
え
る
よ
う
に
な
ど
と
言
わ
れ
ま
す
よ
。

藤
井　

新
卒
は
最
初
か
ら
商
品
企
画
な
ど
職
種
を
決
め
て
採
用

さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
?

播　
い
え
、
配
属
は
希
望
を
聞
き
ま
す
が
、
ほ
と
ん
ど
バ
イ
ヤ
ー

で
す
ね
。
実
際
に
配
属
さ
れ
る
７
割
が
バ
イ
ヤ
ー
で
残
り
が
Ｅ
Ｃ

系
な
ど
で
す
。

益
子　

や
っ
ぱ
り
雑
貨
が
好
き
と
か
、
商
品
が
好
き
っ
て
い
う
人

が
多
い
ん
で
す
ね
。

播　

そ
う
で
す
ね
。
あ
と
、
う
ち
は
「
ウ
ー
マ
ン
ス
マ
イ
ル
カ
ン
パ

業
に
な
っ
ち
ゃ
う
。
自
分
の
と
こ
ろ
は
よ
く
知
っ
て
い
る
け
ど
全

体
が
み
え
な
い
の
で
、
異
動
に
な
る
と
ま
た
イ
チ
か
ら
覚
え
な

く
て
は
い
け
な
い
と
か
あ
り
ま
す
よ
。

岩
井　

分
業
が
進
ん
だ
会
社
で
あ
り
が
ち
な
の
は
、
新
し
い
社

員
が
先
輩
社
員
か
ら
「
昔
は
電
話
が
鳴
っ
た
ら
み
ん
な
自
分
の

仕
事
を
止
め
て
対
応
し
て
い
た
よ
」
と
思
い
出
み
た
い
に
聞
か
さ

れ
て
し
ま
う
こ
と
。
あ
れ
は
、
社
風
と
し
て
は
ち
ょ
っ
と
ま
ず
い

方
向
に
進
ん
で
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
よ
ね
。

播　

我
々
も
昔
は
お
客
様
や
取
引
先
に
頭
を
下
げ
て
営
業
し
て

い
ま
し
た
が
、
今
は
あ
ま
り
お
客
様
と
直
に
接
す
る
機
会
は
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。
特
に
若
い
人
の一
部
は
、
仕
入
れ
る
側
な
の

で
ど
う
し
て
も
メ
ー
カ
ー
が
頭
を
下
げ
て
く
れ
る
の
に
慣
れ
て
い

い
気
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
い
う
勘
違
い
を
さ
せ
な
い
こ
と
も
、

我
々
の
仕
事
で
し
ょ
う
ね
。

藤
井　

あ
と
必
要
な
ス
キ
ル
と
い
う
の
は
、
各
社
の
特
色
も
あ

り
ま
す
よ
ね
。
我
々
は
や
は
り
商
品
開
発
と
い
う
よ
り
、
ベ
ン

ダ
ー
か
ら
良
い
商
品
を
買
っ
て
く
る
と
い
う
か
、
預
か
る
と
い
う

こ
と
が
重
要
で
す
し
、
媒
体
も
テ
レ
ビ
と
い
う
独
特
な
シ
ス
テ
ム

な
の
で
外
か
ら
ノ
ウ
ハ
ウ
を
仕
入
れ
に
く
い
よ
う
な
ん
で
す
。
バ

イ
ヤ
ー
育
成
も
難
し
い
と
い
う
話
は
聞
き
ま
す
ね
。
そ
の
人
が

フ
ィ
ッ
ト
す
る
か
ど
う
か
で
売
り
上
げ
が
ま
っ
た
く
変
わ
っ
て
き

ま
す
か
ら
。

播　

そ
う
で
す
ね
。
中
途
で
人
材
を
入
れ
て
も
や
っ
ぱ
り
通
販

は
独
特
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
な
と
は
感
じ
ま
す
。
結
局
、
う
ち

な
ど
も
一
年
先
の
商
品
を
考
え
る
紙
の
通
販
な
の
で
、
自
分
が

ニ
ー
」
と
い
う
ビ
ジ
ョン
を
出
し
て
い
る
の
で
、
や
は
り
女
性
が
多

い
で
す
ね
。
花
の
ギ
フ
ト
社
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
?

益
子　

私
た
ち
は
ま
だ
小
さ
い
会
社
な
の
で
、
基
本
的
に
入
っ

て
き
た
人
に
は
何
で
も
や
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
も
ら
い
ま
す
。
誰

で
も
電
話
に
出
る
し
、
誰
で
も
お
花
を
作
れ
る
し
、
誰
で
も
営

業
に
行
け
る
、
と
い
う
風
に
ス
キ
ル
を
磨
い
て
い
く
の
で
す
が
、

や
は
り
難
し
い
で
す
よ
ね
。

播　

外
か
ら
採
用
す
る
と
大
変
で
す
よ
ね
。
花
の
こ
と
を
そ
こ

ま
で
わ
か
っ
て
い
る
人
な
ん
て
い
な
い
で
す
も
の
ね
。

益
子　

そ
う
な
ん
で
す
よ
。
ア
パ
レ
ル
で
あ
れ
ば
ま
だ
多
い
で
す

が
、
花
と
な
る
と
本
当
に
少
な
い
。
お
花
屋
さ
ん
で
働
い
て
い
ま

し
た
と
い
う
人
が
、
じ
ゃ
あ
営
業
が
で
き
る
か
と
言
っ
た
ら
ま
た

違
う
ん
で
す
よ
ね
。逆
に
世
界
が
狭
す
ぎ
ち
ゃ
っ
た
り
す
る
の
で
、

む
し
ろ
通
販
を
わ
か
っ
て
い
る
け
ど
、
お
花
の
こ
と
は
知
ら
な
い

と
い
う
人
に
イ
チ
か
ら
お
花
に
つ
い
て
教
え
た
方
が
い
い
場
合
も

あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
よ
く
お
客
様
か
ら
、
こ
う
い
う
相
手
に

こ
う
い
う
イ
メ
ー
ジ
の
お
花
を
贈
り
た
い
ん
だ
け
ど
、
と
電
話
で

相
談
が
あ
る
ん
で
す
。
で
す
か
ら
、
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
じ
ゃ
な
い
で

す
が
、
電
話
で
か
な
り
突
っ
込
ん
だ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

な
い
と
だ
め
な
ん
で
す
よ
ね
。

藤
井　

ど
ん
な
も
の
を
買
う
か
が
決
ま
っ
て
い
な
い
お
客
様
が
電

話
で
相
談
を
す
る
、
と
い
う
の
が
い
か
に
も
通
販
と
い
う
感
じ
で
、

す
ご
く
面
白
い
で
す
ね
。
で
も
、
実
物
を
見
て
い
な
い
わ
け
で
す

か
ら
な
か
な
か
大
変
そ
う
で
す
ね
。

益
子　

え
え
。
で
も
電
話
だ
っ
た
ら
色
々
お
話
が
で
き
ま
す
が
、

今
は
メ
ー
ル
で
一
方
的
に
色
々
な
こ
と
が
あ
る
の
で
、
そ
ち
ら
の

方
が
大
変
で
す
よ
。
返
信
の
作
法
み
た
い
な
も
の
も
あ
る
じ
ゃ

な
い
で
す
か
。

岩
井　

馴
れ
馴
れ
し
い
感
じ
で
書
い
ち
ゃ
う
と
、
そ
れ
は
そ
れ
で

仕
込
ん
だ
商
品
の
結
果
が
出
る
の
が
一
年
半
ぐ
ら
い
先
に
な
る
。

仕
入
れ
た
ら
店
頭
に
出
し
て
と
い
う
普
通
の
物
販
と
、
ス
ピ
ー
ド

や
ス
ペ
ッ
ク
が
ま
っ
た
く
異
な
り
ま
す
か
ら
、
ま
ず
は
そ
の
サ
イ

ク
ル
や
ス
ペ
ッ
ク
に
慣
れ
て
も
ら
わ
ら
な
い
と
い
け
な
い
。
で
す
か

ら
、
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
か
ら
う
ち
に
来
て
も
な
か
な
か
即
戦
力

に
な
ら
な
い
の
で
す
。

藤
井　

テ
レ
ビ
だ
と
や
っ
ぱ
り
３
カ
月
で
サ
イ
ク
ル
は
短
い
で
す
。

１
日
で
売
り
上
げ
が
ボ
ン
と
出
ち
ゃ
い
ま
す
ね
。
多
分
ス
ピ
ー
ド

感
と
か
サ
イ
ク
ル
の
回
し
方
と
か
だ
い
ぶ
違
い
ま
す
ね
。

播　

あ
と
ロ
ッ
ト
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
紙
の
場
合
、
大
量
ロ
ッ

ト
じ
ゃ
な
い
と
お
客
さ
ん
に
届
か
な
い
。
だ
か
ら
メ
ー
カ
ー
も
限

ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

岩
井　

売
り
切
れ
が
絶
対
に
許
さ
れ
な
い
。
か
と
言
っ
て
、
過

剰
在
庫
も
ま
ず
い
で
す
み
た
い
な
世
界
で
す
か
ら
ね
。

藤
井　

で
も
全
体
の
比
率
と
し
て
は
、
み
な
さ
ん
ネ
ッ
ト
の
比

率
と
い
う
の
は
上
が
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。

播　

こ
れ
か
ら
絶
対
そ
う
で
す
よ
。
だ
か
ら
、
紙
だ
け
し
か
や
っ

て
い
な
い
と
い
う
人
は
転
職
市
場
に
行
っ
て
も
か
な
り
苦
戦
す
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

岩
井　

紙
の
カ
タ
ロ
グ
と
い
う
の
は
会
社
独
自
な
の
で
、
あ
る
会

社
で
培
っ
た
そ
の
経
験
が
、
別
の
会
社
の
カ
タ
ロ
グ
制
作
チ
ー
ム

に
行
っ
た
ら
そ
の
ま
ま
使
え
る
か
と
い
う
と
、
必
ず
し
も
そ
う

じ
ゃ
な
か
っ
た
り
。

播　

紙
の
カ
タ
ロ
グ
か
ら
ネ
ッ
ト
へ
は
そ
こ
そ
こ
行
く
の
で
す
が
、

ネ
ッ
ト
通
販
の
会
社
が
紙
の
カ
タ
ロ
グ
を
出
し
た
り
す
る
と
、
あ

ま
り
成
功
し
て
い
な
い
で
す
よ
ね
。
や
っ
ぱ
り
紙
っ
て
す
ご
く
難

し
い
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。

通
販
独
特
の

サ
イ
ク
ル
や
ス
ペッ
ク
に

慣
れ
る
こ
と
が
必
要

ネ
ッ
ト
通
販
の
比
率
が
高
ま
る
中

紙
の
カ
タ
ロ
グ
の
経
験
だ
け
で
は
通
用
し
な
い

ま
た
問
題
が
あ
り
ま
す
し
、
と
い
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
み
た
い
な

感
じ
だ
と
何
か
こ
う
堅
い
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。「
益
々
お

引
き
立
て
の
ほ
ど
」
み
た
い
な
感
じ
だ
と
、
定
型
文
の
よ
う
で

す
し
。

益
子　

本
当
に
そ
う
な
っ
ち
ゃ
う
ん
で
す
よ
。

播　

顧
客
対
応
も
専
門
で
は
な
く
全
員
で
や
る
の
で
す
か
?

益
子　

は
い
。
ス
タ
ッ
フ
の
前
に
パ
ソ
コ
ン
と
電
話
は
必
ず
あ
る
の

で
全
員
で
や
り
ま
す
。
そ
れ
が
う
ま
く
で
き
る
と
、
お
客
様
が

「
○
○
さ
ん
い
る
?
」
と
指
名
し
て
く
だ
さ
る
の
で
リ
ピ
ー
ト
に

繋
が
り
ま
す
。
予
算
２
０
０
０
円
の
と
こ
ろ
を
会
話
に
よ
っ
て
最

終
的
に
５
０
０
０
円
の
品
を
買
っ
て
い
た
だ
け
た
り
し
た
ら
、
ス

タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
ア
ッ
プ
に
も
繋
が
り
ま
す
し
ね
。

播　

そ
う
な
る
と
仕
事
の
流
れ
が
全
部
わ
か
っ
て
い
る
か
ら
い
い

で
す
よ
ね
。
う
ち
ぐ
ら
い
の
規
模
に
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
分
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通販に必要なスキルとは?

全
員
が
顧
客
対
応
し
て
仕
事
の
流
れ
を
把
握

指
名
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
繋
が
る

Theme_3

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

次
の
テ
ー
マ
は
通
販
に
必
要
な
ス
キ
ル
に
つ
い
て
で
す
が
、

先
日
あ
る
人
か
ら
こ
ん
な
指
摘
を
受
け
ま
し
た
。
こ
こ
10
年
間

ぐ
ら
い
の
新
卒
学
生
の
気
質
と
し
て
、
い
わ
ゆ
る
ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト

と
し
て
出
世
し
て
管
理
職
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
人
は
半
分

以
下
で
、
多
く
の
新
人
が
自
分
の
専
門
を
突
き
詰
め
て
い
き
た
い

と
い
う
の
で
す
。
つ
ま
り
出
世
よ
り
も
、〝
専
門
的
な
ス
キ
ル
〞を

身
に
付
け
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
。

藤
井　

や
っ
ぱ
り
、
３
年
先
５
年
先
ぐ
ら
い
ま
で
は
イ
メ
ー
ジ
で

き
て
も
、
20
年
先
の
イ
メ
ー
ジ
が
で
き
な
い
か
ら
だ
と
思
う
ん
で

す
よ
ね
。
目
の
前
に
あ
る
仕
事
で
楽
し
く
成
長
し
て
い
る
と
い
う

実
感
を
持
ち
た
い
、
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ

が
す
ご
く
強
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
ね
。

藤
井　

う
ち
は
原
則
と
し
て
職
種
別
採
用
で
す
が
、
千
趣
会
さ

ん
は
カ
メ
ラ
マ
ン
等
の
専
門
職
は
ど
う
さ
れ
て
い
ま
す
か
?

播　

外
注
で
す
ね
。
我
々
も
総
合
職
と
専
門
職
で
議
論
し
ま
す

が
、結
局
は
デ
ィ
レ
ク
シ
ョン
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で
。

た
だ
、
人
材
に
よ
っ
て
は
、
千
趣
会
独
特
の
専
門
職
だ
か
ら
彼
ら

の
処
遇
も
し
っ
か
り
考
え
る
よ
う
に
な
ど
と
言
わ
れ
ま
す
よ
。

藤
井　

新
卒
は
最
初
か
ら
商
品
企
画
な
ど
職
種
を
決
め
て
採
用

さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
?

播　
い
え
、
配
属
は
希
望
を
聞
き
ま
す
が
、
ほ
と
ん
ど
バ
イ
ヤ
ー

で
す
ね
。
実
際
に
配
属
さ
れ
る
７
割
が
バ
イ
ヤ
ー
で
残
り
が
Ｅ
Ｃ

系
な
ど
で
す
。

益
子　

や
っ
ぱ
り
雑
貨
が
好
き
と
か
、
商
品
が
好
き
っ
て
い
う
人

が
多
い
ん
で
す
ね
。

播　

そ
う
で
す
ね
。
あ
と
、
う
ち
は
「
ウ
ー
マ
ン
ス
マ
イ
ル
カ
ン
パ

業
に
な
っ
ち
ゃ
う
。
自
分
の
と
こ
ろ
は
よ
く
知
っ
て
い
る
け
ど
全

体
が
み
え
な
い
の
で
、
異
動
に
な
る
と
ま
た
イ
チ
か
ら
覚
え
な

く
て
は
い
け
な
い
と
か
あ
り
ま
す
よ
。

岩
井　

分
業
が
進
ん
だ
会
社
で
あ
り
が
ち
な
の
は
、
新
し
い
社

員
が
先
輩
社
員
か
ら
「
昔
は
電
話
が
鳴
っ
た
ら
み
ん
な
自
分
の

仕
事
を
止
め
て
対
応
し
て
い
た
よ
」
と
思
い
出
み
た
い
に
聞
か
さ

れ
て
し
ま
う
こ
と
。
あ
れ
は
、
社
風
と
し
て
は
ち
ょ
っ
と
ま
ず
い

方
向
に
進
ん
で
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
よ
ね
。

播　

我
々
も
昔
は
お
客
様
や
取
引
先
に
頭
を
下
げ
て
営
業
し
て

い
ま
し
た
が
、
今
は
あ
ま
り
お
客
様
と
直
に
接
す
る
機
会
は
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。
特
に
若
い
人
の一
部
は
、
仕
入
れ
る
側
な
の

で
ど
う
し
て
も
メ
ー
カ
ー
が
頭
を
下
げ
て
く
れ
る
の
に
慣
れ
て
い

い
気
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
い
う
勘
違
い
を
さ
せ
な
い
こ
と
も
、

我
々
の
仕
事
で
し
ょ
う
ね
。

藤
井　

あ
と
必
要
な
ス
キ
ル
と
い
う
の
は
、
各
社
の
特
色
も
あ

り
ま
す
よ
ね
。
我
々
は
や
は
り
商
品
開
発
と
い
う
よ
り
、
ベ
ン

ダ
ー
か
ら
良
い
商
品
を
買
っ
て
く
る
と
い
う
か
、
預
か
る
と
い
う

こ
と
が
重
要
で
す
し
、
媒
体
も
テ
レ
ビ
と
い
う
独
特
な
シ
ス
テ
ム

な
の
で
外
か
ら
ノ
ウ
ハ
ウ
を
仕
入
れ
に
く
い
よ
う
な
ん
で
す
。
バ

イ
ヤ
ー
育
成
も
難
し
い
と
い
う
話
は
聞
き
ま
す
ね
。
そ
の
人
が

フ
ィ
ッ
ト
す
る
か
ど
う
か
で
売
り
上
げ
が
ま
っ
た
く
変
わ
っ
て
き

ま
す
か
ら
。

播　

そ
う
で
す
ね
。
中
途
で
人
材
を
入
れ
て
も
や
っ
ぱ
り
通
販

は
独
特
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
な
と
は
感
じ
ま
す
。
結
局
、
う
ち

な
ど
も
一
年
先
の
商
品
を
考
え
る
紙
の
通
販
な
の
で
、
自
分
が

ニ
ー
」
と
い
う
ビ
ジ
ョン
を
出
し
て
い
る
の
で
、
や
は
り
女
性
が
多

い
で
す
ね
。
花
の
ギ
フ
ト
社
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
?

益
子　

私
た
ち
は
ま
だ
小
さ
い
会
社
な
の
で
、
基
本
的
に
入
っ

て
き
た
人
に
は
何
で
も
や
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
も
ら
い
ま
す
。
誰

で
も
電
話
に
出
る
し
、
誰
で
も
お
花
を
作
れ
る
し
、
誰
で
も
営

業
に
行
け
る
、
と
い
う
風
に
ス
キ
ル
を
磨
い
て
い
く
の
で
す
が
、

や
は
り
難
し
い
で
す
よ
ね
。

播　

外
か
ら
採
用
す
る
と
大
変
で
す
よ
ね
。
花
の
こ
と
を
そ
こ

ま
で
わ
か
っ
て
い
る
人
な
ん
て
い
な
い
で
す
も
の
ね
。

益
子　

そ
う
な
ん
で
す
よ
。
ア
パ
レ
ル
で
あ
れ
ば
ま
だ
多
い
で
す

が
、
花
と
な
る
と
本
当
に
少
な
い
。
お
花
屋
さ
ん
で
働
い
て
い
ま

し
た
と
い
う
人
が
、
じ
ゃ
あ
営
業
が
で
き
る
か
と
言
っ
た
ら
ま
た

違
う
ん
で
す
よ
ね
。逆
に
世
界
が
狭
す
ぎ
ち
ゃ
っ
た
り
す
る
の
で
、

む
し
ろ
通
販
を
わ
か
っ
て
い
る
け
ど
、
お
花
の
こ
と
は
知
ら
な
い

と
い
う
人
に
イ
チ
か
ら
お
花
に
つ
い
て
教
え
た
方
が
い
い
場
合
も

あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
よ
く
お
客
様
か
ら
、
こ
う
い
う
相
手
に

こ
う
い
う
イ
メ
ー
ジ
の
お
花
を
贈
り
た
い
ん
だ
け
ど
、
と
電
話
で

相
談
が
あ
る
ん
で
す
。
で
す
か
ら
、
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
じ
ゃ
な
い
で

す
が
、
電
話
で
か
な
り
突
っ
込
ん
だ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ

な
い
と
だ
め
な
ん
で
す
よ
ね
。

藤
井　

ど
ん
な
も
の
を
買
う
か
が
決
ま
っ
て
い
な
い
お
客
様
が
電

話
で
相
談
を
す
る
、
と
い
う
の
が
い
か
に
も
通
販
と
い
う
感
じ
で
、

す
ご
く
面
白
い
で
す
ね
。
で
も
、
実
物
を
見
て
い
な
い
わ
け
で
す

か
ら
な
か
な
か
大
変
そ
う
で
す
ね
。

益
子　

え
え
。
で
も
電
話
だ
っ
た
ら
色
々
お
話
が
で
き
ま
す
が
、

今
は
メ
ー
ル
で
一
方
的
に
色
々
な
こ
と
が
あ
る
の
で
、
そ
ち
ら
の

方
が
大
変
で
す
よ
。
返
信
の
作
法
み
た
い
な
も
の
も
あ
る
じ
ゃ

な
い
で
す
か
。

岩
井　

馴
れ
馴
れ
し
い
感
じ
で
書
い
ち
ゃ
う
と
、
そ
れ
は
そ
れ
で

仕
込
ん
だ
商
品
の
結
果
が
出
る
の
が
一
年
半
ぐ
ら
い
先
に
な
る
。

仕
入
れ
た
ら
店
頭
に
出
し
て
と
い
う
普
通
の
物
販
と
、
ス
ピ
ー
ド

や
ス
ペ
ッ
ク
が
ま
っ
た
く
異
な
り
ま
す
か
ら
、
ま
ず
は
そ
の
サ
イ

ク
ル
や
ス
ペ
ッ
ク
に
慣
れ
て
も
ら
わ
ら
な
い
と
い
け
な
い
。
で
す
か

ら
、
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
か
ら
う
ち
に
来
て
も
な
か
な
か
即
戦
力

に
な
ら
な
い
の
で
す
。

藤
井　

テ
レ
ビ
だ
と
や
っ
ぱ
り
３
カ
月
で
サ
イ
ク
ル
は
短
い
で
す
。

１
日
で
売
り
上
げ
が
ボ
ン
と
出
ち
ゃ
い
ま
す
ね
。
多
分
ス
ピ
ー
ド

感
と
か
サ
イ
ク
ル
の
回
し
方
と
か
だ
い
ぶ
違
い
ま
す
ね
。

播　

あ
と
ロ
ッ
ト
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
紙
の
場
合
、
大
量
ロ
ッ

ト
じ
ゃ
な
い
と
お
客
さ
ん
に
届
か
な
い
。
だ
か
ら
メ
ー
カ
ー
も
限

ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

岩
井　

売
り
切
れ
が
絶
対
に
許
さ
れ
な
い
。
か
と
言
っ
て
、
過

剰
在
庫
も
ま
ず
い
で
す
み
た
い
な
世
界
で
す
か
ら
ね
。

藤
井　

で
も
全
体
の
比
率
と
し
て
は
、
み
な
さ
ん
ネ
ッ
ト
の
比

率
と
い
う
の
は
上
が
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。

播　

こ
れ
か
ら
絶
対
そ
う
で
す
よ
。
だ
か
ら
、
紙
だ
け
し
か
や
っ

て
い
な
い
と
い
う
人
は
転
職
市
場
に
行
っ
て
も
か
な
り
苦
戦
す
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

岩
井　

紙
の
カ
タ
ロ
グ
と
い
う
の
は
会
社
独
自
な
の
で
、
あ
る
会

社
で
培
っ
た
そ
の
経
験
が
、
別
の
会
社
の
カ
タ
ロ
グ
制
作
チ
ー
ム

に
行
っ
た
ら
そ
の
ま
ま
使
え
る
か
と
い
う
と
、
必
ず
し
も
そ
う

じ
ゃ
な
か
っ
た
り
。

播　

紙
の
カ
タ
ロ
グ
か
ら
ネ
ッ
ト
へ
は
そ
こ
そ
こ
行
く
の
で
す
が
、

ネ
ッ
ト
通
販
の
会
社
が
紙
の
カ
タ
ロ
グ
を
出
し
た
り
す
る
と
、
あ

ま
り
成
功
し
て
い
な
い
で
す
よ
ね
。
や
っ
ぱ
り
紙
っ
て
す
ご
く
難

し
い
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。

通
販
独
特
の

サ
イ
ク
ル
や
ス
ペッ
ク
に

慣
れ
る
こ
と
が
必
要

ネ
ッ
ト
通
販
の
比
率
が
高
ま
る
中

紙
の
カ
タ
ロ
グ
の
経
験
だ
け
で
は
通
用
し
な
い

ま
た
問
題
が
あ
り
ま
す
し
、
と
い
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
文
書
み
た
い
な

感
じ
だ
と
何
か
こ
う
堅
い
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。「
益
々
お

引
き
立
て
の
ほ
ど
」
み
た
い
な
感
じ
だ
と
、
定
型
文
の
よ
う
で

す
し
。

益
子　

本
当
に
そ
う
な
っ
ち
ゃ
う
ん
で
す
よ
。

播　

顧
客
対
応
も
専
門
で
は
な
く
全
員
で
や
る
の
で
す
か
?

益
子　

は
い
。
ス
タ
ッ
フ
の
前
に
パ
ソ
コ
ン
と
電
話
は
必
ず
あ
る
の

で
全
員
で
や
り
ま
す
。
そ
れ
が
う
ま
く
で
き
る
と
、
お
客
様
が

「
○
○
さ
ん
い
る
?
」
と
指
名
し
て
く
だ
さ
る
の
で
リ
ピ
ー
ト
に

繋
が
り
ま
す
。
予
算
２
０
０
０
円
の
と
こ
ろ
を
会
話
に
よ
っ
て
最

終
的
に
５
０
０
０
円
の
品
を
買
っ
て
い
た
だ
け
た
り
し
た
ら
、
ス

タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
ア
ッ
プ
に
も
繋
が
り
ま
す
し
ね
。

播　

そ
う
な
る
と
仕
事
の
流
れ
が
全
部
わ
か
っ
て
い
る
か
ら
い
い

で
す
よ
ね
。
う
ち
ぐ
ら
い
の
規
模
に
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
分
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JADMAが通販の人材育成で できること

業
界
が
共
通
で
身
に
付
け
る
べ
き

「
通
販
の
常
識
」の
研
修
を
し
て
欲
し
い

Theme_4

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

最
後
は
業
界
の
人
材
育
成
の
た
め
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
で
き
る

こ
と
、
と
い
う
よ
り
も
ぜ
ひ
や
っ
て
欲
し
い
こ
と
に
つ
い
て
お
話
し

ま
し
ょ
う
。
少
し
前
に
「
公
益
財
団
法
人
日
本
生
産
性
本
部
」

が
主
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
に
個
人
的
に
出
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

航
空
会
社
や
、
ま
あ
通
販
に
限
ら
ず
顧
客
対
応
を
す
る
会
社
の

社
員
が
30
人
ぐ
ら
い
集
ま
る
も
の
で
す
が
、
そ
こ
で
「
サ
ー
ビ
ス

産
業
生
産
性
協
議
会
」の
顧
客
満
足
度
で
２
年
連
続
１
位
に
な
っ

て
い
る
オ
ル
ビ
ス
の
方
が
来
て
質
問
攻
め
に
あ
っ
て
ま
し
た
。
こ
う

い
う
話
が
参
加
し
た
人
だ
け
し
か
見
れ
な
い
と
い
う
の
は
、
す
ご

く
も
っ
た
い
な
い
。
ぜ
ひ
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
や
っ
て
欲
し
い
で
す
よ
。

（
事
務
局
）　

偶
然
で
す
が
、
先
日
の
広
報
委
員
会
で
佐
々
木
会

長
が
、
ま
さ
に
「
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協
議
会
」
に
ふ
れ
て
、

オ
ル
ビ
ス
さ
ん
に
事
例
紹
介
を
し
て
い
た
だ
い
た
ら
ど
う
だ
ろ
う

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。

岩
井　

そ
れ
は
い
い
で
す
ね
。
顧
客
対
応
で
定
評
の
あ
る
企
業

の
方
を
招
い
て
、
話
を
聞
い
た
り
、
質
問
し
た
り
す
る
機
会
が

あ
る
と
い
う
の
は
と
て
も
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
内
定

者
や
新
人
な
ど
も
後
ろ
で
見
て
い
る
だ
け
で
勉
強
に
な
り
ま
す

よ
。
自
分
の
会
社
が
Ｃ
Ｓ
に
関
し
て
こ
ん
な
に
努
力
を
し
て
い
る

と
い
う
の
を
改
め
て
聞
け
ば
、
自
分
た
ち
も
勉
強
に
な
る
。

益
子　

そ
う
い
う
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
っ
た
ら
ぜ
ひ
参
加
し
た
い
で
す

ね
。
成
功
事
例
や
逆
に
失
敗
談
も
伺
っ
た
り
し
た
い
で
す
。

岩
井　

あ
と
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
お
願
い
し
た
い
の
は
や
は
り
研
修
で

す
。
共
通
し
て
業
界
で
身
に
付
け
て
ほ
し
い
知
識
っ
て
多
分
あ
る

と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。
入
社
し
た
時
に
、Ｒ
Ｆ
Ｍ
の
意
味
や
、
受

注
か
ら
発
送
ま
で
の
流
れ
な
ど
通
販
の
基
本
の
よ
う
な
こ
と
を

他
社
の
ク
レ
ー
ム
対
応
を
見
る
だ
け
で
も

何
か
し
ら
の〝
気
づ
き
〞が
あ
る

継続的な教育研修体系が作れないか
「人事部会」みたいなものがあってもいい

る
と
、
こ
の
レ
ベル
を
共
有
し
た
と
こ
ろ
で
互
い
に
真
似
も
で
き
な

い
し
、
顧
客
リ
ス
ト
が
違
う
の
で
ま
っ
た
く
仕
事
の
や
り
方
が
違

う
な
と
い
う
の
は
わ
か
っ
て
く
る
。
じ
ゃ
あ
、
ヒ
ン
ト
は
お
互
い
に

貰
い
あ
っ
た
方
が
得
だ
よ
ね
っ
て
話
で
す
よ
ね
。

益
子　

お
客
様
へ
の
対
応
の
仕
方
な
ん
て
き
っ
と
そ
う
で
す
よ

ね
。
ど
こ
ま
で
フ
ォ
ロ
ー
す
る
と
か
ク
レ
ー
ム
と
か
。
例
え
ば
、

私
た
ち
は
個
別
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
も
す
べ
て
受
け
ま
す
が
、

じ
ゃ
あ
他
の
ギ
フ
ト
さ
ん
は
ど
こ
ま
で
や
る
の
か
と
か
、
す
ご
く

興
味
は
あ
り
ま
す
よ
ね
。

岩
井　

ク
レ
ー
ム
の
電
話
番
号
っ
て
、
ほ
か
の
番
号
と
分
け
て
あ
っ

た
り
す
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
の
オ
ペレ
ー
タ
ー
の
や

り
と
り
を
ヘッ
ド
ホ
ン
で
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

あ
ま
り
に
ス
キ
ル
が
高
く
て
感
動
し
ま
し
た
よ
。
こ
れ
が
他
社
の
方

な
ら
な
お
さ
ら
で
す
よ
ね
。
果
た
し
て
、
う
ち
は
こ
の
レ
ベル
で
答

え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
と
か
、
う
ち
の
お
客
様
に
は
こ
う
い
う
方
が

い
な
い
な
あ
と
か
、
何
か
し
ら
の〝
気
づ
き
〞に
な
り
ま
す
よ
ね
。

岩
井　

そ
う
い
っ
た
気
づ
き
は
別
に
シ
ェ
ア
し
た
と
こ
ろ
で
問
題

な
い
で
す
も
の
ね
。

益
子　

以
前
、
再
春
館
製
薬
所
さ
ん
を
訪
問
し
た
時
に
印
象
に

残
っ
た
の
は
、
電
話
を
取
っ
て
い
る
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
さ
ん
が
み
ん
な

か
わ
い
い
ピ
ン
ク
の
制
服
を
着
て
い
る
ん
で
す
。
誰
が
見
る
わ
け

で
も
な
い
の
に
、
彼
女
た
ち
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を
上
げ
る
た
め
に
。

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
に
な
る
と
会
社
支
給
の
か
わ
い
い
ブ
ラ
ン
ド

も
の
の
服
を
着
て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。
私
も
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
な

り
た
い
と
思
わ
せ
る
取
り
組
み
な
の
で
し
ょ
う
が
、
面
白
く
て
す

ご
く
た
め
に
な
り
ま
し
た
。

岩
井　
い
ろ
い
ろ
話
は
尽
き
ま
せ
ん
が
、
今
日
出
た
様
々
な
交

流
の
ア
イ
デ
ア
は
、
ぜ
ひ
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
形
に
し
て
も
ら
い
た
い
で

す
ね
。
本
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

か
は
難
し
い
で
す
ね
。
例
え
ば
同
業
の
方
が
セ
ミ
ナ
ー
で
い
ろ
い
ろ

喋
っ
て
く
れ
る
。
じ
ゃ
あ
う
ち
は
ど
の
レ
ベ
ル
ま
で
喋
っ
て
い
い
で
す

か
と
確
認
を
と
っ
た
り
、
公
の
場
で
も
妙
な
距
離
感
で
会
話
を
し

て
い
た
り
。
た
だ
、
部
会
で
い
つ
も
顔
を
合
わ
せ
て
話
を
し
て
い

ひ
と
と
お
り
習
う
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
後
、
部
門
に
配
属
さ

れ
る
と
そ
れ
っ
き
り
に
な
る
こ
と
が
多
い
。
や
は
り
積
み
重
ね
が

な
い
と
い
け
な
い
の
で
、
そ
の
よ
う
な
継
続
的
な
教
育
研
修
体

系
が
作
れ
な
い
か
と
ず
っ
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
。
も
ち
ろ
ん

社
内
で
で
き
る
部
分
も
あ
る
け
ど
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
も
や
っ
て
も

ら
い
た
い
。
そ
れ
か
ら
、
急
な
思
い
つ
き
で
す
が
、
採
用
や
教
育

に
つ
い
て
情
報
交
換
し
合
う「
人
事
部
会
」み
た
い
な
も
の
が
あ
っ

て
も
い
い
。

藤
井　

そ
う
で
す
ね
。
私
は
以
前
、
医
薬
品
製
造
の
業
界
に
い

ま
し
た
が
、
外
資
も
含
め
て
カ
テ
ゴ
リ
が
違
う
会
社
も
月
一
回
ぐ

ら
い
の
ペ
ー
ス
で
頻
繁
に
お
会
い
し
て
い
ま
し
た
。
特
に
人
事
制

度
や
賃
金
制
度
の
勉
強
会
や
情
報
交
換
で
す
ね
。
薬
事
法
な
ど

あ
り
ま
す
の
で
、
規
制
業
界
と
い
う
の
は
意
外
と
横
の
繋
が
り

が
あ
る
の
で
す
。
こ
ち
ら
の
業
界
に
来
た
時
は
、
逆
に
そ
う
い
う

交
流
会
っ
て
あ
ま
り
な
い
も
ん
だ
っ
て
感
じ
ま
し
た
ね
。

岩
井　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な
ど
は
結
構
横
の
繋
が
り
が
あ
る
よ

う
で
す
し
、
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
系
は
シ
ス
テ
ム
が
日
本
ユ
ニ
シ
ス

さ
ん
や
Ｉ
Ｂ
Ｍ
さ
ん
な
の
で
ユ
ー
ザ
ー
勉
強
会
な
ど
が
あ
る
。
し

か
し
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
商
品
に
な
る
と
ま
る
っ
き
り
な
い
。

や
は
り
う
ち
の
秘
伝
の
タ
レ
は
味
見
さ
せ
な
い
よ
、
み
た
い
な
閉

鎖
性
が
強
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

播　

人
事
で
集
ま
る
こ
と
は
こ
れ
ま
で
も
な
か
っ
た
の
で
す
か
。

（
事
務
局
）　

あ
り
ま
せ
ん
ね
。
人
事
・
総
務
の
集
ま
り
は
な
い

で
す
。
社
外
秘
が
多
い
で
す
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
な
い
で
す
。

岩
井　

確
か
に
、
社
外
に
出
た
時
に
ど
こ
ま
で
オ
ー
プ
ン
に
す
る
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どうする？通販業界の人材育成

■ 環境・社会貢献委員会
通信販売をとりまく環境問題の情報共有と、東日本大震災への継続的な支援
など、社会貢献に取り組んでいる。

■ 業務対策委員会（用紙プロジェクト）
製紙業界の価格動向が通販各社の媒体制作コストに影響が大きいため、製
紙業界動向や価格変動情報の共有などを図っている。

■ 消費者委員会
顧客対応部門における諸問題の情報交換・通販110番からの報告に加え、委
員メンバー中心に各社の問題事例を報告できる【つぶやきブログ】を導入。

■ 調査委員会
通信販売に関する各種調査を通じ情報の収集、分析を行う。調査結果は報
告書として発刊し、会員各社を中心に情報提供している。

■ 表示審査特別委員会
措置命令などの違反事例や行政からの注意喚起といった気をつけたい情報の共有や、
委員各社の媒体をお互いにチェックし、不適正表示と思われる箇所の指摘なども行う。

■ 物流委員会
委員各社の物流施設を相互訪問し、情報交換を図っている。また、物流サー
ビスの向上を目指し消費者を対象とした「配送満足度調査」を実施。結果は４
月に公開予定。

■ 単品通販部会
全国各地の部会各社の相互訪問、通販企業・関連企業などの視察・見学会
を実施し、業務に関する情報交換を行っている。

■ サプリメント部会
消費者に適切な情報を提供し、安心して利用するために事業者が遵守すべ
き基本的方針である「サプリメントの取り扱いガイドライン」を施行、またサプリメ
ント登録制度を実施している。

■ コスメティック部会
広告表示や安全性の規制に関する情報収集と、業界としての対応。また、
マーケットの現状や今後に関する情報交換、意見交換を行っている。

JADMAの委員会・部会のうち、会員の情報共有を目的としたものは次の９つです。ご参加希望の場合、委員会によっては書類をご提出い
ただく場合もあります。詳しくは、各委員会担当までお問い合わせください。（委員会・部会参加は正会員限定となります。ご了承ください）

JADMA 委員会・部会の有効活用



JADMAが通販の人材育成で できること

業
界
が
共
通
で
身
に
付
け
る
べ
き

「
通
販
の
常
識
」の
研
修
を
し
て
欲
し
い

Theme_4

どうする？ 通販業界の人材育成

岩
井　

最
後
は
業
界
の
人
材
育
成
の
た
め
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
で
き
る

こ
と
、
と
い
う
よ
り
も
ぜ
ひ
や
っ
て
欲
し
い
こ
と
に
つ
い
て
お
話
し

ま
し
ょ
う
。
少
し
前
に
「
公
益
財
団
法
人
日
本
生
産
性
本
部
」

が
主
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
に
個
人
的
に
出
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

航
空
会
社
や
、
ま
あ
通
販
に
限
ら
ず
顧
客
対
応
を
す
る
会
社
の

社
員
が
30
人
ぐ
ら
い
集
ま
る
も
の
で
す
が
、
そ
こ
で
「
サ
ー
ビ
ス

産
業
生
産
性
協
議
会
」の
顧
客
満
足
度
で
２
年
連
続
１
位
に
な
っ

て
い
る
オ
ル
ビ
ス
の
方
が
来
て
質
問
攻
め
に
あ
っ
て
ま
し
た
。
こ
う

い
う
話
が
参
加
し
た
人
だ
け
し
か
見
れ
な
い
と
い
う
の
は
、
す
ご

く
も
っ
た
い
な
い
。
ぜ
ひ
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
や
っ
て
欲
し
い
で
す
よ
。

（
事
務
局
）　

偶
然
で
す
が
、
先
日
の
広
報
委
員
会
で
佐
々
木
会

長
が
、
ま
さ
に
「
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産
性
協
議
会
」
に
ふ
れ
て
、

オ
ル
ビ
ス
さ
ん
に
事
例
紹
介
を
し
て
い
た
だ
い
た
ら
ど
う
だ
ろ
う

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。

岩
井　

そ
れ
は
い
い
で
す
ね
。
顧
客
対
応
で
定
評
の
あ
る
企
業

の
方
を
招
い
て
、
話
を
聞
い
た
り
、
質
問
し
た
り
す
る
機
会
が

あ
る
と
い
う
の
は
と
て
も
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
内
定

者
や
新
人
な
ど
も
後
ろ
で
見
て
い
る
だ
け
で
勉
強
に
な
り
ま
す

よ
。
自
分
の
会
社
が
Ｃ
Ｓ
に
関
し
て
こ
ん
な
に
努
力
を
し
て
い
る

と
い
う
の
を
改
め
て
聞
け
ば
、
自
分
た
ち
も
勉
強
に
な
る
。

益
子　

そ
う
い
う
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
っ
た
ら
ぜ
ひ
参
加
し
た
い
で
す

ね
。
成
功
事
例
や
逆
に
失
敗
談
も
伺
っ
た
り
し
た
い
で
す
。

岩
井　

あ
と
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
お
願
い
し
た
い
の
は
や
は
り
研
修
で

す
。
共
通
し
て
業
界
で
身
に
付
け
て
ほ
し
い
知
識
っ
て
多
分
あ
る

と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。
入
社
し
た
時
に
、Ｒ
Ｆ
Ｍ
の
意
味
や
、
受

注
か
ら
発
送
ま
で
の
流
れ
な
ど
通
販
の
基
本
の
よ
う
な
こ
と
を

他
社
の
ク
レ
ー
ム
対
応
を
見
る
だ
け
で
も

何
か
し
ら
の〝
気
づ
き
〞が
あ
る

継続的な教育研修体系が作れないか
「人事部会」みたいなものがあってもいい

る
と
、
こ
の
レ
ベル
を
共
有
し
た
と
こ
ろ
で
互
い
に
真
似
も
で
き
な

い
し
、
顧
客
リ
ス
ト
が
違
う
の
で
ま
っ
た
く
仕
事
の
や
り
方
が
違

う
な
と
い
う
の
は
わ
か
っ
て
く
る
。
じ
ゃ
あ
、
ヒ
ン
ト
は
お
互
い
に

貰
い
あ
っ
た
方
が
得
だ
よ
ね
っ
て
話
で
す
よ
ね
。

益
子　

お
客
様
へ
の
対
応
の
仕
方
な
ん
て
き
っ
と
そ
う
で
す
よ

ね
。
ど
こ
ま
で
フ
ォ
ロ
ー
す
る
と
か
ク
レ
ー
ム
と
か
。
例
え
ば
、

私
た
ち
は
個
別
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
も
す
べ
て
受
け
ま
す
が
、

じ
ゃ
あ
他
の
ギ
フ
ト
さ
ん
は
ど
こ
ま
で
や
る
の
か
と
か
、
す
ご
く

興
味
は
あ
り
ま
す
よ
ね
。

岩
井　

ク
レ
ー
ム
の
電
話
番
号
っ
て
、
ほ
か
の
番
号
と
分
け
て
あ
っ

た
り
す
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
の
オ
ペレ
ー
タ
ー
の
や

り
と
り
を
ヘッ
ド
ホ
ン
で
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

あ
ま
り
に
ス
キ
ル
が
高
く
て
感
動
し
ま
し
た
よ
。
こ
れ
が
他
社
の
方

な
ら
な
お
さ
ら
で
す
よ
ね
。
果
た
し
て
、
う
ち
は
こ
の
レ
ベル
で
答

え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
と
か
、
う
ち
の
お
客
様
に
は
こ
う
い
う
方
が

い
な
い
な
あ
と
か
、
何
か
し
ら
の〝
気
づ
き
〞に
な
り
ま
す
よ
ね
。

岩
井　

そ
う
い
っ
た
気
づ
き
は
別
に
シ
ェ
ア
し
た
と
こ
ろ
で
問
題

な
い
で
す
も
の
ね
。

益
子　

以
前
、
再
春
館
製
薬
所
さ
ん
を
訪
問
し
た
時
に
印
象
に

残
っ
た
の
は
、
電
話
を
取
っ
て
い
る
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
さ
ん
が
み
ん
な

か
わ
い
い
ピ
ン
ク
の
制
服
を
着
て
い
る
ん
で
す
。
誰
が
見
る
わ
け

で
も
な
い
の
に
、
彼
女
た
ち
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を
上
げ
る
た
め
に
。

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
に
な
る
と
会
社
支
給
の
か
わ
い
い
ブ
ラ
ン
ド

も
の
の
服
を
着
て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。
私
も
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
な

り
た
い
と
思
わ
せ
る
取
り
組
み
な
の
で
し
ょ
う
が
、
面
白
く
て
す

ご
く
た
め
に
な
り
ま
し
た
。

岩
井　
い
ろ
い
ろ
話
は
尽
き
ま
せ
ん
が
、
今
日
出
た
様
々
な
交

流
の
ア
イ
デ
ア
は
、
ぜ
ひ
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
形
に
し
て
も
ら
い
た
い
で

す
ね
。
本
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

か
は
難
し
い
で
す
ね
。
例
え
ば
同
業
の
方
が
セ
ミ
ナ
ー
で
い
ろ
い
ろ

喋
っ
て
く
れ
る
。
じ
ゃ
あ
う
ち
は
ど
の
レ
ベ
ル
ま
で
喋
っ
て
い
い
で
す

か
と
確
認
を
と
っ
た
り
、
公
の
場
で
も
妙
な
距
離
感
で
会
話
を
し

て
い
た
り
。
た
だ
、
部
会
で
い
つ
も
顔
を
合
わ
せ
て
話
を
し
て
い

ひ
と
と
お
り
習
う
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
後
、
部
門
に
配
属
さ

れ
る
と
そ
れ
っ
き
り
に
な
る
こ
と
が
多
い
。
や
は
り
積
み
重
ね
が

な
い
と
い
け
な
い
の
で
、
そ
の
よ
う
な
継
続
的
な
教
育
研
修
体

系
が
作
れ
な
い
か
と
ず
っ
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
。
も
ち
ろ
ん

社
内
で
で
き
る
部
分
も
あ
る
け
ど
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
も
や
っ
て
も

ら
い
た
い
。
そ
れ
か
ら
、
急
な
思
い
つ
き
で
す
が
、
採
用
や
教
育

に
つ
い
て
情
報
交
換
し
合
う「
人
事
部
会
」み
た
い
な
も
の
が
あ
っ

て
も
い
い
。

藤
井　

そ
う
で
す
ね
。
私
は
以
前
、
医
薬
品
製
造
の
業
界
に
い

ま
し
た
が
、
外
資
も
含
め
て
カ
テ
ゴ
リ
が
違
う
会
社
も
月
一
回
ぐ

ら
い
の
ペ
ー
ス
で
頻
繁
に
お
会
い
し
て
い
ま
し
た
。
特
に
人
事
制

度
や
賃
金
制
度
の
勉
強
会
や
情
報
交
換
で
す
ね
。
薬
事
法
な
ど

あ
り
ま
す
の
で
、
規
制
業
界
と
い
う
の
は
意
外
と
横
の
繋
が
り

が
あ
る
の
で
す
。
こ
ち
ら
の
業
界
に
来
た
時
は
、
逆
に
そ
う
い
う

交
流
会
っ
て
あ
ま
り
な
い
も
ん
だ
っ
て
感
じ
ま
し
た
ね
。

岩
井　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な
ど
は
結
構
横
の
繋
が
り
が
あ
る
よ

う
で
す
し
、
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
系
は
シ
ス
テ
ム
が
日
本
ユ
ニ
シ
ス

さ
ん
や
Ｉ
Ｂ
Ｍ
さ
ん
な
の
で
ユ
ー
ザ
ー
勉
強
会
な
ど
が
あ
る
。
し

か
し
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
商
品
に
な
る
と
ま
る
っ
き
り
な
い
。

や
は
り
う
ち
の
秘
伝
の
タ
レ
は
味
見
さ
せ
な
い
よ
、
み
た
い
な
閉

鎖
性
が
強
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

播　

人
事
で
集
ま
る
こ
と
は
こ
れ
ま
で
も
な
か
っ
た
の
で
す
か
。

（
事
務
局
）　

あ
り
ま
せ
ん
ね
。
人
事
・
総
務
の
集
ま
り
は
な
い

で
す
。
社
外
秘
が
多
い
で
す
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
も
な
い
で
す
。

岩
井　

確
か
に
、
社
外
に
出
た
時
に
ど
こ
ま
で
オ
ー
プ
ン
に
す
る
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■ 環境・社会貢献委員会
通信販売をとりまく環境問題の情報共有と、東日本大震災への継続的な支援
など、社会貢献に取り組んでいる。

■ 業務対策委員会（用紙プロジェクト）
製紙業界の価格動向が通販各社の媒体制作コストに影響が大きいため、製
紙業界動向や価格変動情報の共有などを図っている。

■ 消費者委員会
顧客対応部門における諸問題の情報交換・通販110番からの報告に加え、委
員メンバー中心に各社の問題事例を報告できる【つぶやきブログ】を導入。

■ 調査委員会
通信販売に関する各種調査を通じ情報の収集、分析を行う。調査結果は報
告書として発刊し、会員各社を中心に情報提供している。

■ 表示審査特別委員会
措置命令などの違反事例や行政からの注意喚起といった気をつけたい情報の共有や、
委員各社の媒体をお互いにチェックし、不適正表示と思われる箇所の指摘なども行う。

■ 物流委員会
委員各社の物流施設を相互訪問し、情報交換を図っている。また、物流サー
ビスの向上を目指し消費者を対象とした「配送満足度調査」を実施。結果は４
月に公開予定。

■ 単品通販部会
全国各地の部会各社の相互訪問、通販企業・関連企業などの視察・見学会
を実施し、業務に関する情報交換を行っている。

■ サプリメント部会
消費者に適切な情報を提供し、安心して利用するために事業者が遵守すべ
き基本的方針である「サプリメントの取り扱いガイドライン」を施行、またサプリメ
ント登録制度を実施している。

■ コスメティック部会
広告表示や安全性の規制に関する情報収集と、業界としての対応。また、
マーケットの現状や今後に関する情報交換、意見交換を行っている。

JADMAの委員会・部会のうち、会員の情報共有を目的としたものは次の９つです。ご参加希望の場合、委員会によっては書類をご提出い
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通販人材育成アンケート結果公表
2013年1月に、JADMA正会員に向けて、採用・研修についてのアンケートを行った。
言うまでもなく、人材は企業の財産。その財産をどう活かすかは企業の生命線でもある。
通販事業は物的財産を比較的持たないだけに、顧客との関係性が重要と言われているが、
顧客を活かすためには社内の人材を育成することが前提となる。

J A D M A 正 会 員 に 質 問 ！

従業員数

育成方法

Q2

Q1

社員の採用頻度・方法

Q3

Q5 今後、セミナーを利用したいか

Q4 現在のセミナー参加状況

Q6 その他、通販企業の人材開発について、
JADMAに期待することがあればお聞かせください。

◎平成25年4月が、当社として初めての新卒採用となる。
◎事業部により異なる。
◎関連会社からの異動により補充。
◎親会社より出向。
◎人事部との調整により他部門より補充。
◎グループ内親会社と業務を兼務している社員が多いため、
　当社単体での新卒採用はなし。

①現在、新卒の採用を定期的に行っている
②欠員が出た時および新規事業を立ち上げる時に募集している
③その他（自由記載）

　新卒採用については、社員数50名以下の企業の
実施は少ないが、51名以上の企業は6割以上が
実施している。逆に、随時採用は50名以下の企
業の方が多くなっている。

　JADMAセミナーの参加状況は、企業規模によ
る違いは見られなかった。

　回答数は72社に留まったが、従業員数の構成比は、JADMA
正会員全体の構成比とほぼ変わりないように見受けられる。

　50名以下の企業については、OJTのみという
回答が一番多く、続いて社内研修、外部セミナー
と続いた。51名以上の企業は、社内研修が一番
多く、次にOJT、外部セミナーと続いた。複数回
答のため、OJTと他の研修を組み合わせている
企業が多い。

◎所在地が福岡なので、なかなか東京のセミナーに参加させること
は難しい。
◎離島のため、東京でのセミナー等は時間と費用の面で参加していない。
◎セミナーテーマ毎に関係者へ共有案内。
◎参加はしていないと思うが、JADMAからの案内は関係者と共有
している。
◎関連部署にのみ情報をトスしている。①積極的に参加させている（JADMAからの案内を社内共有している）

②窓口になっている社員に任せている（案内を社内共有していない）
③ほとんど参加したことがない
④その他（自由記載）

◎内容・費用によっては検討し、社員に案内する可能性もある。

①内容・費用によっては積極的に利用したい
②自己啓発として社員に案内する程度のことはしたい
③特に必要性を感じない
④その他（自由記載）

◎主に社内でコンサルタントによる研修を行っている。
◎新入社員研修、OJT、社外研修へ参加等。
◎親会社の新人教育参加と社内OJT。

①先輩社員によるOJTのみ
②社内研修プログラムの一部として専門研修を実施
③外部セミナーなどの自己啓発の援助（情報提供・費用援助など）
④特に何も行っていない
⑤その他（自由記載）

◎関連法案等に関する情報及び業界団体として関連法
案の改善（強化＆緩和）のための行政への提言。
◎フルフィルメントの業務別での通信教育があればと思い
ます。
◎本、研修、講習会、セミナー等に期待。
◎JADMA会員間の相互交流による会社見学・研修など。
◎通販の人材育成についてはJADMAで安心というくらい
の体制を作って欲しい！

◎電話応対やクレーム対応、法律等の勉強会が必要。
◎関連法規別レクチャー等の検討をお願いいたします。
◎人材バンク！！
◎企業へ出向く研修制度、講師を積極的に紹介してほ
しい。
◎（近年減少している）データ分析に関する基礎セミナー。
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◎新入社員研修、OJT、社外研修へ参加等。
◎親会社の新人教育参加と社内OJT。

①先輩社員によるOJTのみ
②社内研修プログラムの一部として専門研修を実施
③外部セミナーなどの自己啓発の援助（情報提供・費用援助など）
④特に何も行っていない
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案の改善（強化＆緩和）のための行政への提言。
◎フルフィルメントの業務別での通信教育があればと思い
ます。
◎本、研修、講習会、セミナー等に期待。
◎JADMA会員間の相互交流による会社見学・研修など。
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の体制を作って欲しい！

◎電話応対やクレーム対応、法律等の勉強会が必要。
◎関連法規別レクチャー等の検討をお願いいたします。
◎人材バンク！！
◎企業へ出向く研修制度、講師を積極的に紹介してほ
しい。
◎（近年減少している）データ分析に関する基礎セミナー。
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※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

事業者相談
景品表示法相談編

値引き、セット販売、景品
　
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
セ
ー
ル
」
は
、本
来
は

「
購
入
し
た
顧
客
に
現
金
を
お
返
し
す
る
」と

い
う
こ
と
で
す
か
ら
、基
本
的
に
は
値
引
き
と

な
る
の
で
す
が
、キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
す
る
顧
客

を
抽
選
で
決
め
た
り
、デ
パ
ー
ト
の
商
品
券
や

他
社
で
も
使
用
で
き
る
商
品
券
等
を
提
供
し

た
り
す
る
場
合
は
、値
引
き
で
は
な
く
景
品
類

の
提
供
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

金
券
で
戻
す
場
合
で
あ
っ
て
も
、提
供
す
る

会
社
の
カ
タ
ロ
グ
や
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
等
で
の

商
品
購
入
の
際
に
そ
の
金
券
を
使
用
し
て
値

引
き
が
受
け
ら
れ
る
と
い
う
も
の
で
、例
え
ば

「
次
回
の
お
買
い
物
の
際
、金
券
と
し
て
使
用

で
き
ま
す
」
と
い
う
よ
う
に
、金
券
で
あ
る
旨

を
明
示
す
れ
ば
、景
品
で
は
な
く
値
引
き
と
考

え
て
差
し
支
え
あ
り
ま
せ
ん
。

　

商
品
を
お
買
い
上
げ
の
方
に
対

す
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
は
値
引
き

に
な
る
と
聞
い
て
い
る
が
、キ
ャ

シ
ュ
バ
ッ
ク
の
方
法
を
現
金
で
は
な

く
金
券
に
し
た
場
合
、何
か
表
示
上

の
問
題
は
あ
る
か
。

相
談
内
容
②

回
答
②

景表法の相談は 03-5651-1139まで（平日10：00～12：00／13：00～17：00）

調査役  地主園　彰治

キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
も

方
法
次
第
で
景
品
類
の
提
供
と
な
る

金
券
も「
明
示
」に
よ
っ
て
値
引
き
に

通　販

110番

価
格
の
安
さ
に
惹
か
れ
て
購
入
し
た
ら…

消費者相談

通販110番相談員
谷川　愛

通販
110番
より

　ネット通販で低価格商品を販売している会社に対

し、組立や設置、加工等が必要な商品に関する相談

が寄せられることが多くなりました。特に、事例のよ

うに商品が不良であった場合は、単に商品の交換や

返品だけでは解決しないため、苦情に発展します。

　また、消費者が商品内容を良く理解せずに購入し

たことでトラブルになるケースも散見されます。「バ

イクの部品を交換しようと思い、ネット通販で検索し

ていたところ、純正品でない安い商品を見つけて購

入した。しかし届いた商品は、取り付けネジの箇所を

加工しなければ使用できないものだった。会社から

は『サイトには記載していませんが、お客様の方で加

工してください』と言われた。自分には加工などでき

ないと伝えたところ、『当社では、ご自身で簡単な加

工等ができるお客様にご注文いただいていると思っ

ていました…』と逆に驚かれてしまった」との相談も

寄せられました。

　お得な価格の商品を見つけて購入できることは、

ネット通販の魅力のひとつですが、消費者は価格の

安さのみに捉われず、販売条件や商品内容、品質保

証の有無なども併せて吟味する必要があるでしょう。

　また一方、事業者側にはこれらの事項を容易に認

識できるよう、できる限りわかりやすく情報提供する

ことで、ミスマッチを防ぎ、お互いにとってより良い

取引関係を築いていただきたいと思います。

ット通販で子供用のロフトベッドを購入した。思っていた以上に組立に時間がかかり、

夫と2人で半日もかかってしまった。組立途中から傷や木材のささくれ等が気になっ

てはいたが、組立後に改めて商品全体を確認したところ、不具合が8箇所もあった。会社に

不具合箇所の画像を送ったところ、「交換しますが、組み立てたベッドはご自身で分解してい

ただき、玄関外まで運んでください」との連絡があった。

　半日もかけてやっと組み立てた商品を、また

自分達が分解しなければならないことに納得

できず、会社に分解するよう求めたが、「サイト

にも記載している通り、そのような対応は行っ

ていません」と断られた。

　価格の安さに惹かれて購入した自分も悪

かったが、もう少し会社が対応してくれても良

いのではないか?  （非会員社）

　当該社のサイトを確認したところ、低価格で家具を販売している会社であった。「返

品・交換について」という箇所には、商品に不具合があった場合は迅速に交換等の対

応をする旨が表記されている一方で、「交換にかかるお手間や労力はお客様にご負

担いただくことになります」との記載と、更に「不良品の場合の搬入・搬出・設置・組立

作業等は一切お受けいたしません。十分ご理解いただきご検討をお願いします」との

注意書きがあった。

　相談者には前記内容を説明し、ここまで記載している会社に分解等の対応を求め

るのは難しいだろうと回答したところ、「分解するのも大変だが、また交換品を組み立

てなければならないと考えると憂鬱になる。不具合の箇所が安全性に関係ないため、

商品代金の減額を条件に、このまま使用する方向で会社と話し合ってみる」とのこと

だった。

消費者は価格のみならず販売条件や商品内容等の吟味が必要
事業者は消費者に対し、できる限りわかりやすい情報提供を

不具合の際の注意書きを記載している会社に対応を求めるのは難しい

不
良
品
の
交
換
な
の
に
、会
社
の
対
応
が
不
十
分
！

ネ

処理
内容

ネ
ッ
ト
通
販
で
は
多
種
多
様
な
商
品
を
購
入
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。ま
た
、価
格
比
較
サ
イ
ト
や
モ
ー
ル
を
利
用
し
て
、

安
く
販
売
し
て
い
る
会
社
を
見
つ
け
る
こ
と
も
容
易
で
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。消
費
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に
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便
利
な
反
面
、低
価
格
に
惹
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て
購
入
し
、

ト
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ル
に
な
る
ケ
ー
ス
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。今
回
は
そ
の
よ
う
な
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。
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の
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と
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この一言を書けば
問題ないよ

※次回のお買い物時に金券としてご利用できます。

キャッシュバックセール
で金券をつけたいけど、
どのように表示すればいいの？



※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。
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このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社ユーキャンの西川与里子さんです。

っと変わらず趣味としていることは映画鑑賞です。

母親が映画好きだったため、子どもの頃から映画館

によく連れて行ってもらいました。今では完全入れ替え制に

なっていますが当時はそうではないことが多く、面白いと感じ

た映画は必ず2回観ていました。学生時代は映画館に一番足を

運んだ時期です。しかも同じ映画を一人、家族と、そして友人

たちと3回も観に行ったこともありました。社会人になってか

らは会社帰りの寄り道の一つとして、映画館で気分転換をは

かっています。また大画面テレビのおかげもあり、週末にまと

めてレンタルして、自宅で美味しいものを食べ（時にはお酒を

飲みながら）のんびり鑑賞しています。もう仕事の疲れもふっ

とびます。

　読書も好きですが、頭の中での想像とはまた違う、リアルな

映像の世界に魅かれるのだと思います。

　物を必要以上に持ちたくない考え、断捨離を心掛けているの

ですが、ずっと取ってあるのが映画のパンフレットです。キャ

スト紹介ではあの映画のあの役もしていたのだという驚きや発

見、解説からはこういう考えや見方もあるのかと、映画を観る

ことのほかにプラスの楽しみがあります。

　最近は少し吟味するようになりましたが、昔はたいして面白

くなかった映画でもパンフレットを購入していました。そのた

め見返した際に、なぜこれを買ったのかと苦笑いするもの、内

容を全く思い出せないものもあります。ですがパンフレットを

見るとその頃の思い出がよみがえり、誰と行ったなとかこんな

話をしたなとか、また街の風景なども浮かび懐かしくなります。

ですからなかなか捨てられず、映画館に行った時はパンフレッ

トを購入したいという気持ちになるのだなと思います。

ず

第16回：映画鑑賞
リアルな映像の世界に魅かれます

これまで観た映画のパンフレットの数々
思い出がよみがえります

　JADMAでは今年も業界動向を2日間で学ぶ「通信販売基礎講座」を、東京・大阪・福岡の3会場で5月

に開催します。元々この講座は、「自社の新人・新任担当者向けに、業界の各分野をまとめた研修機会を設

けにくい」という中小規模の会員社の声に応えて、1985年より開催してきました。当初「新人研修会」で

あった名称は、その後、業界参入を検討されている企業担当者の参加が増えてきたため、2003年に「通

信販売基礎講座」と改名しています。

　当講座では、JADMAの調査結果を参考に、現状を数値から把握するプログラムのほか、法的規制、

マーケティング、コールセンター、顧客対応のポイントなど、

8つのプログラムで構成されています。前回と同じ講師で

も、皆さんから頂戴するアンケートを踏まえて、毎年内容の磨

きこみがなされています。数年を経て再受講された方からお

褒めの言葉をいただくのが、講師・事務局の何よりの至福。講

師との打ち合わせにも一層熱が入ります。惜しむらくは東京

地区の懇親会の、出席率の低さ。講師・同業者・周辺事業者と

のネットワーク作りにぜひ活用していただきたいと思います。

今年も5月に開催します！ ネットワーク作りにぜひご活用を
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課長　

三浦　千宗 昨年の通信販売基礎講座の様子

1975年 京都市生まれ。国立奈良先端科学技術大学院大学 情報科学
研究科 博士前期課程修了、山口英教授の下で情報セキュリティを専攻。
その後、ベンチャー企業で創業メンバー、東証マザーズ上場などを経て、
2006年6月に株式会社トライコーダを設立し、代表取締役に就任。独
立行政法人情報処理推進機構（IPA）セキュリティセンター研究員、IPA
主催セキュリティ＆プログラミングキャンプ講師などを務める。情報セキ
ュリティ専門誌『ScanNetSecurity』編集長。

上野  宣氏
うえ の せん

ポイント

技術的対策とともに
Webサイトの

セキュリティ対策も必須！

なぜ真犯人逮捕は難しいのか？

遠隔操作ウイルス第 2 回第 2

Web　  セキュリティ転 ば ぬ 先

の

れ
は
真
犯
人
の
P
C
で
は
な
く
、罠
に

ハマっ
た
被
害
者
の
P
C
の
も
の
で
す
。

当
然
、書
き
込
み
を
し
た
P
C
も
押

収
し
て
調
べ
ま
す
が
、「
C
S
R
F
攻

撃
」や「
ト
ロ
イ
の
木
馬
」の
罠
に
ハマっ

た
と
い
う
記
録
を
見
つ
け
る
の
は
容

易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
う
い
う
類
の

記
録
は
ほ
と
ん
ど
残
ら
な
い
よ
う
に

仕
掛
け
る
こ
と
が
で
き
る
罠
な
の
で

す
。そ
の
た
め
、真
犯
人
に
た
ど
り
着

く
こ
と
は
非
常
に
困
難
で
す
。

　

今
後
サ
イ
バ
ー
犯
罪
の
捜
査
が
難

し
く
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。そ
れ

は
こ
の
事
件
に
ヒ
ン
ト
を
得
て
、容
疑

者
が「
私
は
遠
隔
操
作
さ
れ
た
だ
け

だ
」と
証
言
す
る
と
、そ
の
真
偽
の
立

証
が
非
常
に
困
難
だ
か
ら
で
す
。現

在（
執
筆
時
：
2
0
1
3
年
3
月

1
日
）、容
疑
者
が
逮
捕
さ
れ
て
い
ま

す
が
、真
犯
人
か
ど
う
か
の
立
証
は

容
易
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。え
ん
罪
も

困
り
ま
す
が
、犯
人
が
逮
捕
さ
れ
な

い
の
も
困
り
ま
す
。白
黒
ハッ
キ
リ
付

け
ら
れ
る
技
術
の
確
立
が
急
が
れ
ま

す
ね
。

　

遠
隔
操
作
の
罠
に
ハマ
ら
な
い
た
め

に
は
、ユ
ー
ザ
ー
の
注
意
だ
け
で
は
防

げ
ま
せ
ん
。O
S
や
ア
プ
リ
の
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
、最
新
版
の
ア
ン
チ
ウ
イ
ル
ス
ソ

フ
ト
を
入
れ
る
な
ど
の
技
術
的
対
策

が
必
須
で
す
。そ
し
て
、皆
さ
ん
の

W
e
b
サ
イ
ト
が
犯
行
現
場
と
な
ら

な
い
た
め
に
は
、W
e
b
サ
イ
ト
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
も
必
須
で
す
。

　

2
0
1
2
年
夏
、ネ
ッ
ト
掲
示
板

に
殺
人
な
ど
の
犯
行
予
告
が
書
き
込

ま
れ
る
事
件
で
犯
人
が
逮
捕
さ
れ
ま

し
た
。し
か
し
、彼
ら
は
真
犯
人
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。5
人
の
男
性
が

意
図
せ
ず
犯
行
予
告
の
書
き
込
み
に

荷
担
さ
せ
ら
れ
、警
察
に
よ
っ
て
誤
認

逮
捕
さ
れ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。テ
レ

ビ
や
新
聞
で
は「
遠
隔
操
作
ウ
イ
ル
ス

事
件
」と
し
て
有
名
に
な
り
、そ
の
後

も
警
察
を
挑
発
す
る
真
犯
人
の
行
動

な
ど
が
話
題
に
な
り
ま
し
た
。

　

も
し
か
す
る
と
、こ
の
記
事
が
掲
載

さ
れ
る
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ろ
に
は
事
件
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収
束
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隔
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ウ
イ
ル
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ぜ
犯
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捕
ま
え
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う
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遠
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2
種
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り
、一つ
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S
R
F
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撃
」と
呼
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れ
る
W
e
b
サ
イ
ト
上
の
問
題
を

悪
用
し
た
も
の
。も
う
一つ
は「
ト
ロ
イ

の
木
馬
」と
呼
ば
れ
る
ウ
イ
ル
ス
の一
種

で
す
。共
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す
る
点
は
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の
罠
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ハマ
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と
攻
撃
者
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っ
て
操
ら
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、意
図
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ま
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ま
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ま
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成18年は、通信販売事業者に関わりのある法律や制度が
次 と々施行された年でした。
　法律が不得手の私ですが、物流委員会を担当しているの

で、当年4月1日施行された「改正省エネルギー法」については勉強せ
ざるを得なくなりました。今回の改正は荷主企業に省エネへの取り組み
義務が発生することになるため、（財）省エネルギーセンターの調査第
二部長の南氏に講師をお願いし、セミナーを開催しました。まずは、自社
の輸送量を把握することから始めてくださいとのことですが、そのための
単位である、トンキロから理解していかねばなりません。うん?トンキロっ
て何?からのスタートです。つまり、配送商品の重量×配達先までの距
離のことですが、各会員社が直接的に把握できません。委託輸送事業
者との協力が必要になります。それが、年間3,000万トン以上であれば
特定荷主に該当し、毎年エネルギーの使用量を定期的に報告、また、

省エネルギー計画書を提出することが義務付けられました。わが業界と
してもCO2削減をめざし、配送効率を上げることや、モーダルシフトなど
に取り組むなどグリーン物流への転換点となりました。
　また、この年5月26日の第23回総会で、当時副会長であった石川
博康氏（当時㈱ディノス代表取締役会長）がJADMAの第9代会長
に就任されました。石川氏は、以前にも第6代会長（平成10年から
2期4年）を務められました。JADMAの30年の歩みの中で2回6年に
わたって会長を、加えて長期にわたり副会長も歴任された方はいらっ
しゃいません。（私自身にとっても、たくさん教えいただき勉強になりました）
　通信販売業界の発展に尽くされ、平成23年春に「旭日中綬章」を
受賞されたのは、JADMAにとっても大変うれしい出来事であり、記憶
に新しいところです。
 （阿部）

東京三菱銀行とUFJ銀行が合併し「三菱東京UFJ銀行」発足

「日本郵政株式会社」が発足

表参道ヒルズがオープン

トリノ五輪が開幕
女子フィギュアスケートで荒川静香が金メダルを獲得

玩具メーカーのタカラとトミーが合併し「タカラトミー」発足

第1回ワールド・ベースボール・クラシック（WBC）開幕
王監督率いる日本がキューバを破り優勝。初代王者となる

「ワンセグ」スタート

日本ハムの新庄剛志外野手が今季限りでの引退を表明（9月に引退）

秋篠宮ご夫妻に長男・悠仁（ひさひと）様がご誕生

小泉純一郎首相が退任。安倍晋三が第90代内閣総理大臣に就任

日本ハムファイターズが44年ぶりの日本一

プレイステーション3、日本先行発売

任天堂の「Wii」が日本発売
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11月

12月

ヒット商品

改正・省エネルギー法が施行

電気用品安全法により、電化製品に
安全確認マーク「PSEマーク」の表示を義務付け

第9代会長に石川博康氏（ディノス・当時）が就任

食品中の残留農薬基準として、
ポジティブリスト制度が施行

改正消費者契約法が施行

家庭用品品質表示法に基づく
繊維製品品質表示規程（告示）が改正

内閣府の「個人情報保護法に関する検討会」に
意見書を提出

容器包装リサイクル法の改正案についての意見書を
経済産業省へ提出

4月

4月

5月

5月

6月

8月

10月

11月

こ

23年目の2006年（平成18年）は、1月にBSE発
生に伴うアメリカ産牛肉の全面禁輸措置で幕を開け
た。また、2月にはトリノオリンピックが開催された
が、残念ながら日本勢のメダルは1個だけ。あのイナ
バウワーで有名な荒川静香さんの金だけだった。最
近も北朝鮮の核実験が大きな問題となっているが、
この年7月にテポドンを発射し10月には核実験を
行った。11月にはイラクのフセイン元大統領の死刑
判決などと世界情勢はめまぐるしく変化した。通販業
界ではWeb2.0やロングテールが叫ばれますます
変化が激しくなっていった。一方、行政関係では公正
取引委員会から健康食品や人造真珠に関してそれ
ぞれ排除命令、警告が出された。
さらに、残念だったことは協会設立時に通信販売倫
理綱領制定委員会委員長、日本ダイレクトマーケ
ティング学会初代会長にご就任いただいた学習院
大学院長（当時）の田島義博先生が3月に亡くなられ
たことだ。田島先生には協会設立以来、さまざまな局
面でご支援とご協力をいただいた。

【ヒット商品】
プレイステーション3、Wii、mixi、黒烏龍茶

【ファッション】
雑誌『CanCam』カリスマモデル、蛯原友里と押切もえが人気

モテカワ、スキニージーンズ、ロングニットカーディガン、ブーツインスタイル

【日本レコード大賞】『一剣』（氷川きよし）
【ベストセラー・話題本】
『ダ・ヴィンチ・コード』『国家の品格』『陰日向に咲く』

第134回芥川賞：絲山秋子『沖で待つ』、直木賞：東野圭吾『容疑者Xの献身』

第135回芥川賞：伊藤たかみ『八月の路上に捨てる』

【流行語】
イナバウアー、品格、エロカッコイイ、格差社会、脳トレ、ハンカチ王

子、ツンデレ、勝ち組、負け組

【この年】
ライブドア 堀江貴文前社長、村上ファンド 村上世彰代表ら、時代の

寵児が逮捕される

北朝鮮核実験、ミサイル7発打ち上げで、国際社会が緊迫

Keyword Check

【 Web2.0 】
　2005年頃から登場し始めた新しい発想に基づくWeb関連の技術

や、Webサイト・サービスなどの総称。「2.0」は、ソフトウェアのバージョ

ンアップに倣ったもので、1990年代半ば頃から普及してきた従来型

WWWの延長ではない、質的な変化が起きているという認識を込めた

もの。ITコンサルタントの梅田望夫氏による、「ネット上の不特定多数

の人 （々や企業）を受動的なサービス享受者ではなく、能動的な表現

者と認めて積極的に巻き込んでいくための技術やサービスの開発姿

勢」としている。つまり、特定の技術やコンセプトがWeb2.0ではなく、

ユーザーの参加を重視し、新しい考え方と技術を活用してビジネスに取

り組むこと。次世代のネットワーク活用を漠然と総称する言葉なので、

使う人によって定義は異なるようだ。

荒川静香が金メダルを獲得したトリノ五輪 同潤会青山アパートの再開発プロジェクトとして
オープンした表参道ヒルズ

JADMAの歩み

年目
平成18年

平

済産業省に対して提出した。意見書では、そもそも段ボールはリサ

イクルされたものであるから対象とすることには反対であること。さら

に通販業界においては売り上げが拡大すれば段ボールの使用

量が増加することは当然であり、それを削減することは困難である

旨主張した。

　一方、世の中の動きとしては、現在実用化段階まできたiPS細

胞が京都大学の山中教授によって発見された年だった。そのほ

か、IT企業の不祥事に関連した村上ファンドの村上氏が逮捕さ

れ世間を騒がせた。
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早稲田大学商学部で2006年前期に行われた寄附講座は、
約300名の学生が受講した

協会設立以来、ご支援いただいた田島義博先生

の年2月には健康食品のアガリクスについて発がん性に

関する情報が厚労省から発表され、健康食品業界に

とって大きな話題となった。しかしその後発がん性はないことが発

表され、混乱が生じた。3月には携帯電話のボーダフォンをソフト

バンクが買収し、ますます携帯電話の競争が激しくなった。7月に

は公正取引委員会から健康食品の広告に対して排除命令が

出されたが、ＪＡＤＭＡとしては改めて健康食品等に関する広告

について、特に効能効果表示は慎重に取り扱うよう会員に要請

した。併せて、公正取引委員会として「著しく優良であることを表

示している」ことの判断は、一般消費者の視点で見ること、特定

の表示だけを見て判断するのではなく表示全体から判断すること

を会員に通知した。10月には内閣府の「個人情報保護法に関

する検討会」に対して意見書を提出した。意見書では施行後の

消費者、事業者双方による過剰反応はいくつかの要因があるこ

とを指摘、例えば同法は個人情報の有用性に配慮しつつ取り扱

いのルールを規定するという法の趣旨が理解されていないこと、法

の規定自体に問題がある点。したがって、厳格に保護すべき個

人情報とそうでないものと明確に区別すべきだとの意見をまとめて

提出した。

　11月には容器包装リサイクル法の改正案が発表され、リサイク

ル製品である段ボールが同法の対象品目になり、届け出と削減

目標を設定しなければならないことになるため、反対意見書を経
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さらに、残念だったことは協会設立時に通信販売倫
理綱領制定委員会委員長、日本ダイレクトマーケ
ティング学会初代会長にご就任いただいた学習院
大学院長（当時）の田島義博先生が3月に亡くなられ
たことだ。田島先生には協会設立以来、さまざまな局
面でご支援とご協力をいただいた。

【ヒット商品】
プレイステーション3、Wii、mixi、黒烏龍茶

【ファッション】
雑誌『CanCam』カリスマモデル、蛯原友里と押切もえが人気

モテカワ、スキニージーンズ、ロングニットカーディガン、ブーツインスタイル

【日本レコード大賞】『一剣』（氷川きよし）
【ベストセラー・話題本】
『ダ・ヴィンチ・コード』『国家の品格』『陰日向に咲く』

第134回芥川賞：絲山秋子『沖で待つ』、直木賞：東野圭吾『容疑者Xの献身』

第135回芥川賞：伊藤たかみ『八月の路上に捨てる』

【流行語】
イナバウアー、品格、エロカッコイイ、格差社会、脳トレ、ハンカチ王

子、ツンデレ、勝ち組、負け組

【この年】
ライブドア 堀江貴文前社長、村上ファンド 村上世彰代表ら、時代の

寵児が逮捕される

北朝鮮核実験、ミサイル7発打ち上げで、国際社会が緊迫

Keyword Check

【 Web2.0 】
　2005年頃から登場し始めた新しい発想に基づくWeb関連の技術

や、Webサイト・サービスなどの総称。「2.0」は、ソフトウェアのバージョ

ンアップに倣ったもので、1990年代半ば頃から普及してきた従来型

WWWの延長ではない、質的な変化が起きているという認識を込めた

もの。ITコンサルタントの梅田望夫氏による、「ネット上の不特定多数

の人 （々や企業）を受動的なサービス享受者ではなく、能動的な表現

者と認めて積極的に巻き込んでいくための技術やサービスの開発姿

勢」としている。つまり、特定の技術やコンセプトがWeb2.0ではなく、

ユーザーの参加を重視し、新しい考え方と技術を活用してビジネスに取

り組むこと。次世代のネットワーク活用を漠然と総称する言葉なので、

使う人によって定義は異なるようだ。

荒川静香が金メダルを獲得したトリノ五輪 同潤会青山アパートの再開発プロジェクトとして
オープンした表参道ヒルズ

JADMAの歩み

年目
平成18年

平

済産業省に対して提出した。意見書では、そもそも段ボールはリサ

イクルされたものであるから対象とすることには反対であること。さら

に通販業界においては売り上げが拡大すれば段ボールの使用

量が増加することは当然であり、それを削減することは困難である

旨主張した。

　一方、世の中の動きとしては、現在実用化段階まできたiPS細

胞が京都大学の山中教授によって発見された年だった。そのほ

か、IT企業の不祥事に関連した村上ファンドの村上氏が逮捕さ

れ世間を騒がせた。

JADMAの動き 世の中の動き

1819

平成18年12月の会員数

正 会 員 ◎ 459社
準 会 員 ◎ 92社
賛助会員 ◎ 188社
合　　計 ◎ 739社

回 顧 メ モ

地球温暖化対策でグリーン物流への取り組みが本格化
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入
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どうする？通販業界の人材育成

早稲田大学商学部で2006年前期に行われた寄附講座は、
約300名の学生が受講した

協会設立以来、ご支援いただいた田島義博先生

の年2月には健康食品のアガリクスについて発がん性に

関する情報が厚労省から発表され、健康食品業界に

とって大きな話題となった。しかしその後発がん性はないことが発

表され、混乱が生じた。3月には携帯電話のボーダフォンをソフト

バンクが買収し、ますます携帯電話の競争が激しくなった。7月に

は公正取引委員会から健康食品の広告に対して排除命令が

出されたが、ＪＡＤＭＡとしては改めて健康食品等に関する広告

について、特に効能効果表示は慎重に取り扱うよう会員に要請

した。併せて、公正取引委員会として「著しく優良であることを表

示している」ことの判断は、一般消費者の視点で見ること、特定

の表示だけを見て判断するのではなく表示全体から判断すること

を会員に通知した。10月には内閣府の「個人情報保護法に関

する検討会」に対して意見書を提出した。意見書では施行後の

消費者、事業者双方による過剰反応はいくつかの要因があるこ

とを指摘、例えば同法は個人情報の有用性に配慮しつつ取り扱

いのルールを規定するという法の趣旨が理解されていないこと、法

の規定自体に問題がある点。したがって、厳格に保護すべき個

人情報とそうでないものと明確に区別すべきだとの意見をまとめて

提出した。

　11月には容器包装リサイクル法の改正案が発表され、リサイク

ル製品である段ボールが同法の対象品目になり、届け出と削減

目標を設定しなければならないことになるため、反対意見書を経



メディアがどのようなことを考え、どのように報じているのかという現実を知っていただくことで、
メディアへの「抗体」をつけていただこうという本連載も今号で最終回となる。最後のテーマは、「中立公平」。
報道機関というものはすべて「中立公平」に決まっている、というのが一般人の認識だが、
筆者は「そうありたいと努めているが、現実はどうしても偏る」と言う。いったいどういうことなのか？

「
原
発
事
故
で
我
が
子
に
鼻
血
が…

」

主
婦
の
苦
悩
に
迫
る〝
客
観
報
道
〞

　

こ
こ
数
年
、
報
道
対
策
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

や
広
報
セ
ミ
ナ
ー
の
講
師
で
企
業
広
報
の

方
た
ち
と
お
話
を
す
る
と
、
多
い
の
が
こ

ん
な
相
談
と
い
う
か
、〝
ぼ
や
き
〞だ
。

「
こ
の
あ
い
だ
取
材
を
受
け
た
ん
で
す
け

ど
、
ち
ょ
っ
と
思
っ
て
い
た
よ
う
な
記
事

じ
ゃ
な
い
ん
で
す
よ
。
い
や
、
何
も
ウ
チ

を
良
く
書
い
て
く
れ
る
な
ん
て
思
っ
て
い

る
わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
が
…
、
せ
め
て
中

立
に
書
い
て
も
ら
い
た
か
っ
た
で
す
」

　

発
言
の
一
部
分
だ
け
を
切
り
取
っ
て
、

意
図
し
な
い
よ
う
な
文
脈
で
使
わ
れ
た
。

一
生
懸
命
伝
え
た
こ
と
が
ま
っ
た
く
無
視

さ
れ
て
い
る
。
と
い
う
か
、
そ
も
そ
も
こ

ん
な
こ
と
言
っ
て
な
い
等
々
…
。
そ
ん
な

時
、
私
は
必
ず
こ
う
答
え
る
よ
う
に
し
て

い
る
。

「
メ
デ
ィ
ア
と
い
う
の
は
そ
も
そ
も
中
立

で
は
な
い
の
で
、し
ょ
う
が
な
い
で
す
よ
。

次
は
中
立
な
記
事
で
は
な
く
、〝
い
い
記

事
〞を
書
い
て
も
ら
お
う
と
し
た
ら
い
か

が
で
す
か
」

　

断
っ
て
お
く
が
、
マ
ス
コ
ミ
批
判
で
は

な
い
。
報
道
機
関
で
は
、
現
場
の
記
者
た

ち
に
口
す
っ
ぱ
く
「
不
偏
不
党
」
や
「
中

立
公
平
」
を
叩
き
込
む
。
一
方
の
話
だ
け

で
は
な
く
、
両
論
併
記
で
い
き
な
さ
い
。

客
観
報
道
を
心
掛
け
な
さ
い
。
私
も
か
つ

て
新
聞
社
で
そ
う
研
修
を
受
け
た
。
そ
し

て
、
記
者
の
多
く
は
み
な
そ
れ
ら
の
言
葉

を
心
に
刻
ん
で
日
々
取
材
を
し
て
い
る
。

だ
が
、
そ
れ
で
も
必
ず
偏
る
。
読
者
に
こ

の
テ
ー
マ
を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
た
い
、

と
い
う
「
作
為
」
が
働
い
た
時
点
で
、
主

観
が
働
く
。
記
事
を
つ
く
る
う
え
で
必
要

な
情
報
だ
け
を
取
捨
選
択
す
る
の
だ
。

　

具
体
的
な
ケ
ー
ス
を
出
そ
う
。
福
島
第

一
原
発
事
故
後
、
報
道
機
関
は
様
々
な
調

査
報
道
を
行
っ
た
が
、
某
全
国
紙
の
連
載

は
業
界
内
で
も
高
い
評
価
を
受
け
た
。

　

そ
の
な
か
で
、「
東
京
で
６
歳
の
男
の
子

を
育
て
る
主
婦
」
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
た

回
が
あ
る
。
内
容
は
ざ
っ
と
こ
ん
な
感
じ

だ
。
原
発
事
故
か
ら
４
カ
月
、
息
子
の
鼻

血
が
10
回
以
上
出
た
。
長
い
時
に
は
30
分

も
止
ま
ら
な
い
。
心
配
に
な
っ
た
主
婦
は
、

広
島
で
被
爆
し
た
体
験
を
も
つ
医
師
に
相

談
し
た
。
す
る
と
、
原
爆
が
落
ち
た
広
島

で
も
、
同
じ
よ
う
な
症
状
が
出
た
こ
と
を

知
っ
て
、
主
婦
は
「
放
射
能
の
対
策
を
と

れ
ば
い
い
」
と
い
う
結
論
に
達
し
た

―
。

　

放
射
性
物
質
の
人
体
へ
の
影
響
は
い
ま

だ
に
議
論
の
余
地
が
あ
る
が
、
こ
の
記
事

を
読
ん
だ
人
た
ち
は
、
福
島
か
ら
遠
く
離

れ
た
東
京
で
も
子
ど
も
た
ち
に
何
か
し
ら

の
異
変
が
起
き
て
い
る
と
い
う
「
事
実
」

を
知
る
。
鼻
血
が
10
回
出
た
の
も
、
医
師

が
放
射
能
の
影
響
だ
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
し

た
の
も
、
こ
の
主
婦
が
気
を
病
ん
で
い
る

の
も
、
す
べ
て
は
「
事
実
」
だ
。
主
観
を

交
え
ぬ
客
観
的
報
道
と
感
じ
る
か
も
し
れ

な
い
が
、
そ
の
「
事
実
」
の
裏
側
に
あ
る

も
の
を
知
れ
ば
、
こ
の
記
事
は
ま
っ
た
く

異
な
る
印
象
と
な
る
。

　

実
は
記
事
で
は
ま
っ
た
く
ふ
れ
て
い
な

い
が
、
こ
の
「
東
京
で
６
歳
の
男
の
子
を

育
て
る
主
婦
」
は
、
そ
の
よ
う
な
紋
切
り

型
の
表
現
を
し
て
い
い
か
迷
っ
て
し
ま
う

ほ
ど
多
才
な
顔
を
も
つ
。
と
い
う
の
も
こ

の
彼
女
、
某
劇
団
に
所
属
し
舞
台
女
優
と

し
て
活
動
を
す
る
か
た
わ
ら
で
、
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
は
、
若
い
頃
か
ら
平
和
反
戦
活

動
に
力
を
注
い
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
原
発

事
故
の
数
年
前
に
は
ヒ
ロ
シ
マ
、
ア
ウ

シ
ュ
ビ
ッ
ツ
、
イ
ラ
ク
な
ど
の
犠
牲
者
を

弔
う
イ
ベ
ン
ト
で
講
演
な
ど
も
さ
れ
て
い

る
。
つ
ま
り
、
彼
女
は
確
か
に
「
東
京
で

６
歳
の
男
の
子
を
育
て
る
主
婦
」
で
は
あ

る
が
、
そ
れ
と
同
時
に
「
事
故
前
か
ら
原

発
や
放
射
性
物
質
に
対
し
て
か
な
り
問
題

意
識
を
も
ち
、
平
和
活
動
を
し
て
い
る
女

性
」
な
の
だ
。
ど
う
だ
ろ
う
。
こ
ち
ら
に

主
語
を
置
き
換
え
た
ら
、
先
ほ
ど
の
記
事

は
ま
っ
た
く
異
な
る
印
象
に
な
ら
な
い
だ

ろ
う
か
。

　

誤
解
な
き
よ
う
に
言
っ
て
お
く
が
、
私

は
何
も
こ
の
某
全
国
紙
の
記
事
が
、
事
実

を
正
し
く
報
じ
て
い
な
い
だ
と
か
、
遺
憾

だ
と
か
批
判
を
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

確
か
に
、放
射
線
科
の
医
師
に
聞
く
と
、

「
も
し
鼻
血
が
出
る
ぐ
ら
い
の
放
射
線
被

爆
を
し
た
ら
命
の
危
険
も
あ
る
。
対
策
ど

こ
ろ
の
騒
ぎ
で
は
な
い
」
と
言
う
し
、
個

人
的
に
は
中
立
は
怪
し
い
と
思
う
が
、
紛

れ
も
な
く
「
客
観
報
道
」
で
あ
る
。

　

こ
の
某
全
国
紙
は
、
東
京
で
鼻
血
が
出

て
い
る
息
子
を
も
つ
主
婦
の
苦
悩
を
世
に

投
げ
か
け
た
か
っ
た
。
だ
か
ら
、
彼
女
の

バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
に
は
目
を
つ
ぶ
っ
て
「
主

婦
」
と
い
う
客
観
的
事
実
の
み
伝
え
た
。

　

実
は
こ
の
よ
う
な
「
客
観
報
道
」
は
み

な
さ
ん
に
も
関
係
し
て
く
る
。
会
社
の
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
批
判
し
て
い
る「
顧
客
」

や
「
利
用
者
」、
自
社
の
悪
口
を
記
者
に

語
っ
て
い
る
「
社
員
」、
そ
し
て
内
部
で

し
か
知
ら
ぬ
よ
う
な
情
報
を
わ
け
知
り
顔

で
語
っ
て
い
る
「
関
係
者
」
と
い
う
の
が
、

ち
ょ
く
ち
ょ
く
企
業
を
扱
う
記
事
の
な
か

に
登
場
す
る
が
、
こ
れ
ら
が
言
葉
の
と
お

り
と
は
か
ぎ
ら
な
い
。例
え
ば
、ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
印
象
を
も
っ
て
会
社
を
去
っ
た
元
社

員
も
「
関
係
者
」
に
な
る
し
、
個
人
的
な

恨
み
を
抱
え
る
名
物
ク
レ
ー
マ
ー
で
も
、

「
顧
客
」
と
言
え
な
く
も
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
よ
う
な
バ
イ
ア
ス
の

か
か
っ
た
情
報
提
供
者
を
、
中
立
公
平
な

視
点
か
ら
は
じ
く
こ
と
の
方
が
多
い
。
だ

が
、
あ
え
て
そ
の〝
意
図
〞を
知
っ
て
い
な

が
ら
目
を
つ
ぶ
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

某
全
国
紙
記
者
が
、
先
ほ
ど
の
「
主
婦
」

を
取
り
上
げ
た
よ
う
に
。

　

そ
う
い
う
現
実
を
み
な
さ
ん
に
少
し
で

も
お
伝
え
し
よ
う
と
思
っ
て
、
こ
の
連
載

を
始
め
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。「
報
道
機

関
は
中
立
な
の
が
当
た
り
前
だ
ろ
」
と
い

う
方
に
は
、
な
か
な
か
受
け
入
れ
ら
れ
な

い
話
な
の
で
、
抗
体
（
ワ
ク
チ
ン
）
の
つ

も
り
で
書
い
た
。

　

個
人
的
に
は
、「
中
立
公
平
」
と
い
う

の
は
、
み
な
さ
ん
の
「
顧
客
満
足
」
み
た

い
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
る
。
常
に
目
指

す
べ
き
も
の
で
、Ｃ
Ｓ
ラ
ン
キ
ン
グ
の
よ

う
に
外
か
ら
評
価
さ
れ
る
も
の
だ
、
と
。

で
も
、日
本
の
報
道
機
関
は
各
社
が「
我
々

は
中
立
公
平
で
す
」と
胸
を
張
っ
て
い
る
。

偏
っ
て
い
る
と
批
判
さ
れ
る
と
顔
を
真
っ

赤
に
し
て
反
論
す
る
。
正
直
、
尊
敬
す
る
。

こ
の
15
年
間
、
記
事
を
書
い
て
き
た
が
、

「
私
は
中
立
公
平
」
な
ん
て
口
が
裂
け
て

も
言
え
な
い
。
誰
か
か
ら
中
立
だ
と
評
価

さ
れ
れ
ば
、
誰
か
か
ら
、「
こ
っ
ち
の
言

い
分
を
聞
い
て
い
な
い
」
と
文
句
も
言
わ

れ
る
。

　

中
立
で
あ
り
た
い
と
思
う
し
、
そ
れ
に

近
づ
こ
う
と
努
力
を
し
て
い
る
が
、
ど
う

し
て
も
偏
る
。だ
か
ら
ま
た
取
材
を
す
る
。

死
ぬ
ま
で
そ
の
繰
り
返
し
の
よ
う
な
気
が

す
る
。
私
が
「
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
」
を
名

乗
ら
な
い
の
は
そ
れ
が
理
由
だ
。

　

そ
ん
な〝
偏
っ
た
連
載
〞で
は
あ
り
ま
し

た
が
、
こ
の
ワ
ク
チ
ン
が
会
員
企
業
の
み

な
さ
ん
に
と
っ
て
の〝
良
い
記
事
〞を
世
に

送
り
出
す
こ
と
に
、
ほ
ん
の
少
し
で
も
お

役
に
た
て
れ
ば
幸
い
で
す
。
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

﹇
最
終
回
﹈

中
立
公
平
唯
我
独
尊

記
事
で
は
ふ
れ
な
か
っ
た

「
東
京
の
主
婦
」の
正
体

〝
受
け
入
れ
難
い
現
実
〞を

伝
え
る「
ワ
ク
チ
ン
」と
し
て

窪田順生
くぼた　まさき

著者プロフィール

テレビ番組スタッフ、「 」記者、「朝日新聞」記者などを
経てフリー。週刊誌や月刊誌等でルポを発表する傍ら、報道対策
アドバイザーも務める。著書に『 階段 検証 新潟少女 年 ヵ
月監禁事件』（小学館ノンフィクション大賞優秀賞）、メディアリ
テラシーをテーマにした『スピンドクター 情報操作のプロが駆
使するモミ消しの技術』（講談社）など。ニュースサイト『ビジネ
スメディア誠』のコラム『時事日想』を連載中。

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

通
販
11
0番

JA
DM
A正
会員
に質
問！

通販
人材

育成
アン
ケー
ト結
果公

表
事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
eb
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JA
DM
Aの
歩
み
23
年
目

（
平
成
18
年
）

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

どう
する
？通
販業

界の
人材
育成

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

JADMA正会員に質問！
通販人材育成アンケート結果公表

通
販
110番

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JADM
Aの
歩
み
23年

目
（
平
成
18年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD
M
A新
聞

特
集

どうする？通販業界の人材育成



メディアがどのようなことを考え、どのように報じているのかという現実を知っていただくことで、
メディアへの「抗体」をつけていただこうという本連載も今号で最終回となる。最後のテーマは、「中立公平」。
報道機関というものはすべて「中立公平」に決まっている、というのが一般人の認識だが、
筆者は「そうありたいと努めているが、現実はどうしても偏る」と言う。いったいどういうことなのか？

「
原
発
事
故
で
我
が
子
に
鼻
血
が…

」

主
婦
の
苦
悩
に
迫
る〝
客
観
報
道
〞

　

こ
こ
数
年
、
報
道
対
策
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

や
広
報
セ
ミ
ナ
ー
の
講
師
で
企
業
広
報
の

方
た
ち
と
お
話
を
す
る
と
、
多
い
の
が
こ

ん
な
相
談
と
い
う
か
、〝
ぼ
や
き
〞だ
。

「
こ
の
あ
い
だ
取
材
を
受
け
た
ん
で
す
け

ど
、
ち
ょ
っ
と
思
っ
て
い
た
よ
う
な
記
事

じ
ゃ
な
い
ん
で
す
よ
。
い
や
、
何
も
ウ
チ

を
良
く
書
い
て
く
れ
る
な
ん
て
思
っ
て
い

る
わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
が
…
、
せ
め
て
中

立
に
書
い
て
も
ら
い
た
か
っ
た
で
す
」

　

発
言
の
一
部
分
だ
け
を
切
り
取
っ
て
、

意
図
し
な
い
よ
う
な
文
脈
で
使
わ
れ
た
。

一
生
懸
命
伝
え
た
こ
と
が
ま
っ
た
く
無
視

さ
れ
て
い
る
。
と
い
う
か
、
そ
も
そ
も
こ

ん
な
こ
と
言
っ
て
な
い
等
々
…
。
そ
ん
な

時
、
私
は
必
ず
こ
う
答
え
る
よ
う
に
し
て

い
る
。

「
メ
デ
ィ
ア
と
い
う
の
は
そ
も
そ
も
中
立

で
は
な
い
の
で
、し
ょ
う
が
な
い
で
す
よ
。

次
は
中
立
な
記
事
で
は
な
く
、〝
い
い
記

事
〞を
書
い
て
も
ら
お
う
と
し
た
ら
い
か

が
で
す
か
」

　

断
っ
て
お
く
が
、
マ
ス
コ
ミ
批
判
で
は

な
い
。
報
道
機
関
で
は
、
現
場
の
記
者
た

ち
に
口
す
っ
ぱ
く
「
不
偏
不
党
」
や
「
中

立
公
平
」
を
叩
き
込
む
。
一
方
の
話
だ
け

で
は
な
く
、
両
論
併
記
で
い
き
な
さ
い
。

客
観
報
道
を
心
掛
け
な
さ
い
。
私
も
か
つ

て
新
聞
社
で
そ
う
研
修
を
受
け
た
。
そ
し

て
、
記
者
の
多
く
は
み
な
そ
れ
ら
の
言
葉

を
心
に
刻
ん
で
日
々
取
材
を
し
て
い
る
。

だ
が
、
そ
れ
で
も
必
ず
偏
る
。
読
者
に
こ

の
テ
ー
マ
を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
た
い
、

と
い
う
「
作
為
」
が
働
い
た
時
点
で
、
主

観
が
働
く
。
記
事
を
つ
く
る
う
え
で
必
要

な
情
報
だ
け
を
取
捨
選
択
す
る
の
だ
。

　

具
体
的
な
ケ
ー
ス
を
出
そ
う
。
福
島
第

一
原
発
事
故
後
、
報
道
機
関
は
様
々
な
調

査
報
道
を
行
っ
た
が
、
某
全
国
紙
の
連
載

は
業
界
内
で
も
高
い
評
価
を
受
け
た
。

　

そ
の
な
か
で
、「
東
京
で
６
歳
の
男
の
子

を
育
て
る
主
婦
」
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
た

回
が
あ
る
。
内
容
は
ざ
っ
と
こ
ん
な
感
じ

だ
。
原
発
事
故
か
ら
４
カ
月
、
息
子
の
鼻

血
が
10
回
以
上
出
た
。
長
い
時
に
は
30
分

も
止
ま
ら
な
い
。
心
配
に
な
っ
た
主
婦
は
、

広
島
で
被
爆
し
た
体
験
を
も
つ
医
師
に
相

談
し
た
。
す
る
と
、
原
爆
が
落
ち
た
広
島

で
も
、
同
じ
よ
う
な
症
状
が
出
た
こ
と
を

知
っ
て
、
主
婦
は
「
放
射
能
の
対
策
を
と

れ
ば
い
い
」
と
い
う
結
論
に
達
し
た

―
。

　

放
射
性
物
質
の
人
体
へ
の
影
響
は
い
ま

だ
に
議
論
の
余
地
が
あ
る
が
、
こ
の
記
事

を
読
ん
だ
人
た
ち
は
、
福
島
か
ら
遠
く
離

れ
た
東
京
で
も
子
ど
も
た
ち
に
何
か
し
ら

の
異
変
が
起
き
て
い
る
と
い
う
「
事
実
」

を
知
る
。
鼻
血
が
10
回
出
た
の
も
、
医
師

が
放
射
能
の
影
響
だ
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
し

た
の
も
、
こ
の
主
婦
が
気
を
病
ん
で
い
る

の
も
、
す
べ
て
は
「
事
実
」
だ
。
主
観
を

交
え
ぬ
客
観
的
報
道
と
感
じ
る
か
も
し
れ

な
い
が
、
そ
の
「
事
実
」
の
裏
側
に
あ
る

も
の
を
知
れ
ば
、
こ
の
記
事
は
ま
っ
た
く

異
な
る
印
象
と
な
る
。

　

実
は
記
事
で
は
ま
っ
た
く
ふ
れ
て
い
な

い
が
、
こ
の
「
東
京
で
６
歳
の
男
の
子
を

育
て
る
主
婦
」
は
、
そ
の
よ
う
な
紋
切
り

型
の
表
現
を
し
て
い
い
か
迷
っ
て
し
ま
う

ほ
ど
多
才
な
顔
を
も
つ
。
と
い
う
の
も
こ

の
彼
女
、
某
劇
団
に
所
属
し
舞
台
女
優
と

し
て
活
動
を
す
る
か
た
わ
ら
で
、
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
は
、
若
い
頃
か
ら
平
和
反
戦
活

動
に
力
を
注
い
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
原
発

事
故
の
数
年
前
に
は
ヒ
ロ
シ
マ
、
ア
ウ

シ
ュ
ビ
ッ
ツ
、
イ
ラ
ク
な
ど
の
犠
牲
者
を

弔
う
イ
ベ
ン
ト
で
講
演
な
ど
も
さ
れ
て
い

る
。
つ
ま
り
、
彼
女
は
確
か
に
「
東
京
で

６
歳
の
男
の
子
を
育
て
る
主
婦
」
で
は
あ

る
が
、
そ
れ
と
同
時
に
「
事
故
前
か
ら
原

発
や
放
射
性
物
質
に
対
し
て
か
な
り
問
題

意
識
を
も
ち
、
平
和
活
動
を
し
て
い
る
女

性
」
な
の
だ
。
ど
う
だ
ろ
う
。
こ
ち
ら
に

主
語
を
置
き
換
え
た
ら
、
先
ほ
ど
の
記
事

は
ま
っ
た
く
異
な
る
印
象
に
な
ら
な
い
だ

ろ
う
か
。

　

誤
解
な
き
よ
う
に
言
っ
て
お
く
が
、
私

は
何
も
こ
の
某
全
国
紙
の
記
事
が
、
事
実

を
正
し
く
報
じ
て
い
な
い
だ
と
か
、
遺
憾

だ
と
か
批
判
を
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

確
か
に
、放
射
線
科
の
医
師
に
聞
く
と
、

「
も
し
鼻
血
が
出
る
ぐ
ら
い
の
放
射
線
被

爆
を
し
た
ら
命
の
危
険
も
あ
る
。
対
策
ど

こ
ろ
の
騒
ぎ
で
は
な
い
」
と
言
う
し
、
個

人
的
に
は
中
立
は
怪
し
い
と
思
う
が
、
紛

れ
も
な
く
「
客
観
報
道
」
で
あ
る
。

　

こ
の
某
全
国
紙
は
、
東
京
で
鼻
血
が
出

て
い
る
息
子
を
も
つ
主
婦
の
苦
悩
を
世
に

投
げ
か
け
た
か
っ
た
。
だ
か
ら
、
彼
女
の

バ
ッ
ク
ボ
ー
ン
に
は
目
を
つ
ぶ
っ
て
「
主

婦
」
と
い
う
客
観
的
事
実
の
み
伝
え
た
。

　

実
は
こ
の
よ
う
な
「
客
観
報
道
」
は
み

な
さ
ん
に
も
関
係
し
て
く
る
。
会
社
の
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
批
判
し
て
い
る「
顧
客
」

や
「
利
用
者
」、
自
社
の
悪
口
を
記
者
に

語
っ
て
い
る
「
社
員
」、
そ
し
て
内
部
で

し
か
知
ら
ぬ
よ
う
な
情
報
を
わ
け
知
り
顔

で
語
っ
て
い
る
「
関
係
者
」
と
い
う
の
が
、

ち
ょ
く
ち
ょ
く
企
業
を
扱
う
記
事
の
な
か

に
登
場
す
る
が
、
こ
れ
ら
が
言
葉
の
と
お

り
と
は
か
ぎ
ら
な
い
。例
え
ば
、ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
印
象
を
も
っ
て
会
社
を
去
っ
た
元
社

員
も
「
関
係
者
」
に
な
る
し
、
個
人
的
な

恨
み
を
抱
え
る
名
物
ク
レ
ー
マ
ー
で
も
、

「
顧
客
」
と
言
え
な
く
も
な
い
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
よ
う
な
バ
イ
ア
ス
の

か
か
っ
た
情
報
提
供
者
を
、
中
立
公
平
な

視
点
か
ら
は
じ
く
こ
と
の
方
が
多
い
。
だ

が
、
あ
え
て
そ
の〝
意
図
〞を
知
っ
て
い
な

が
ら
目
を
つ
ぶ
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

某
全
国
紙
記
者
が
、
先
ほ
ど
の
「
主
婦
」

を
取
り
上
げ
た
よ
う
に
。

　

そ
う
い
う
現
実
を
み
な
さ
ん
に
少
し
で

も
お
伝
え
し
よ
う
と
思
っ
て
、
こ
の
連
載

を
始
め
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。「
報
道
機

関
は
中
立
な
の
が
当
た
り
前
だ
ろ
」
と
い

う
方
に
は
、
な
か
な
か
受
け
入
れ
ら
れ
な

い
話
な
の
で
、
抗
体
（
ワ
ク
チ
ン
）
の
つ

も
り
で
書
い
た
。

　

個
人
的
に
は
、「
中
立
公
平
」
と
い
う

の
は
、
み
な
さ
ん
の
「
顧
客
満
足
」
み
た

い
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
る
。
常
に
目
指

す
べ
き
も
の
で
、Ｃ
Ｓ
ラ
ン
キ
ン
グ
の
よ

う
に
外
か
ら
評
価
さ
れ
る
も
の
だ
、
と
。

で
も
、日
本
の
報
道
機
関
は
各
社
が「
我
々

は
中
立
公
平
で
す
」と
胸
を
張
っ
て
い
る
。

偏
っ
て
い
る
と
批
判
さ
れ
る
と
顔
を
真
っ

赤
に
し
て
反
論
す
る
。
正
直
、
尊
敬
す
る
。

こ
の
15
年
間
、
記
事
を
書
い
て
き
た
が
、

「
私
は
中
立
公
平
」
な
ん
て
口
が
裂
け
て

も
言
え
な
い
。
誰
か
か
ら
中
立
だ
と
評
価

さ
れ
れ
ば
、
誰
か
か
ら
、「
こ
っ
ち
の
言

い
分
を
聞
い
て
い
な
い
」
と
文
句
も
言
わ

れ
る
。

　

中
立
で
あ
り
た
い
と
思
う
し
、
そ
れ
に

近
づ
こ
う
と
努
力
を
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て
い
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が
、
ど
う
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偏
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ま
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取
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す
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。
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で
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。
私
が
「
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
」
を
名

乗
ら
な
い
の
は
そ
れ
が
理
由
だ
。

　

そ
ん
な〝
偏
っ
た
連
載
〞で
は
あ
り
ま
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が
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会
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業
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に
と
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て
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良
い
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世
に
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こ
と
に
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ほ
ん
の
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で
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す
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が
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う

ご
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い
ま
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■ホームページ／http://nisshin-pharma.com
■代表者／代表取締役社長　白神俊典

■設立年月日／2001年7月2日
■入会年月日／2012年7月31日
■資本金／26億8,900万円

会社
概要

はじめまして！

日清ファルマ株式会社です
新会員紹介

日清製粉グループ本社外観

「ビフィコロン」30カプセル入

日清製粉グループの一員として、
ファインケミカルと健康食品を両輪に事業展開

　私たちは、日清製粉グループの一員として、ファインケミカル
と健康食品を両輪に事業を展開している会社です。ファインケ
ミカルでは、1966年に世界で初めて「コエンザイムQ10」の量
産化に成功し、健康食品では、1955年に「小麦胚芽」を発売
するなど、健康に役立つ栄養素を探し続け、研究開発に取り
組んでまいりました。
　そして、2012年からは、通信販売事業「日清ファルマ ダイレ
クト」を立ち上げ、独自に開発したダブルガードカプセルで
ビフィズス菌を生きたまま大腸へ届けるサプリメント「ビフィコ
ロン」の販売を開始しました。ひとりでも多くの方に、いつまでも
健やかに過ごしてほしい、そんな思いを込めて「ビフィコロン」
をお届けしてまいります。どうぞよろしくお願いいたします。

我が社の特徴

JADMA MONTHLY NEWSPAPER / MARCH
正 会 員／520社
賛助会員／189社
合　　計／709社
（平成25年3月7日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　広告表示適正化委員会では、11月16日から12月15日

にかけて、新聞折込チラシの第2回目の通販広告実態

調査を行った。折込チラシなども扱う販促会社に依頼

し、300種類の折込チラシを収集した。東京、大阪、

名古屋、札幌、仙台、福岡の6エリア、朝日、読売、北海道、

河北新報、中日、西日本の6媒体のチラシを対象とした。

　このうち、JADMA会員は約4割であり、取扱商品は

半数以上が健康食品、次が化粧品で、この2品目で約8

割を占める。

　通販会社の業態は、約4割を占める小売を抑え、メー

カーが5割弱とリードしている。JADMAも、近年メー

カーが増えており、現在は正会員のうち3割弱を占める。

メーカーが通販オリジナル商品を開発し、積極的に通

販に参入している実態がこの調査でも鮮明となった。

　調査結果は、4月18日に予定している第4回委員会に

おいてとりまとめ、公表する予定。

広告表示適正化委員会、折込チラシの調査を実施

●通信販売基礎講座を東京、大阪、福岡にて開催
　5月に、通信販売基礎講座を開催する。これは、通

販業務に就いて間もない新人や新任担当者、通販事

業への参入を検討している企業の担当者向けに、お

およその業界動向を2日間で学ぶもの。JADMAの調

査結果を参考に、現状を数値から把握するほか、法

的規制、マーケティング、コールセンター、顧客対

応のポイントなど、事例を交えて説明する。同内容

を東京、大阪、福岡で実施する。

■開催日
東京 : 2013年5月14日（火）～15日（水）
大阪 : 2013年5月23日（木）～24日（金）
福岡 : 2013年5月30日（木）～31日（金）

■時間
各会場両日とも9:20～16:45
※初日は17:00～18:30まで懇親会を開催予定

■対象
JADMA正・賛助会員、通販企業・周辺企業、
参入を検討されている企業担当者

■参加費
JADMA正・賛助会員28,000円／
一般38,000円（税込お一人様）

■定員
東京 : 80名　大阪 : 40名　福岡 : 40名

■会場
東京 : 野村コンファレンスプラザ日本橋　
大阪 : 阪急ターミナルスクエア・17　
福岡 : JR博多シティ会議室

■プログラム（予定）受付開始9:00～開
催
概
要

研修初日
9：00 受付開始

昼食休憩

9：20

10：50

「日本の通信販売の現状・概論」

株式会社 ディノス
コンプライアンス部 専門部長
ダイレクトマーケティング研究所
アドバイザー 廣瀬雅人氏

〜

11：00

12：30

「これがマーケティングの基礎と本質！
通販で売るための方程式（仮）」
セルフマーケティング研究所
BMコンサルティング代表／
ビジネス数学コンサルタント

深沢真太郎氏

〜

※開催会場により、一部プログラムの入れ替えや変更のある場合がございます。予めご了承ください。

13：30

15：00

「通信販売に関する法的知識」

AXZ総合法律事務所
弁護士　雨宮美季氏

〜

15：15

16：45

「ケーススタディ：小規模事業者の
Web活用鉄則のポイント

～海外通販の実績も交えて～（仮）」
株式会社 京乃豆蔵　代表取締役
元・丹波篠山いのうえ黒豆農園3代目

井上敬介氏

〜

研修2日目
9：00 受付開始

昼食休憩

9：20

10：50

「通販に求められる顧客対応
～JADMAに寄せられる事例から～」

公益社団法人 日本通信販売協会
通販110番 消費者相談室

室長　八代修一

〜

11：00

12：30

「オペレータの短期育成は
センターの必須課題（仮）」
凸版印刷株式会社

情報コミュニケーション事業本部
BPO本部 業務設計部

東村博明氏

〜

13：30

15：00

「広告表示（景品表示法）に関する
チェックポイント
～協会に寄せられる
事業者相談を交えて～」

公益社団法人 日本通信販売協会
調査役　地主園彰治

〜

15：15

16：45

「ケーススタディ：
椒房庵の通販＆接客」

株式会社 久原本家
天神コールセンター長

水竹浩氏

〜
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このコーナーでは、
会員の皆様からの投稿を募集しております。
件名を「JADMAニューズ投稿」とし、
jadma@jadma.orgまでお送りください。

お待ちしております。

投稿募集

※写真はイメージです。調査内容とは関係ありません。
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れ
た
時
間
の

無
さ
に
焦
る
の
か
、
物
的
な
消
費

欲
が
低
下
し
て
い
る
の
か
、
美
味

し
い
も
の
、
楽
し
い
こ
と
に
無
性

に
貪
欲
に
な
り
ま
す
。
お
酒
を
飲

む
に
も
良
い
店
を
探
し
て
い
く
。

温
泉
宿
に
行
く
に
も
施
設
や
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
重
視
す
る
。
す

べ
て
一
期
一
会
、
大
切
に
し
た
い

気
持
ち
が
強
く
な
っ
て
い
る
よ
う

で
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
購
入
す
る
食
品
も
一

般
的
な
N
B
商
品
で
は
な
く
、
地

方
の
産
地
の
も
の
を
好
ん
で
購
入

す
る
こ
と
が
多
く
な
り
ま
し
た
。

最
近
の
我
が
家
の
第
一
の
ヒ
ッ
ト
商

品
は
北
海
道
の
「
開
拓
お
か
き
」
。

「
え
り
も
昆
布
味
」
は
「
え
り
も

の
昆
布
」
、「
帆
立
味
」
は
「
オ
ホ

ー
ツ
ク
枝
幸
の
帆
立
」
、
「
秋
鮭

味
」
は
「
標
津
の
秋
鮭
」
等
々
、
素

材
を
生
か
し
た
香
ば
し
い
お
か
き

で
す
。
き
っ
か
け
は
北
海
道
の
企

業
の
方
が
持
参
さ
れ
た
こ
と
。
二

番
手
は
福
岡
の
方
に
ご
紹
介
い

た
だ
い
た
、
地
元
で
は
大
人
気
の

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
三
角

柱
の
ケ
ー
キ
。
地
元
の
方
に
ご
紹

介
い
た
だ
い
て
シ
ェ
フ
兼
社
長
と

お
食
事
を
し
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
作
り
に
対

す
る
熱
意
は
並
々
な
ら
ぬ
も
の
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
以
来
、
福
岡
に

行
く
時
は
明
太
子
か
こ
の
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
商
品
が
手

土
産
に
な
り
ま
し
た
。
大
手
企

業
が
で
き
な
い
商
品
づ
く
り
は
ネ

ッ
ト
時
代
を
背
景
に
流
通
の
チ
ャ

ン
ス
が
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
、
ま
だ
ま
だ
多
く
の
見

知
ら
ぬ
商
品
と
の
出
会
い
が
あ

る
こ
と
を
期
待
し
て
い
き
た
い

で
す
ね
。千

葉
県
・
ア
ラ
シ
（
男
性
）

このコーナーでは、
会員の皆様からの投稿を募集しております。
件名を「JADMAニューズ投稿」とし、
jadma@jadma.orgまでお送りください。

お待ちしております。

投稿募集

※写真はイメージです。調査内容とは関係ありません。



ジャドマニューズ

　ファンタジー映画や物語が好きです。手に汗を握りなが
ら、ドキドキワクワク！背景の音楽もスペクタクルに、また
時には悲しげに物語を盛り上げてくれます。
　近年では、『ハリー・ポッター』『指輪物語』『ナルニア国
物語』。NHK－BSで放映されたドラマの『魔術師マーリン』
『プライミーバル ／恐竜復活』など。その多くは「ファンタ
ジーの国」と自負する英国の作家や脚本家の手によるもの
です。
　ところで、自室にはいつか聴こうと買い込んだCDが積ま
れています。数カ月前、10年も前に入手したCDの封を切り
ました。
　アーティストは初めて聴く「フィル・カルター」。聴いた瞬
間、身体に震えが…。何と、ファンタジーの世界そのもので

した。過去に見た映画や小説のシーンが蘇ってきます。ライ
ナーノートを読んで納得、フィル・カルターは、アイリッ
シュケルト音楽の伝承者的なアーティストでした。その後
は次々と「フィル・カルター」を買い集め、既に10枚。同じ
アイリッシュケルト系の、「エンヤ」や「ケルティック・ウーマ
ン」などと共に、就寝前スコッチを飲りながら楽しんでい
る昨今です。

八代　修一
事業者からの顧客対応相談も担当。相談者が
一歩でも前進されるよう、「実効性のある回答・
助言」を心がけている。

消費者相談室長

東京・大阪・福岡3会場で開催
顧客対応セミナーレポート

　 では「顧客担当部門の対応困難な悪質事

例と対策」をテーマに、東京・大阪・福岡の 会場

で顧客対応セミナーを開催しました。 月 日（火）

に開催した東京会場には 名の顧客対応部門の担

当者にご来場いただきました。

　 部構成の顧客対応セミナーでは、初めに「事例

で考える“通販顧客対応”」を 消費者相談室

室長の八代修一よりお話ししました。八代からは

に寄せられる年間約 件もの消費者相

談の中で、最も相談件数が多い返品・交換に関す

るトラブルを具体的な相談事例を交えながらご説

明したほか、同じく年間 件ほど寄せられる事

業者相談に関して、顧客からの過剰要求や拡大損

害が招いたトラブル事例などを「法の前に常識あ

り」という考えに基づき解説しました。

　続いてご登壇いただいたのが、 アドバイ

ザーの田中秀一氏です。田中氏からは「実践！問

題顧客への対応要領（警察への告訴の仕方等々）」

と題して、警察 であり自身も通販会社で勤務さ

れた経験を活かした、捜査する側とされる側の本

音や被害届を提出する際の注意点など、普段聞く

ことのできない貴重なお話をしていただきました。

また、田中氏からは悪意のある顧客には、我慢を

せず積極的に捜査機関を利用してもらいたいとの

呼びかけがありました。

　本セミナーでは、最終プログラムのみ「

消費者委員会メンバーからの事例発表」と題し、

各社の事例をお話しいただきました。東京会場で

は（株）丸井 事業部 お客様サポートセンター

所長 入江清一氏にご登壇いただき、顧客対応の基

本的スタンスや顧客対応の要点を、事例を挙げな

がらご説明いただいたほか、具体的な顧客対応事

例として福袋の販売で起きたクレーム対応など つ

の事例をご紹介いただきました。

　 では、今後も顧客対応セミナーを実施す

る予定です。情報収集だけでなく、自社の顧客対応

部門だけでは解決困難なトラブルも、こうしたセミ

ナーを通じて解決への糸口が見つかれば幸いです。




