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イノベーションを
起こすために
通販業界に限らず、企業にとってイノベーションが必要不可欠であることは言うまでもない。特に

時代の大きなうねりに直面している今、多くの企業がイノベーションの重要性を掲げている。が、

残念ながらそれを実現できる企業というのは、ほんの一握りしかいない。「アスクル」はその非常

に希有な企業のひとつかもしれない。中小企業を対象とした事務用品配送サービスをローコスト

物流で実現させ、新たな市場を創出。オフィス用品に留まることなく、医療介護施設、飲食店、工場の

消耗品など多種多様なニーズに応え、そしてついにBtoCへも進出。彼らは業態を変えてしまう

ことすらためらいがない。そんなイノベーションの舵取りをしてきた岩田彰一郎代表取締役社長に

アスクルの強さと、新しいチャレンジについて聞いてみた。
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『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

　皆さんご承知の通り、JADMAは昨年で設立30周年

を迎えました。この間、さまざまな出来事が起こり、幾多

の先人の努力があって、現在の通販業界が形作られてい

ます。左が、私なりにまとめた通販業界の30年です。

　皆さんはどうお感じでしょうか。大きな出来事をまとめ

るとやはり行政との関係が目立ちます。行政と民間が、

是々非々の議論の中で、規制のバランスをどうとって

いくか。特に今後の国内産業の発展はここにポイントが

あるように思えます。

　特に通信販売では長年にわたり、誇大広告の問題が

指摘されてきました。これを取り締まる景品表示法で

は、合理的根拠なく表示を行うことを禁じる「不実証広

告規制」の地方への権限委任と課徴金の導入が論議さ

れています。

　現在、私はJADMA代表として、消費者庁で検討中の

食品の新機能性表示制度の委員を務めています。これ

は安倍政権の成長戦略の重要なメニューで、これも通

販と健康食品業界の今後を大きく左右することになるで

しょう。会員の皆さんの意見をよく聞き、未来志向で意

見を述べていきたいと考えています。

1983年 日本通信販売協会が193社で発足
1984年 通販への異業種参入続く
1985年 NTTがフリーダイヤルを開始
1986年 国内発の通販国際見本市開催
1987年 JADMAが「MPS」（注）を開始
1988年 通産省が商業統計で
 通販・訪販の調査を開始
1989年 消費税が導入され、
 通販業界にも影響広がる
1990年 フリーダイヤルに大口割引
1991年 国税庁が酒類の通信販売を許可
1992年 郵便小包料金値上げで
 相次ぎ配送料有料へ
1993年 JADMA「ダイレクトマーケティング
 研究所」を設立
1994年 公取委がJADMA会員9社などに
 景表法違反で排除命令
1995年 JADMAの調査で通販市場が2兆円
1996年 地上波キー局が相次いでテレビ通販強化
1997年 JAMDAがテレビ通販のガイドライン設ける
1998年 JADMAの通販市場調査が
 初のマイナス成長を発表
1999年 通販各社でネット通販の取組みが本格化
2000年 消費者契約法が成立
2001年 日本ダイレクトマーケティング学会が発足
2002年 中国製ダイエット食品で死亡事故、
 通販にも影響
2003年 景表法が改正、「不実証広告規制」を導入
2004年 JADMAが早稲田大学で
 初の寄附講座を開講
2005年 個人情報保護法が全面施行
2006年 健康食品の通販会社に排除命令が相次ぐ
2007年 公取委が通販大手に相次ぎ排除命令
2008年 「低料第三種郵便物」の不正発覚、刑事事件に
2009年 消費者庁が発足、通販関連法規を管轄
2010年 中国の通販団体が来日、日中韓での交流始まる
2011年 JADMAの調査で通販市場が5兆円を超える
2012年 JADMAが公益社団法人に
2013年 健康食品の表示規制緩和を
 規制改革会議に要望

リ レ ー コ ラ ム

国
内
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業
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バ
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要

NEXT!
4月号は株式会社グランマルシェ
代表取締役会長　元田進氏です。

株式会社ファンケル
代表取締役社長執行役員
宮島　和美

［第29回］
通販業界30年を振り返って

第一代  見嶋 正憲氏
㈱フジサンケイ
リビングサービス
（現㈱ディノス・セシール）

第二代  綾 元文氏
㈱髙島屋

第三代  武藤 信義氏
㈱ムトウ

第五代  斎藤 駿氏
㈱カタログハウス

第七代  池森 賢二氏
㈱ファンケル

第六代  石川 博康氏
㈱フジサンケイ
リビングサービス
（現㈱ディノス・セシール）

第四代  㓛刀 良吉氏
㈱ソニーファミリークラブ
（現㈱ライトアップ
  ショッピングクラブ）

出 来 事 当時の会長

第八代  品川 惠保氏
㈱日本通信教育連盟
（現㈱ユーキャン）

第九代  石川 博康氏
㈱ディノス（現㈱ディノス・セシール）

第十代  上原 征彦氏
明治大学大学院

第十一代  宮島 和美氏
㈱ファンケル

第十二代  佐々木 迅氏
㈱QVCジャパン

（注）MPS…メールプレファランスサービス
DMを送ってほしくない消費者がJADMAに申し出ると、会員社の顧客
リストから名前を外し、DMがこなくなる制度

JADMA
10周年

JADMA
20周年

JADMA
30周年
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―
「
ア
ス
ク
ル
」の
ル
ー
ツ
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

岩
田

　ア
ス
ク
ル
は
1
9
9
3
年
に
プ
ラ
ス

の
ア
ス
ク
ル
事
業
推
進
室
と
し
て
生
ま
れ
ま

し
た
。最
初
は
文
房
具
ば
か
り
の
5
0
0
ア

イ
テ
ム
で
、プ
ラ
ス
の
商
品
が
9
割
程
度
と
い

う
カ
タ
ロ
グ
だ
っ
た
の
で
す
が
、お
客
様
か
ら

い
ろ
ん
な
ご
意
見
を
い
た
だ
く
中
で
、プ
ラ
ス

以
外
の
商
品
、水
や
コ
ー
ヒ
ー
、ト
イ
レ
ッ
ト

ペ
ー
パ
ー
な
ど
オ
フ
ィ
ス
で
必
要
な
商
品
が
求

め
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。お

客
様
の
ご
要
望
に
応
え
る
の
か
、そ
れ
と
も

プ
ラ
ス
の
商
品
ば
か
り
を
取
扱
う
の
か
と
い

う
難
し
い
選
択
を
迫
ら
れ
た
時
、現
プ
ラ
ス

会
長
、当
時
の
今
泉
嘉
久
社
長
に
何
度
も

ら
出
発
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た
。そ
こ
で
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
出
張
先
の
印
刷
屋
を
探
し

て
印
刷
を
手
配
し
、バ
イ
ク
便
で
お
客
様
に

届
け
た
。ま
さ
に
お
客
様
が
商
談
へ
向
か
う

た
め
タ
ク
シ
ー
に
乗
り
込
も
う
と
し
た
と
こ

ろ
滑
り
込
み
で
お
渡
し
で
き
た
、と
い
う
よ

う
な
逸
話
で
す
ね
。

―
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
、岩
田
社
長
が

上
海
の
リ
ッ
ツ
カ
ー
ル
ト
ン
で
作
っ
て
も
ら
っ

た
名
刺
が
飾
っ
て
あ
り
ま
し
た
が
、あ
れ
も
ま

さ
し
く
そ
ん
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
す
よ
ね
。

岩
田

　え
え
。出
張
中
に
名
刺
を
切
ら
し
て

し
ま
い
、フ
ロ
ン
ト
に
頼
ん
だ
ら
翌
朝
に
は
見

事
な
名
刺
が
刷
り
上
が
って
い
た
。そ
の
質
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
に
感
動
し
ま
し
た
ね
。そ
の
エ

ピ
ソ
ー
ド
を
帰
国
後
に
朝
礼
で
話
し
た
ら
、

た
。そ
う
い
う
グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
が
決
断
の

後
押
し
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

―
ア
ス
ク
ル
と
い
え
ば
、「
明
日
来
る
」を

実
現
す
る
様
々
な
取
り
組
み
が
有
名
で
す
。

な
か
で
も
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
対
応
は
有
名
で

す
ね
。

岩
田

　私
は
常
に
彼
ら
に「
プ
ラ
ス
ワ
ン
」を

心
掛
け
る
よ
う
言
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
、も
う
ひ
と
つ
何
を

す
る
か
、何
が
で
き
る
か
を
真
剣
に
考
え
る
。

「
そ
れ
は
で
き
ま
せ
ん
」で
は
マ
イ
ナ
ス
ワ
ン
で

す
か
ら
、い
ず
れ
は
信
頼
も
含
め
て
潰
れ
て
い

く
。両
者
は
本
当
に
わ
ず
か
な
差
だ
と
思
う

ん
で
す
よ
ね
。で
す
か
ら
、エ
ピ
ソ
ー
ド
集
な

ど
を
作
って
共
有
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、金
沢
へ
出
張
に
行
く
直
前
に
名
刺

を
注
文
さ
れ
た
お
客
様
が
い
て
、残
念
な
が

「
明
日
来
る
」実
現
の
た
め
の
取
り
組
み

お客様に喜んでいただくために、もうひとつ何をするか、何ができるかを真剣に考える。

証券コード
代 表 者
本 社
設 立

創 業

資 本 金
従 業 員 数
連結子会社

アスクル株式会社 会社概要

お
客
様
の
声
を
伝
え
る
な
か
で
英
断
い
た
だ

き
ま
し
た
。

―
そ
れ
ま
で
と
全
く
異
な
る
業
態
へ
の
進

出
で
す
か
ら
反
対
の
声
も
あ
っ
た
の
で
は
?

岩
田

　社
内
か
ら
は
営
業
マ
ン
が
一
生
懸
命

頑
張
っ
て
い
る
の
に
、ラ
イ
バ
ル
企
業
の
商
品

を
扱
う
な
ん
て
お
か
し
い
と
い
う
意
見
も
出

た
し
、業
界
で
も
メ
ー
カ
ー
の
直
販
部
門
が

価
格
を
下
げ
る
と
は
い
か
が
な
も
の
か
と
い

ろ
ん
な
ご
批
判
を
受
け
ま
し
た
。そ
ん
な
な

か
で
私
た
ち
が
決
断
を
し
た
一
番
大
き
な
原

因
は
、グ
ロ
ー
バ
ル
の
動
き
で
す
ね
。90
年
代

以
前
か
ら
私
た
ち
は
ず
っ
と
世
界
の
動
き
を

勉
強
し
て
き
ま
し
た
。例
え
ば
、ア
メ
リ
カ
の

オ
フ
ィ
ス
デ
ポ
や
ス
テ
ー
プ
ル
ズ
な
ど
の
ス
ー

パ
ー
ス
ト
ア
が
現
れ
た
ら
、あ
っ
と
い
う
間
に

街
の
文
房
具
店
が
消
え
て
い
く
わ
け
で
す
。

こ
の
波
が
い
ず
れ
日
本
に
も
進
出
し
て
く
る
。

な
ら
ば
、我
々
も
新
し
い
仕
組
み
を
つ
く
ら

ね
ば
、業
界
自
体
が
呑
み
込
ま
れ
て
し
ま
う

か
も
し
れ
な
い
と
い
う
危
機
感
が
あ
り
ま
し

岩
田
彰
一
郎
氏 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

「
明
日
来
る
」を
実
現
す
る
た
め

「
プ
ラ
ス
ワ
ン
」を
常
に
心
掛
け
る

グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
が
あ
っ
た
か
ら

異
業
種
へ
変
わ
る
決
断
が
で
き
た

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
く
だ
さ
い
と
い
う
の
で
。私

が
置
き
な
さ
い
と
命
じ
た
わ
け
で
は
な
い
で

す
よ（
笑
）。こ
う
い
う
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョン
が
上
が
る
よ
う
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
が

た
く
さ
ん
あ
る
と
こ
ろ
は
強
い
の
か
な
と
思

い
ま
す
ね
。
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ネ
ット
通
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の
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と
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イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に



―
「
ア
ス
ク
ル
」の
ル
ー
ツ
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

岩
田

　ア
ス
ク
ル
は
1
9
9
3
年
に
プ
ラ
ス

の
ア
ス
ク
ル
事
業
推
進
室
と
し
て
生
ま
れ
ま

し
た
。最
初
は
文
房
具
ば
か
り
の
5
0
0
ア

イ
テ
ム
で
、プ
ラ
ス
の
商
品
が
9
割
程
度
と
い

う
カ
タ
ロ
グ
だ
っ
た
の
で
す
が
、お
客
様
か
ら

い
ろ
ん
な
ご
意
見
を
い
た
だ
く
中
で
、プ
ラ
ス

以
外
の
商
品
、水
や
コ
ー
ヒ
ー
、ト
イ
レ
ッ
ト

ペ
ー
パ
ー
な
ど
オ
フ
ィ
ス
で
必
要
な
商
品
が
求

め
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。お

客
様
の
ご
要
望
に
応
え
る
の
か
、そ
れ
と
も

プ
ラ
ス
の
商
品
ば
か
り
を
取
扱
う
の
か
と
い

う
難
し
い
選
択
を
迫
ら
れ
た
時
、現
プ
ラ
ス

会
長
、当
時
の
今
泉
嘉
久
社
長
に
何
度
も

ら
出
発
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た
。そ
こ
で
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
出
張
先
の
印
刷
屋
を
探
し

て
印
刷
を
手
配
し
、バ
イ
ク
便
で
お
客
様
に

届
け
た
。ま
さ
に
お
客
様
が
商
談
へ
向
か
う

た
め
タ
ク
シ
ー
に
乗
り
込
も
う
と
し
た
と
こ

ろ
滑
り
込
み
で
お
渡
し
で
き
た
、と
い
う
よ

う
な
逸
話
で
す
ね
。

―
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
、岩
田
社
長
が

上
海
の
リ
ッ
ツ
カ
ー
ル
ト
ン
で
作
っ
て
も
ら
っ

た
名
刺
が
飾
っ
て
あ
り
ま
し
た
が
、あ
れ
も
ま

さ
し
く
そ
ん
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
す
よ
ね
。

岩
田

　え
え
。出
張
中
に
名
刺
を
切
ら
し
て

し
ま
い
、フ
ロ
ン
ト
に
頼
ん
だ
ら
翌
朝
に
は
見

事
な
名
刺
が
刷
り
上
が
って
い
た
。そ
の
質
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
に
感
動
し
ま
し
た
ね
。そ
の
エ

ピ
ソ
ー
ド
を
帰
国
後
に
朝
礼
で
話
し
た
ら
、

た
。そ
う
い
う
グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
が
決
断
の

後
押
し
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

―
ア
ス
ク
ル
と
い
え
ば
、「
明
日
来
る
」を

実
現
す
る
様
々
な
取
り
組
み
が
有
名
で
す
。

な
か
で
も
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
対
応
は
有
名
で

す
ね
。

岩
田

　私
は
常
に
彼
ら
に「
プ
ラ
ス
ワ
ン
」を

心
掛
け
る
よ
う
言
っ
て
い
ま
す
。お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
、も
う
ひ
と
つ
何
を

す
る
か
、何
が
で
き
る
か
を
真
剣
に
考
え
る
。

「
そ
れ
は
で
き
ま
せ
ん
」で
は
マ
イ
ナ
ス
ワ
ン
で

す
か
ら
、い
ず
れ
は
信
頼
も
含
め
て
潰
れ
て
い

く
。両
者
は
本
当
に
わ
ず
か
な
差
だ
と
思
う

ん
で
す
よ
ね
。で
す
か
ら
、エ
ピ
ソ
ー
ド
集
な

ど
を
作
って
共
有
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、金
沢
へ
出
張
に
行
く
直
前
に
名
刺

を
注
文
さ
れ
た
お
客
様
が
い
て
、残
念
な
が

「
明
日
来
る
」実
現
の
た
め
の
取
り
組
み

お客様に喜んでいただくために、もうひとつ何をするか、何ができるかを真剣に考える。

証券コード
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設 立
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お
客
様
の
声
を
伝
え
る
な
か
で
英
断
い
た
だ

き
ま
し
た
。

―
そ
れ
ま
で
と
全
く
異
な
る
業
態
へ
の
進

出
で
す
か
ら
反
対
の
声
も
あ
っ
た
の
で
は
?

岩
田

　社
内
か
ら
は
営
業
マ
ン
が
一
生
懸
命

頑
張
っ
て
い
る
の
に
、ラ
イ
バ
ル
企
業
の
商
品

を
扱
う
な
ん
て
お
か
し
い
と
い
う
意
見
も
出

た
し
、業
界
で
も
メ
ー
カ
ー
の
直
販
部
門
が

価
格
を
下
げ
る
と
は
い
か
が
な
も
の
か
と
い

ろ
ん
な
ご
批
判
を
受
け
ま
し
た
。そ
ん
な
な

か
で
私
た
ち
が
決
断
を
し
た
一
番
大
き
な
原

因
は
、グ
ロ
ー
バ
ル
の
動
き
で
す
ね
。90
年
代

以
前
か
ら
私
た
ち
は
ず
っ
と
世
界
の
動
き
を

勉
強
し
て
き
ま
し
た
。例
え
ば
、ア
メ
リ
カ
の

オ
フ
ィ
ス
デ
ポ
や
ス
テ
ー
プ
ル
ズ
な
ど
の
ス
ー

パ
ー
ス
ト
ア
が
現
れ
た
ら
、あ
っ
と
い
う
間
に

街
の
文
房
具
店
が
消
え
て
い
く
わ
け
で
す
。

こ
の
波
が
い
ず
れ
日
本
に
も
進
出
し
て
く
る
。

な
ら
ば
、我
々
も
新
し
い
仕
組
み
を
つ
く
ら

ね
ば
、業
界
自
体
が
呑
み
込
ま
れ
て
し
ま
う

か
も
し
れ
な
い
と
い
う
危
機
感
が
あ
り
ま
し

岩
田
彰
一
郎
氏 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

「
明
日
来
る
」を
実
現
す
る
た
め

「
プ
ラ
ス
ワ
ン
」を
常
に
心
掛
け
る

グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
が
あ
っ
た
か
ら

異
業
種
へ
変
わ
る
決
断
が
で
き
た

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
く
だ
さ
い
と
い
う
の
で
。私

が
置
き
な
さ
い
と
命
じ
た
わ
け
で
は
な
い
で

す
よ（
笑
）。こ
う
い
う
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョン
が
上
が
る
よ
う
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
が

た
く
さ
ん
あ
る
と
こ
ろ
は
強
い
の
か
な
と
思

い
ま
す
ね
。
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ット
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者
の
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JA
D
M
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新
聞

特
集

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に



て
、半
年
後
の
2
0
1
2
年
10
月
に
は
スマ
ホ

先
行
で
サ
イ
ト
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。提
携

発
表
か
ら
1
年
2
カ
月
後
の
2
0
1
3
年

7
月
に
は
約
1
8
1
億
円
を
か
け
た
新
し
い

物
流
セ
ン
タ
ー
が
稼
働
し
ま
し
た
か
ら
、ま

さ
し
く
爆
速
経
営
で
す
ね
。

―
B
to
B
か
ら
B
to
C
へ
参
入
す
る
こ
と

の
難
し
さ
は
あ
り
ま
す
か
?

岩
田

　B
to
B
と
か
B
to
C
と
か
い
う
こ
と

よ
り
も
、ま
ず
は
カ
タ
ロ
グ
と
W
e
b
と
い
う

点
が
違
い
ま
す
。半
年
に
1
回
の
サ
イ
ク
ル
で

P
D
C
A
が
回
って
い
た
カ
タ
ロ
グ
の
世
界
か

ら
、日
々
進
化
す
る
E
C
の
世
界
へ
飛
び
込

ん
で
、企
業
の
体
質
も
変
わ
ろ
う
と
い
う
の

が
今
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
ね
。わ
か
り
や
す
く

言
え
ば
、今
ま
で
は
固
定
相
場
だ
っ
た
も
の

が
、ネ
ッ
ト
の
世
界
は
変
動
相
場
で
、日
々
状

況
が
変
わ
っ
て
い
く
。今
日
は
90
円
で
売
っ
て

い
た
も
の
を
明
日
78
円
に
す
る
と
、い
き
な

り
何
十
倍
も
売
れ
ち
ゃ
う
わ
け
で
す
よ
ね
。

そ
れ
は
ま
さ
し
く〝
時
価
〞と
い
う
世
界
で
、

ど
う
在
庫
を
コン
ト
ロ
ー
ル
す
る
の
か
が
問
題

「
Ｂ
ｔｏ
Ｂ
」か
ら「
Ｂ
ｔｏ
Ｃ
」へ

早くECの世界を体験し、早くいろんなことに気づいて、早く態勢を作っていくことが重要ではないかと思いますね。

岩
田
彰
一
郎
氏 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

―
ア
ス
ク
ル
と
い
え
ば
2
年
前
の
4
月
、

Yahoo! JAPAN

と
の
業
務
資
本
提
携
を
発

表
し
、「
ロ
ハ
コ
」と
い
う
B
to
C
サ
ー
ビ
ス
を

ス
タ
ー
ト
し
た
こ
と
が
大
き
く
話
題
に
な
り
ま

し
た
。こ
の
背
景
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

岩
田

　動
機
は
2
つ
あ
っ
て
、ひ
と
つ
は
お

客
様
の
た
め
。お
客
様
の
方
か
ら
B
to
C
を

求
め
る
声
が
多
く
な
っ
て
き
て
い
る
。そ
し

て
、も
う
ひ
と
つ
は
B
to
B
の
市
場
を
守
っ

て
い
く
た
め
で
す
。ネ
ッ
ト
の
B
to
B
市
場

は
約
15
兆
円
、そ
の
中
で
オ
フ
ィ
ス
サ
プ
ラ

イ
は
1
兆
5
0
0
0
億
円
、関
連
を
含
め

て
も
4
〜
5
兆
円
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。そ

れ
に
対
し
て
、個
人
向
け
の
一
般
消
費
は

1
3
5
兆
円
く
ら
い
で
す
。そ
う
す
る
と
、

や
っ
ぱ
り
大
き
な
B
to
C
の
世
界
に
出
た

方
が
B
to
B
市
場
も
守
っ
て
い
け
る
と
考
え

ま
し
た
。E
C
の
世
界
は
結
局
B
to
B
と
か

B
to
C
と
か
関
係
な
く
大
き
な
変
化
を
迎

え
て
い
る
。現
状
で
は
全
体
の
売
上
げ
の
約

74
％
が
ネ
ッ
ト
経
由
の
B
to
B
で
す
が
、こ
こ

に
き
て
タ
ブ
レ
ッ
ト
が
登
場
し
、ス
マ
ホ
の
通

信
料
も
安
く
な
る
な
ど
い
ろ
ん
な
条
件
が

重
な
っ
て
き
た
な
か
で
、次
の
20
年
、50
年
先

を
見
据
え
る
と
、カ
タ
ロ
グ
通
販
か
ら
新
し
い

E
C
ビ
ジ
ネ
スへ
変
わ
っ
て
い
か
な
い
と
勝
ち

残
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
い
と
い
う
思
い
も

あ
り
ま
し
た
。

―
パ
ー
ト
ナ
ー
にY

ahoo! JA
P
A
N

を
選

ん
だ
理
由
は
?

岩
田

　E
C
の
世
界
で
勝
つ
た
め
に
は
、や

は
り
圧
倒
的
な
ネ
ッ
ト
上
の
集
客
を
作
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、検
索

ベ
ー
ス
で
5
0
0
0
万
人
が
訪
れ
、日
本
最
大

の
お
客
様
を
も
つYahoo! JAPAN

と
、商
品

の
調
達
力
、物
流
、お
客
様
サ
ー
ビ
ス
を
持
っ

た
当
社
が
組
め
ば
最
強
タ
ッ
グ
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
ヤ
フ
ー
の
宮
坂
学
社
長
と
意
気

投
合
し
た
ん
で
す
。1
カ
月
足
ら
ず
で
意
思

決
定
を
行
い
、3
3
0
億
円
の
資
本
を
得

B
to
C
の
世
界
へ
飛
び
出
す
こ
と
で

B
to
B
市
場
も
守
っ
て
い
け
る

で
す
。我
々
は
カ
タ
ロ
グ
で
成
長
し
て
き
ま
し

た
か
ら
、と
に
か
く
お
客
様
の
た
め
に
欠
品

だ
け
は
し
な
い
よ
う
、2
0
0
1
年
9
月
か

ら
I
T
で
需
要
予
測
の
仕
組
み
を
導
入
し

て
い
て
現
在
で
は
欠
品
率
を
0
・
2
％
以
下

に
抑
え
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。在
庫

は
16
日
で
回
り
、年
間
20
回
転
以
上
す
る
。

こ
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
が
す
べ
て
で
き
上
が
っ

て
い
た
わ
け
で
す
が
、ネ
ッ
ト
は
ま
っ
た
く
違

う
。す
ご
く
勉
強
に
な
り
ま
し
た
ね
。

―
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
も
全
く
異
な

り
ま
す
よ
ね
。

岩
田

　そ
う
で
す
ね
。例
え
ば
、お
客
様
が

サ
イ
ト
内
を
検
索
し
て
も
、「
ゼ
ロ
マ
ッ
チ
」

（
商
品
が
な
い
状
態
）で
あ
れ
ば
が
っ
か
り
さ

れ
ま
す
か
ら
、何
と
か
す
ぐ
に
揃
え
な
く
て

は
い
け
ま
せ
ん
。聞
い
た
こ
と
が
な
い
商
品
が

検
索
で
ど
ん
ど
ん
出
て
く
る
の
で
、こ
れ
を

ど
う
す
る
か
。先
日
、「
L
O
H
A
C
O 

E
C 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ラ
ボ
」の
キ
ッ
ク
オ
フ
を
行
い

ま
し
た
。こ
れ
は
メ
ー
カ
ー
と
一
緒
に
新
し
く

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
だ
け
で
は
な
く
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
解
析
な
ど
新
し
い
こ
と
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
ま
す
。お
客
様
か
ら
教

え
て
い
た
だ
く
、と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

基
本
は
同
じ
で
す
が
、ツ
ー
ル
も
方
法
も
全

く
変
わ
って
き
て
い
る
。そ
う
い
う
意
味
で
も

早
く
E
C
の
世
界
を
体
験
し
、早
く
い
ろ
ん

12
の
パ
ー
ト
ナ
ー
の
参
加
を
得
た

「
E
C
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ラ
ボ
」

　ビッグデータ活用による新たなECマーケティングのスピーディーな実践を目指し、アスクルが2014年
2月21日に設置した研究所。所長は東京大学名誉教授の宮田秀明氏。アスクルの流通プラットフォー
ムは、商品開発や効率的な広告販促においてサプライヤーとの協働を可能にするオープンなプラット
フォームとして機能しており、サプライヤーとはすでにマーケティングデータの相互提供、共同販促の実
施、事例の共有を行っている。今後はさらに深耕を図り、ビッグデータを活かした高度な研究分析やEC
における実証を通じて最先端のECマーケティングのノウハウの開発、そのオープン化、共有知化により、
サプライヤーとともに社会最適のECビジネスを創造し、社会利益の実現および事業の発展を目指す。

■参加サプライヤー
味の素、味の素ゼネラルフーヅ、花王カスタマーマーケティング、カルビー、コカ・コーラカスタマーマーケティング、住友スリーエム、
大王製紙、日清食品、ネスレ日本、プロクター・アンド・ギャンブル・ジャパン、ユニリーバ・ジャパン、ライオン

LOHACO ECマーケティングラボ
な
こ
と
に
気
づ
い
て
、早
く
態
勢
を
作
っ
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
ね
。

そ
う
い
う
産
み
の
苦
し
み
が
、ア
ス
ク
ル
の
立

ち
上
げ
の
時
と
す
ご
く
よ
く
似
て
い
る
。大

変
で
は
あ
り
ま
す
が
、非
常
に
楽
し
い
時
期

で
も
あ
り
ま
す
。

上 ： お客様の声を壁に貼って共有。　下 ： オフィス家具を揃える際にイメージしやすいよう、本社内にショールームが用意されている。
　4つのイメージの異なるワークスペースをご提案。
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て
、半
年
後
の
2
0
1
2
年
10
月
に
は
スマ
ホ

先
行
で
サ
イ
ト
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。提
携

発
表
か
ら
1
年
2
カ
月
後
の
2
0
1
3
年

7
月
に
は
約
1
8
1
億
円
を
か
け
た
新
し
い

物
流
セ
ン
タ
ー
が
稼
働
し
ま
し
た
か
ら
、ま

さ
し
く
爆
速
経
営
で
す
ね
。

―
B
to
B
か
ら
B
to
C
へ
参
入
す
る
こ
と

の
難
し
さ
は
あ
り
ま
す
か
?

岩
田

　B
to
B
と
か
B
to
C
と
か
い
う
こ
と

よ
り
も
、ま
ず
は
カ
タ
ロ
グ
と
W
e
b
と
い
う

点
が
違
い
ま
す
。半
年
に
1
回
の
サ
イ
ク
ル
で

P
D
C
A
が
回
って
い
た
カ
タ
ロ
グ
の
世
界
か

ら
、日
々
進
化
す
る
E
C
の
世
界
へ
飛
び
込

ん
で
、企
業
の
体
質
も
変
わ
ろ
う
と
い
う
の

が
今
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
ね
。わ
か
り
や
す
く

言
え
ば
、今
ま
で
は
固
定
相
場
だ
っ
た
も
の

が
、ネ
ッ
ト
の
世
界
は
変
動
相
場
で
、日
々
状

況
が
変
わ
っ
て
い
く
。今
日
は
90
円
で
売
っ
て

い
た
も
の
を
明
日
78
円
に
す
る
と
、い
き
な

り
何
十
倍
も
売
れ
ち
ゃ
う
わ
け
で
す
よ
ね
。

そ
れ
は
ま
さ
し
く〝
時
価
〞と
い
う
世
界
で
、

ど
う
在
庫
を
コン
ト
ロ
ー
ル
す
る
の
か
が
問
題

「
Ｂ
ｔｏ
Ｂ
」か
ら「
Ｂ
ｔｏ
Ｃ
」へ

早くECの世界を体験し、早くいろんなことに気づいて、早く態勢を作っていくことが重要ではないかと思いますね。

岩
田
彰
一
郎
氏 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

―
ア
ス
ク
ル
と
い
え
ば
2
年
前
の
4
月
、

Yahoo! JAPAN

と
の
業
務
資
本
提
携
を
発

表
し
、「
ロ
ハ
コ
」と
い
う
B
to
C
サ
ー
ビ
ス
を

ス
タ
ー
ト
し
た
こ
と
が
大
き
く
話
題
に
な
り
ま

し
た
。こ
の
背
景
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

岩
田

　動
機
は
2
つ
あ
っ
て
、ひ
と
つ
は
お

客
様
の
た
め
。お
客
様
の
方
か
ら
B
to
C
を

求
め
る
声
が
多
く
な
っ
て
き
て
い
る
。そ
し

て
、も
う
ひ
と
つ
は
B
to
B
の
市
場
を
守
っ

て
い
く
た
め
で
す
。ネ
ッ
ト
の
B
to
B
市
場

は
約
15
兆
円
、そ
の
中
で
オ
フ
ィ
ス
サ
プ
ラ

イ
は
1
兆
5
0
0
0
億
円
、関
連
を
含
め

て
も
4
〜
5
兆
円
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。そ

れ
に
対
し
て
、個
人
向
け
の
一
般
消
費
は

1
3
5
兆
円
く
ら
い
で
す
。そ
う
す
る
と
、

や
っ
ぱ
り
大
き
な
B
to
C
の
世
界
に
出
た

方
が
B
to
B
市
場
も
守
っ
て
い
け
る
と
考
え

ま
し
た
。E
C
の
世
界
は
結
局
B
to
B
と
か

B
to
C
と
か
関
係
な
く
大
き
な
変
化
を
迎

え
て
い
る
。現
状
で
は
全
体
の
売
上
げ
の
約

74
％
が
ネ
ッ
ト
経
由
の
B
to
B
で
す
が
、こ
こ

に
き
て
タ
ブ
レ
ッ
ト
が
登
場
し
、ス
マ
ホ
の
通

信
料
も
安
く
な
る
な
ど
い
ろ
ん
な
条
件
が

重
な
っ
て
き
た
な
か
で
、次
の
20
年
、50
年
先

を
見
据
え
る
と
、カ
タ
ロ
グ
通
販
か
ら
新
し
い

E
C
ビ
ジ
ネ
スへ
変
わ
っ
て
い
か
な
い
と
勝
ち

残
っ
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
い
と
い
う
思
い
も

あ
り
ま
し
た
。

―
パ
ー
ト
ナ
ー
にY

ahoo! JA
P
A
N

を
選

ん
だ
理
由
は
?

岩
田

　E
C
の
世
界
で
勝
つ
た
め
に
は
、や

は
り
圧
倒
的
な
ネ
ッ
ト
上
の
集
客
を
作
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、検
索

ベ
ー
ス
で
5
0
0
0
万
人
が
訪
れ
、日
本
最
大

の
お
客
様
を
も
つYahoo! JAPAN

と
、商
品

の
調
達
力
、物
流
、お
客
様
サ
ー
ビ
ス
を
持
っ

た
当
社
が
組
め
ば
最
強
タ
ッ
グ
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
ヤ
フ
ー
の
宮
坂
学
社
長
と
意
気

投
合
し
た
ん
で
す
。1
カ
月
足
ら
ず
で
意
思

決
定
を
行
い
、3
3
0
億
円
の
資
本
を
得

B
to
C
の
世
界
へ
飛
び
出
す
こ
と
で

B
to
B
市
場
も
守
っ
て
い
け
る

で
す
。我
々
は
カ
タ
ロ
グ
で
成
長
し
て
き
ま
し

た
か
ら
、と
に
か
く
お
客
様
の
た
め
に
欠
品

だ
け
は
し
な
い
よ
う
、2
0
0
1
年
9
月
か

ら
I
T
で
需
要
予
測
の
仕
組
み
を
導
入
し

て
い
て
現
在
で
は
欠
品
率
を
0
・
2
％
以
下

に
抑
え
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。在
庫

は
16
日
で
回
り
、年
間
20
回
転
以
上
す
る
。

こ
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
が
す
べ
て
で
き
上
が
っ

て
い
た
わ
け
で
す
が
、ネ
ッ
ト
は
ま
っ
た
く
違

う
。す
ご
く
勉
強
に
な
り
ま
し
た
ね
。

―
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
も
全
く
異
な

り
ま
す
よ
ね
。

岩
田

　そ
う
で
す
ね
。例
え
ば
、お
客
様
が

サ
イ
ト
内
を
検
索
し
て
も
、「
ゼ
ロ
マ
ッ
チ
」

（
商
品
が
な
い
状
態
）で
あ
れ
ば
が
っ
か
り
さ

れ
ま
す
か
ら
、何
と
か
す
ぐ
に
揃
え
な
く
て

は
い
け
ま
せ
ん
。聞
い
た
こ
と
が
な
い
商
品
が

検
索
で
ど
ん
ど
ん
出
て
く
る
の
で
、こ
れ
を

ど
う
す
る
か
。先
日
、「
L
O
H
A
C
O 

E
C 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ラ
ボ
」の
キ
ッ
ク
オ
フ
を
行
い

ま
し
た
。こ
れ
は
メ
ー
カ
ー
と
一
緒
に
新
し
く

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
だ
け
で
は
な
く
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
解
析
な
ど
新
し
い
こ
と
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
ま
す
。お
客
様
か
ら
教

え
て
い
た
だ
く
、と
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

基
本
は
同
じ
で
す
が
、ツ
ー
ル
も
方
法
も
全

く
変
わ
って
き
て
い
る
。そ
う
い
う
意
味
で
も

早
く
E
C
の
世
界
を
体
験
し
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く
い
ろ
ん
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の
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LOHACO ECマーケティングラボ
な
こ
と
に
気
づ
い
て
、早
く
態
勢
を
作
っ
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
ね
。

そ
う
い
う
産
み
の
苦
し
み
が
、ア
ス
ク
ル
の
立

ち
上
げ
の
時
と
す
ご
く
よ
く
似
て
い
る
。大

変
で
は
あ
り
ま
す
が
、非
常
に
楽
し
い
時
期

で
も
あ
り
ま
す
。

上 ： お客様の声を壁に貼って共有。　下 ： オフィス家具を揃える際にイメージしやすいよう、本社内にショールームが用意されている。
　4つのイメージの異なるワークスペースをご提案。
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に



ピ
ー
を
た
く
さ
ん
届
け
た
い
と
い
う
思
い
が

あ
り
ま
す
。ロハコ
で
ハッ
ピ
ー
な
家
庭
を
作

る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。で
す
か
ら
、サ
イ
ト

も
使
い
や
す
く
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。宮

坂
社
長
と
は
、日
本
で
一
番
良
質
な
デ
ザ
イ

ン
で
、写
真
が
美
し
い
E
C
サ
イ
ト
を
目
指

し
て
い
こ
う
と
話
し
合
って
い
ま
す
。

―「
ロ
ハ
コ
」と
い
う
新
た
な
チ
ャ
ネ
ル
を
獲

得
し
た
こ
と
で
、ア
ス
ク
ル
へ
の
相
乗
効
果
も

あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
?

岩
田

　そ
う
で
す
ね
。例
え
ば
物
流
セ
ン

タ
ー
ひ
と
つ
と
っ
て
も
そ
う
で
、B
to
B
で
す

と
月
曜
日
が
ピ
ー
ク
で
金
曜
日
に
は
終
わ
り

ま
す
よ
ね
。で
は
、B
to
C
は
ど
う
か
と
言
え

ば
週
末
が
メ
イ
ン
。つ
ま
り
、空
い
て
い
る
セ
ン

タ
ー
が
稼
働
で
き
る
の
で
、そ
の
よ
う
な
山

崩
し
、谷
埋
め
が
で
き
る
。あ
と
B
to
B
業
界

で
積
み
上
げ
た
知
見
が
、そ
の
ま
ま
B
to
C

に
生
か
せ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
非
常
に
多
い
で

す
ね
。例
え
ば
、ア
ス
ク
ル
の
方
で
び
っ
く
り

す
る
ほ
ど
売
れ
て
い
る
の
が
、ペ
ー
パ
ー
ナ
プ

キ
ン
や
お
し
ぼ
り
な
ど
飲
食
店
の
消
耗
品
で

を
と
い
う
こ
と
で
2
0
0
4
年
1
月
に
ス

タ
ー
ト
し
、今
で
は
シ
リ
ン
ジ
や
カ
テ
ー
テ
ル

と
い
う
医
療
器
具
ま
で
扱
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、こ
れ
ら
は
薬
事
法
対

応
で
す
か
ら
看
護
師
や
薬
剤
師
な
ど
の
専

門
ス
タ
ッ
フ
を
採
用
し
、物
流
も
別
管
理
で

す
。こ
の
よ
う
な
専
門
的
な
知
識
は
、そ
の

ま
ま「
ロハコ
」の
医
薬
品
販
売
への
知
見
に
応

用
で
き
て
い
ま
す
ね
。さ
ら
に
言
え
ば
、今
は

M
R
O
と
い
う
工
場
・
研
究
所
を
対
象
と
し

た
作
業
・
研
究
用
品
も
扱
っ
て
い
ま
す
。軍

手
、作
業
着
、ヘル
メ
ッ
ト
の
ほ
か
工
具
な
ど

も
多
数
取
り
揃
え
て
い
ま
す
。こ
れ
も
い
ず

れ
は
家
庭
用
品
や
災
害
用
品
に
生
か
さ
れ

て
い
く
で
し
ょ
う
ね
。そ
の
逆
に
、ロ
ハ
コ
が

ア
ス
ク
ル
に
及
ぼ
す
効
果
も
見
込
ま
れ
ま

す
。こ
れ
ま
で
の
ア
ス
ク
ル
の
サ
イ
ト
は
、ど
う

し
て
も
カ
タ
ロ
グ
の
補
完
媒
体
的
な
位
置
付

け
で
し
た
。も
ち
ろ
ん
W
e
b
独
自
の
サ
ー
ビ

ス
を
付
け
加
え
て
は
い
ま
し
た
が
、や
は
り
基

本
は
カ
タ
ロ
グ
と
連
動
し
て
い
た
。ロハコ
は
仕

組
み
か
ら
し
て
ま
っ
た
く
違
い
ま
す
か
ら
、社

内
で
も
ロハコ
で
学
ん
だ
こ
と
を
ど
う
B
to
B

の
E
C
に
生
か
し
て
い
く
の
か
と
い
う
の
が

テ
ー
マ
で
、人
材
の
ミ
ッ
ク
ス
も
合
わ
せ
て
進

め
て
い
ま
す
。面
白
い
で
す
よ
。

の
戦
略
に
生
か
せ
て
い
け
る
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
か
。

岩
田

　そ
う
で
す
ね
。ア
ス
ク
ル
の
医
療
用

消
耗
品
通
販
も
や
は
り
お
客
様
か
ら
の
要

望
で
始
ま
っ
た
も
の
で
、大
企
業
と
同
じ
く

大
き
な
医
療
機
関
な
ら
ば
様
々
な
商
品
が

届
け
ら
れ
る
の
に
、ク
リ
ニッ
ク
や
個
人
開
業

医
な
ど
に
も
ア
ス
ク
ル
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス

す
。そ
の
流
れ
で
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
用
の
容
器

も
こ
う
い
う
も
の
が
欲
し
い
と
い
う
お
客
様

の
要
望
を
受
け
て
、オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
ど

ん
ど
ん
作
って
い
ま
す
。こ
う
い
う
商
品
開
発

力
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
家
庭
用
品
を
扱
う
ロハコ

で
も
非
常
に
生
き
て
い
ま
す
ね
。

―
ア
ス
ク
ル
で
は
他
に
医
療
業
界
に
も
広

げ
て
い
ま
す
ね
。こ
の
よ
う
な
も
の
も
ロ
ハ
コ

「
ロハコ
」が
掲
げ
る「
第
二
世
代
の
E
C
」と
は

岩
田
彰
一
郎
氏 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

―
「
ロ
ハ
コ
」の
目
指
し
て
い
る
E
C
と
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
?

岩
田

　や
は
り
10
年
、15
年
遅
れ
て
楽
天
や

ア
マ
ゾ
ン
の
後
を
追
い
か
け
て
も
勝
て
る
わ

け
が
な
い
で
す
か
ら
、「
次
の
時
代
の
E
C
は

何
か
」と
い
う
視
点
で
考
え
て
い
ま
す
。そ
れ

を
我
々
は「
第
二
世
代
の
E
C
」と
呼
ん
で
い

ま
す
。こ
れ
ま
で
の
E
C
は
、珍
し
い
も
の
や

世
界
中
の
い
ろ
ん
な
も
の
を
、検
索
し
て
自

分
が
探
し
当
て
る
と
い
う
、い
わ
ゆ
る「
ロ
ン

グ
テ
ー
ル
」が
キ
ー
ワ
ー
ド
で
し
た
が
、こ
れ
か

ら
は
ス
マ
ホ
も
含
め
て
、「
最
寄
品
の
日
用
買

い
」へ
変
わ
って
い
く
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。例

え
ば
、働
く
女
性
が
仕
事
を
終
え
た
後
、保

育
園
に
子
ど
も
を
迎
え
に
行
き
、子
ど
も
を

ロハコは〝Lots Of Happy Communities.〞一人暮らしでも、大家族でも、そこにハッピーをたくさん届けたいという思いがあります。

自
転
車
に
乗
せ
ス
ー
パ
ー
へ
寄
って
買
物
を
す

る
と
い
う
の
は
か
な
り
大
変
で
す
が
、こ
れ
か

ら
は
朝
の
通
勤
中
に
ス
マ
ホ
で
10
時
ま
で
に

注
文
を
す
れ
ば
、当
日
時
間
指
定
で
夜
に
は

自
宅
に
届
く
時
代
に
な
っ
て
い
く
。つ
ま
り
、

日
用
品
の
E
C
化
で
す
。そ
ん
な
こ
と
を
し

て
も
儲
か
ら
な
い
の
で
は
と
い
う
意
見
も
あ

る
で
し
ょ
う
が
、ア
ス
ク
ル
は
、大
企
業
で
は

な
く
中
小
事
業
所
に
お
届
け
し
て
も
採
算
の

合
う
ロ
ー
コ
ス
ト
物
流
の
仕
組
み
を
作
っ
た
か

ら
こ
こ
ま
で
成
長
し
た
。家
庭
用
も
ま
っ
た

く
同
じ
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
そ
う
す
る
と「
ロ
ハ
コ
」の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の

メ
イ
ン
は
働
く
女
性
で
す
ね
。

岩
田

　そ
う
で
す
ね
。日
本
の
働
く
女
性

を
応
援
し
た
い
、と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す

し
、ご
利
用
頻
度
の
高
い
お
客
様
を〝
ロハコ

さ
ん
〞と
呼
ん
で
い
ま
す
。そ
も
そ
も
ロハコ
は

Lots Of Happy Com
m
unities

。つ
ま
り
、

コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
最
小
単
位
は
家
庭
で
す
よ
ね
。

一
人
暮
ら
し
で
も
、大
家
族
で
も
、そ
こ
に
ハッ

E
C
は「
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
」か
ら

「
最
寄
品
の
日
用
買
い
」へ

ア
ス
ク
ル
の
医
療
通
販
の
知
見
を

ロ
ハ
コ
の
医
薬
品
販
売
へ

アスクルで扱う商品の一部を展示している。

お客様の声がさざ波のように周囲に波及するようにコールセンターを中心に配置している。
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ピ
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サ
イ
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。
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で
は
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岩
田
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。例
え
ば
、ア
ス
ク
ル
の
方
で
び
っ
く
り

す
る
ほ
ど
売
れ
て
い
る
の
が
、ペ
ー
パ
ー
ナ
プ

キ
ン
や
お
し
ぼ
り
な
ど
飲
食
店
の
消
耗
品
で

を
と
い
う
こ
と
で
2
0
0
4
年
1
月
に
ス

タ
ー
ト
し
、今
で
は
シ
リ
ン
ジ
や
カ
テ
ー
テ
ル

と
い
う
医
療
器
具
ま
で
扱
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、こ
れ
ら
は
薬
事
法
対

応
で
す
か
ら
看
護
師
や
薬
剤
師
な
ど
の
専

門
ス
タ
ッ
フ
を
採
用
し
、物
流
も
別
管
理
で

す
。こ
の
よ
う
な
専
門
的
な
知
識
は
、そ
の

ま
ま「
ロハコ
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が
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を
我
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中
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と
思
い
ま
す
。例

え
ば
、働
く
女
性
が
仕
事
を
終
え
た
後
、保

育
園
に
子
ど
も
を
迎
え
に
行
き
、子
ど
も
を

ロハコは〝Lots Of Happy Communities.〞一人暮らしでも、大家族でも、そこにハッピーをたくさん届けたいという思いがあります。

自
転
車
に
乗
せ
ス
ー
パ
ー
へ
寄
って
買
物
を
す

る
と
い
う
の
は
か
な
り
大
変
で
す
が
、こ
れ
か

ら
は
朝
の
通
勤
中
に
ス
マ
ホ
で
10
時
ま
で
に

注
文
を
す
れ
ば
、当
日
時
間
指
定
で
夜
に
は

自
宅
に
届
く
時
代
に
な
っ
て
い
く
。つ
ま
り
、

日
用
品
の
E
C
化
で
す
。そ
ん
な
こ
と
を
し

て
も
儲
か
ら
な
い
の
で
は
と
い
う
意
見
も
あ

る
で
し
ょ
う
が
、ア
ス
ク
ル
は
、大
企
業
で
は

な
く
中
小
事
業
所
に
お
届
け
し
て
も
採
算
の

合
う
ロ
ー
コ
ス
ト
物
流
の
仕
組
み
を
作
っ
た
か

ら
こ
こ
ま
で
成
長
し
た
。家
庭
用
も
ま
っ
た

く
同
じ
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
そ
う
す
る
と「
ロ
ハ
コ
」の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の

メ
イ
ン
は
働
く
女
性
で
す
ね
。

岩
田

　そ
う
で
す
ね
。日
本
の
働
く
女
性

を
応
援
し
た
い
、と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す

し
、ご
利
用
頻
度
の
高
い
お
客
様
を〝
ロハコ

さ
ん
〞と
呼
ん
で
い
ま
す
。そ
も
そ
も
ロハコ
は

Lots Of Happy Com
m
unities

。つ
ま
り
、

コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
最
小
単
位
は
家
庭
で
す
よ
ね
。

一
人
暮
ら
し
で
も
、大
家
族
で
も
、そ
こ
に
ハッ

E
C
は「
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
」か
ら

「
最
寄
品
の
日
用
買
い
」へ

ア
ス
ク
ル
の
医
療
通
販
の
知
見
を

ロ
ハ
コ
の
医
薬
品
販
売
へ

アスクルで扱う商品の一部を展示している。

お客様の声がさざ波のように周囲に波及するようにコールセンターを中心に配置している。

08

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

事
業
者
相
談

通
販
11
0番

新
会
員
紹
介

私
の
お
気
に
入
り

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に

ネ
ット
通
販
利
用
者
の

実
態
と
は！
？

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

09

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

事
業
者
相
談

通
販
110番

新
会
員
紹
介

私
の
お
気
に
入
り

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

ネ
ット
通
販
利
用
者
の

実
態
と
は！？

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に



―
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に
必
要

な
の
は
何
で
し
ょ
う
?

岩
田

　ま
ず
必
要
な
の
は
、〝
内
な
る
自
分
〞

に
耳
を
傾
け
る
こ
と
で
す
ね
。個
人
の
身
体

と
か
感
性
が
一
つ
の
セ
ン
サ
ー
で
、そ
れ
は
み

ん
な
が
持
っ
て
い
る
。そ
れ
を
磨
く
た
め
に
は

や
は
り
知
的
ミ
ー
ハ
ー
じ
ゃ
な
い
と
い
け
な

い
、と
社
員
に
も
よ
く
言
っ
て
い
ま
す
。そ
し

て
も
う
ひ
と
つ
は
、失
敗
し
た
も
の
を
ど
う

や
っ
て
も
う
一
度
成
功
ラ
イ
ン
に
持
っ
て
い
く

か
。こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
き
ち
ん
と
作
る
べ
き
で

し
ょ
う
。や
は
り
会
社
と
い
う
の
は
あ
る
種

の
共
同
体
な
の
で
、チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ろ
ん

な
こ
と
を
学
ん
だ
人
を
、失
敗
し
た
か
ら
ダ

メ
で
は
な
く
、む
し
ろ
次
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

岩
田

　や
は
り
社
会
に
貢
献
で
き
て
、社

会
の
様
々
な
課
題
を
解
決
す
る
と
い
う
こ
と

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
は「
問
題
解
決

エ
ン
ジ
ン
」を
掲
げ
る
宮
坂
社
長
も
同
じ
で

す
。志
と
言
い
ま
し
ょ
う
か
、時
代
に
対
す
る

認
識
が
宮
坂
社
長
と
は
一
致
し
て
い
る
。さ

ら
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、2
人
と
も「
社
長

の
仕
事
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
を
起
こ
す
こ
と
」

と
信
じ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。日
本
発
で
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョン
を
起
こ
し
た
い
と
い
う
気
持
ち

は
強
く
持
って
い
ま
す
ね
。

―
通
販
業
界
で
言
え
ば
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ

な
ど
流
通
の
リ
ー
ダ
ー
が
通
販
へ
参
入
す
る

中
で
、ど
う
影
響
が
出
て
く
る
の
か
不
安
の

声
も
あ
り
ま
す
。

岩
田

　そ
れ
は
逆
に
、そ
れ
だ
け
の
価
値
が

あ
る
と
思
っ
た
方
が
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。リ
ア
ル
店
舗
の
人
た
ち
が
通
販
カ
テ
ゴ

リ
を
欲
し
が
る
と
い
う
の
は
、そ
こ
に
彼
ら
が

欲
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
る
か
ら
。価
値
が
な

け
れ
ば
参
入
し
て
く
る
わ
け
が
あ
り
ま
せ
ん

か
ら
。時
代
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
く
時
、通

販
と
い
う
の
は
あ
る
意
味
で
一
番
い
い
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
い
る
業
界
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。も
ち
ろ
ん
媒
体
や
ツ
ー
ル
は
変
わ
る
の

で
、ビ
ジ
ネ
ス
の
仕
組
み
は
ま
っ
た
く
違
う
も

の
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
が
、や
は
り
カ
タ
ロ

グ
や
E
C
等
を
通
じ
て
お
客
様
に
価
値
を

伝
え
る
こ
と
に
長
け
て
い
る
通
販
ビ
ジ
ネ
ス

と
い
う
の
は
、次
の
時
代
も
勝
ち
残
っ
て
い
く

可
能
性
が
高
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。た

だ
、今
我
々
が
直
面
し
て
い
る
変
化
と
い
う
の

は
、連
続
的
な
も
の
で
は
な
く
非
連
続
な
も

の
だ
と
も
感
じ
て
い
ま
す
。次
の
S
字
カ
ー
ブ

に
自
分
が
ジ
ャ
ン
プ
し
て
飛
び
乗
っ
て
い
か
な

い
と
繋
が
ら
な
い
変
化
。で
す
か
ら
、こ
ち
ら

も
変
わ
ら
な
く
て
は
い
け
な
い
と
思
い
ま

す
。も
ち
ろ
ん
、焦
っ
て
飛
び
乗
る
よ
り
も
、

そ
の
ま
ま
じ
っ
と
し
て
い
た
方
が
良
か
っ
た
と

い
う
こ
と
も
あ
る
。だ
か
らYahoo! JAPAN

と
提
携
し
た
時
、社
員
に
は「
ル
ビ
コ
ン
川
を

渡
っ
た
」と
宣
言
し
ま
し
た
。戻
れ
な
い
川
を

渡
って
、E
C
の
頂
点
と
い
う
ロ
ー
マへ
向
け
て

進
軍
す
る
ぞ
と（
笑
）。社
内
で
は
い
ろ
ん
な

言
い
方
を
し
て
い
ま
す
が
、み
な
E
C
の
世
界

へ
踏
み
込
ん
だ
か
ら
に
は
、元
の
カ
タ
ロ
グ
通

販
に
は
戻
れ
な
い
と
い
う
覚
悟
で
動
い
て
く

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

―
本
日
は
お
忙
し
い
と
こ
ろ
、あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

岩
田

　あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

―
そ
の
大
き
な
変
化
の
中
、ア
ス
ク
ル
は

ど
の
よ
う
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
遂
げ
て
い
く

の
で
し
ょ
う
?

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に

“内なる自分”に耳を傾けること。そして、失敗したものをどうやってもう一度成功ラインに持っていくか。このプロセスをきちんと作るべきでしょう。

チ
ャ
レ
ン
ジ
に
回
し
て
あ
げ
る
仕
組
み
を
つ

く
る
。失
敗
し
て
も
ど
ん
ど
ん
チ
ャ
レ
ン
ジ
が

で
き
る
組
織
で
あ
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す

ね
。あ
と
欠
か
す
こ
と
が
で
き
な
い
の
は
、

「
外
の
世
界
」の
情
報
を
知
る
こ
と
で
す
。ア

ス
ク
ル
事
業
を
立
ち
上
げ
る
前
、海
外
の
動

き
を
勉
強
し
た
よ
う
に
、ア
ス
ク
ル
が
ス
タ
ー

ト
し
て
か
ら
も
世
界
、日
本
社
会
、そ
し
て

業
界
は
ど
う
変
わ
る
の
か
と
い
う
こ
と
を
分

析
し
、そ
れ
を
戦
略
の
ベ
ー
ス
に
し
て
き
ま
し

た
し
、中
長
期
計
画
を
作
る
際
に
は
、こ
れ

か
ら
10
年
、20
年
先
に
ど
う
な
る
か
と
い
う

要
件
定
義
を
必
ず
行
う
。つ
ま
り
、我
々
が

今
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
E
C
に
乗
り
出
し
た

の
は
、こ
れ
か
ら
大
き
な
変
化
が
起
き
る
入

口
に
差
し
か
か
っ
て
い
る
と
考
え
て
い
る
か
ら

な
の
で
す
。

岩
田
彰
一
郎
氏 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

失
敗
か
ら
学
ん
だ
社
員
に
こ
そ
、

次
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
で
き
る
場
を

流
通
大
手
が
参
入
す
る
の
は
、

通
販
業
界
に「
価
値
」が
あ
る
か
ら

アスクル坊やの鉛筆の上には稲穂が。「実るほど頭を垂れる稲穂かな」という故事どおり、常に謙虚でお客様第一の姿勢を意識するようにとの考えから。

開放感あふれるカフェ。レインボーブリッジやお台場エリアも一望できる。
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事業者相談
景品表示法相談編

4月1日から消費税が8％に引き上げられることにともない、各社対応に
追われていることと思います。JADMAにも多くの相談が寄せられています。
今回はその中から代表的なものをご紹介します。

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

消費税引き上げにあたって
☎
景
表
法
の
相
談
は 

0
3-

5
6
5
1-

1
1
3
9
ま
で

（
平
日
10
時
〜
12
時
／
13
時
〜
17
時
）

　
以
前
J
A
D
M
A
か
ら
消
費
税
特

措
法
に
つ
い
て
文
書
を
も
ら
っ
た
が
、

内
容
が
今
一
つ
わ
か
ら
な
い
部
分
が

あ
っ
て
電
話
し
た
。J
A
D
M
A
と
し

て
の
方
針
は
な
い
の
か
。

回
答
①

相
談
内
容
①

　
家
電
量
販
店
の
チ
ラ
シ
で「
増
税

前
最
後
の
冬
！！
」、「
4
月
か
ら
増
税

8
％
！
だ
か
ら
買
う
な
ら
今
」と
い
っ

た
よ
う
な
表
示
が
行
わ
れ
て
い
る

が
、問
題
が
な
い
の
で
あ
れ
ば
当
社

も
こ
の
よ
う
な
表
示
を
し
た
い
が
、

何
か
問
題
は
あ
る
か
。

回
答
②

相
談
内
容
②

日
ま
で
）。

　
J
A
D
M
A
の
会
員
に
は
様
々
な
業

種
の
商
品
を
取
り
扱
う
事
業
者
が
混
在

し
て
い
る
た
め
、J
A
D
M
A
と
し
て
消

費
税
特
措
法
に
基
づ
く
価
格
表
示
の
問

題
に
つ
い
て
ど
う
す
る
の
か
と
い
っ
た
こ

と
等
は
決
め
て
お
り
ま
せ
ん
。し
か
し
会

員
か
ら
定
期
購
入
等
に
お
い
て
、消
費
税

率
が
変
わ
る
3
月
31
日
と
4
月
1
日
に

ま
た
が
っ
た
場
合
ど
う
な
る
の
か
と
い
っ

た
問
い
合
わ
せ
等
が
多
い
こ
と
か
ら
、関

係
省
庁
に
お
聴
き
し
た
上
で
、平
成
26
年

1
月
7
日
付
け
で
J
A
D
M
A
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
内
の
正
会
員
専
用
ペ
ー
ジ
に「
消

費
税
増
税
に
関
す
る
Q
＆
A
に
つ
い
て
」

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　
定
期
購
入
の
場
合
で
あ
っ
て
も
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の
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と
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の
取
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、消
費
者
庁
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。
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法
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の
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現
在
、消
費
税
は
原
則
と
し
て
税
込
表

示
を
行
う
こ
と
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、平

成
26
年
4
月
1
日
か
ら
消
費
税
が
8
％

に
改
正
さ
れ
る
に
当
た
り
、消
費
税
転
嫁

対
策
特
別
措
置
法（
以
下「
消
費
税
特
措

法
」と
い
う
）で
は
、総
額
表
示
義
務
の
特

例
と
し
て
、例
え
ば
「
本
体
価
格
（
税

抜
）」と
い
う
よ
う
に
、税
別
表
示
が
認
め

ら
れ
て
い
ま
す（
但
し
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成
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月
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が
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1
日
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に
そ
の
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価
格
等
の
条
件
を

提
示
し
、又
は
提
示
す
る
準
備
を
完
了

し
た
場
合
に
お
い
て
、平
成
26
年
4
月

1
日
前
に
申
込
み
を
受
け
、提
示
し
た

条
件
に
従
って
平
成
26
年
4
月
1
日
以

後
に
行
わ
れ
る
商
品
の
販
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〈
予
約
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に
係
る
書
籍
等
〉 

　平
成
25
年
10
月
1
日
前
に
締
結
し

た
不
特
定
多
数
の
者
に
対
す
る
定
期

継
続
供
給
契
約
に
基
づ
き
譲
渡
さ
れ

る
書
籍
そ
の
他
の
物
品
に
係
る
対
価
を

平
成
26
年
4
月
1
日
前
に
領
収
し
て
い

る
場
合
で
、そ
の
譲
渡
が
平
成
26
年
4

月
1
日
以
後
に
行
わ
れ
る
も
の

　
平
成
26
年
3
月
31
日
ま
で
消
費
税
は

5
％
で
す
し
、4
月
1
日
か
ら
8
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に
な

る
こ
と
に
つ
い
て
は
事
実
で
す
か
ら
、消

費
税
の
引
き
上
げ
の
事
実
を
表
示
す
る

こ
と
自
体
に
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。し
か

し
、商
品
に
よ
っ
て
販
売
価
格
が
変
動
し

や
す
い
商
品
は
、販
売
価
格
が
下
が
れ
ば

消
費
税
が
8
％
に
な
っ
た
以
降
の
方
が

逆
に
お
得
で
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
に
な
り

か
ね
ま
せ
ん
の
で
、「
今
が
お
買
い
得
」を

あ
ま
り
強
調
し
す
ぎ
る
と
景
品
表
示
法

第
4
条
第
1
項
第
2
号
に
定
め
る
有
利

誤
認
と
な
る
お
そ
れ
も
あ
り
注
意
が
必

要
で
す
。

　
ま
た
、他
社
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
や
デ
ザ

イ
ン
を
そ
の
ま
ま
使
用
す
る
の
は
著
作
権

法
上
の
問
題
が
生
じ
ま
す
の
で
、デ
ザ
イ

ン
等
を
そ
の
ま
ま
真
似
さ
れ
な
い
方
が
よ

ろ
し
い
か
と
思
い
ま
す
。
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品
表
示
法

第
4
条
第
1
項
第
2
号
に
定
め
る
有
利

誤
認
と
な
る
お
そ
れ
も
あ
り
注
意
が
必

要
で
す
。

　
ま
た
、他
社
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
や
デ
ザ

イ
ン
を
そ
の
ま
ま
使
用
す
る
の
は
著
作
権

法
上
の
問
題
が
生
じ
ま
す
の
で
、デ
ザ
イ

ン
等
を
そ
の
ま
ま
真
似
さ
れ
な
い
方
が
よ

ろ
し
い
か
と
思
い
ま
す
。
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事業者相談
薬事相談編

医薬品の範囲に関する基準

大野薬事事務所
薬剤師 大野　孝義

※このコーナーへの質問を募集します。タイトルを「薬事相談」とし、jadma＠jadma.org までお寄せください。回答は、誌面を通していたしますので、緊急の相談は従来通り各都道府県の薬事課までお願いします。
※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

※1　現在、338点が該当。
参照：http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/

kenkou/kenko_shokuhin/ken_syoku/kanshi/
seibun.files/25.7_moppara_iyakuhinseibun.pdf

※2　現在、1,037点が該当。
参照：http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/

kenkou/kenko_shokuhin/ken_syoku/kanshi/
seibun.files/25.7_hiiyakuhin.pdf

1944年 北海道富良野生まれ。東京都

庁OB。薬事法の広告監視指導業務担

当係を2度担当、薬事監視員を37年間務

め、平成17年退職。独立行政法人医薬

品医療機器総合機構で申請・届出文書

の受付照会業務を担当し平成22年嘱託

退職。TSUHAN2010で「健康食品にお

ける薬事法上の留意点」の講師を担当。

　当
社
で
製
造
計
画
し
て
い
る「
○

○
○
△
△
△（
一
般
的
名
称
）」は
、い

わ
ゆ
る
※
1【
専
ら
成
分（
医
薬
品
リ

ス
ト
）】に
は
当
然
収
載
さ
れ
て
い

な
い
。

　原
材
料
は「
○
○
○
」と「
△
△
△
」

か
ら
製
造
す
る
が
、両
原
料
と
も
に
、

い
わ
ゆ
る
※
2【
非
医
薬
品
リ
ス
ト
】

に
例
示
収
載
さ
れ
て
い
る
の
で
、

「
○
○
○
△
△
△（
一
般
的
名
称
）」も

非
医
薬
品
成
分
と
考
え
健
康
食
品

と
し
て
販
売
し
た
い
が
可
能
か
。

回
答
①

相
談
内
容
①

　
直
感
的
に
は
そ
う
考
え
が
ち
で
す
が
、残
念

な
が
ら「
○
○
○
△
△
△（
一
般
的
名
称
）」は
、

【
非
医
薬
品
リ
ス
ト
】に
例
示
収
載
さ
れ
て
い

な
い
の
で
、厚
生
労
働
省
へ
確
認
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　
上
記
46
通
知
で
は
、別
添
1
で「
判
断
基
準
」、

別
添
2
で【
専
ら
成
分（
医
薬
品
リ
ス
ト
）】、別
添

3
で【
非
医
薬
品
リ
ス
ト
】が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ど
ち
ら
の
リ
ス
ト
に
も
収
載
さ
れ
て
い
な
い

成
分
本
質
は「
医
薬
品
に
該
当
す
る
か
否
か
」

の
判
断
が
示
さ
れ
て
い
な
い
も
の
で
す
。収
載

さ
れ
て
い
な
い
か
ら
と
い
っ
て
医
薬
品
に
該
当

し
な
い
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。【
成
分

本
質（
原
材
料
）の
分
類
に
か
か
る
照
会
様
式
】

　と
標
示
し
た
い
が
可
能
か
。

　「
弊
社
の『
○
○
ゴ
マ
』に
は
1
粒
に

約
△
△
㎖
の
ゴ
マ
リ
グ
ナ
ン
が
凝
縮
さ

れ
て
い
ま
す
。ゴ
マ
リ
グ
ナ
ン
は
抗
酸

化
作
用
に
よ
り
体
内
に
発
生
し
た
フ

リ
ー
ラ
ジ
カ
ル
を
除
去
し
、老
化
を
防

止
し
ま
す
。本
品
は
臭
い
が
な
く
食
べ

や
す
く
工
夫
さ
れ
て
い
ま
す
。ぜ
ひ

一
度
お
召
し
上
が
り
く
だ
さ
い
」

　
N
G
で
す
。

　「
抗
酸
化
作
用
に
よ
り
体
内
に
発
生
し
た
フ

リ
ー
ラ
ジ
カ
ル
を
除
去
し
、老
化
を
防
止
し
ま

す
。」の
部
分
が
薬
事
法
上
の
違
反
字
句
で
す
。

　
「
身
体
の
組
織
機
能
の
一
般
的
増
強
、増
進

を
主
た
る
目
的
と
す
る
効
能
効
果
」で
あ
り
、

医
薬
品
的
な
効
能
効
果
の
標
ぼ
う
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

〈
不
適
例
〉

　
健
康
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す
も
の
の
ひ
と
つ

に
、体
の
酸
化
が
あ
り
ま
す
。ゴ
マ
が
健
康
に
よ

い
の
は
、抗
酸
化
力
、つ
ま
り
体
の
酸
化
を
防
ぐ

働
き
の
あ
る
成
分
を
含
ん
で
い
る
か
ら
で
す
。

回
答
②

相
談
内
容
②

薬事法では、「医薬品の範囲に関する基準」が示されています（いわゆる「46通知」）。
1. 専ら医薬品として使用される成分本質（原材料）を配合又は含有するもの
2. 1に該当しないが
（1） 医薬品的な効能効果を標ぼうするもの
（2） アンプル形状など専ら医薬品的形状であるもの
（3） 用法用量が医薬品的であるもの
が医薬品とみなされます。
昭和46年6月1日薬発第476号　各都道府県知事あて厚生省薬務局長通知
（無承認無許可医薬品の指導取締りについて）

で
都
道
府
県
薬
務
担
当
課
を
通
じ
て
、厚
生
労

働
省
医
薬
食
品
局
監
視
指
導
・
麻
薬
対
策
課
に

判
断
を
求
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

通　販

110番

納
期
が
遅
れ
る
の
に
キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
な
い
！?

消費者相談

通販110番相談員
池田　早苗

「
商
品
の
引
き
渡
し
時
期
」と
し
て
、特
定
商
取
引
法
上
、期
間
ま
た
は
期
限
を
表
示
す
る
義
務
が
あ
り
ま
す
。

消
費
者
に
と
っ
て
は
、商
品
選
択
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
で
す
が
、そ
れ
が
事
業
者
に
認
識
さ
れ
ず
、

納
期
が
遅
れ
た
場
合
に
ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

相談事例

１

相談事例

2

通販
110番
より

　事業者は、品切れ等により「商品の引き渡し時期」にお
届けできない場合は、速やかにその旨を消費者に通知し
なければなりません。契約が成立していれば再度注文の
意思確認も必要です（商品の発送をもって契約成立とし
ている場合もある）。
　しかし、契約成立を理由に、「キャンセルできない」と
一方的に拒否する事業者があり、今回のケースのような
トラブルに発展することもあります。そもそも事業者側
の都合で「引き渡し時期」の条件が変わるのですから、可
能な範囲で柔軟に対応すべきでしょう。
　また、出荷遅延のお知らせを出していても、「いったい

いつまで待てばよいのか?」と内容の不十分さから消費
者が不安になり、不満を募らせることもあります。出荷時
期はできるだけ具体的に明記し、大幅に遅れる場合、契
約解除の希望があれば応じるべきだと思います。
　クリスマスやハロウィンなどの時期には、着用日に間
に合わなかったとの苦情も入ります。季節商品等、使用
日が限定される商品の取引にあたっては、消費者側が
期日に十分な余裕を持って注文するとともに、事業者
側も受注予測に基づく販売数の確保や、万一、期日に
間に合わない場合の対応を予めルール化しておくこと
が望まれます。

電販売店のネットショップでパソコンを注文した。商品広告には「在庫有り」の表示があり、これを

クリックすると、「発送目安表示について」の画面に遷移し、「在庫がございます。14時までのご注

文は当日出荷いたします」と明記されていた。

　ところが、注文後に会社から「在庫がなくなったので、納品が2～3週間先になる」との連絡が来た。そん

なにかかるなら他店で注文したいと思い、「納期が明確でないならキャンセルしたい」と申し出ると、

「規約に定めるとおり、売買契約は、お客様がご注文・ご購入に同意したことを示すボタンを押したときに

成立しているため、契約解除できない」と断られてしまった。

　在庫がなく、納期が明確に約束できない場合でも、規約を根拠にキャンセルできないことに納得で

きない。 （非会員）

　当該社のサイトを確認した。商品広告の表示は相談者の申し出通りだった。そこで、2～3週間

の遅延は、申し込み時の条件と大きく異なるため、キャンセルの主張ができると助言した。

　その後相談者から「粘り強く交渉した結果、キャンセルを受けてもらった」との報告があった。

　現在の当該社の広告は、商品ごとに「発送目安:5営業日」等、期限が明確に表示されており、

「『発送の目安』を超えた場合は、キャンセルを承ることも可能です」と改善されていた。

事業者は、「引き渡し時期」が遅延する場合は柔軟な対応を
消費者は、期日に十分な余裕を持って注文を

申し込み時の条件と大きく異なる「大幅な遅延」の場合、キャンセルできる

注
文
後
に
、在
庫
切
れ
の
た
め
納
期
が

明
確
に
約
束
で
き
な
い
と
言
わ
れ
た

家

処理
内容

ットショップで、オーダーメイドのドレスを注文した。着用したい日が迫っていたので、その期日ま

でに入手したい旨は予め伝え、了承を得ていた。

　商品は期日前に届いたが、会社のミスでサイズが合わず、修正をしてもらうことになった。しかし、何度

もやり取りをすることで最初の約束期日までに間に合わず、結局着用できなかった。

　会社に全額返金を要望すると、価格の3分の1程度を返金するとの回答を得たが、納得できない。

（非会員）

　会社の返品条件等を確認した。「オーダー商品は顧客都合での返品不可」「商品に欠陥等が

あった場合には、やり直すことで対応する」とあった。

　しかし、注文時に納期を会社が了承していたにも関わらず、事業者のミスで期日に間に合わな

かったということであれば、契約の解除ということになるだろう。

　一方、オーダー商品ならば、もう少し期日に余裕を持って注文すべきだった。相談者の気持

ちは理解できるが、会社はミスを認め、やり直しをする努力をしている。全額返金を強硬に主

張すると会社の態度が硬化する懸念もあり、返金額を上げる方向で会社と話し合ってはどう

か、と助言した。

一方的に意見を主張するのではなく、妥協点を探る交渉を

届
い
た
商
品
に
不
具
合
が
あ
っ
た
た
め
、

使
用
時
期
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た

ネ

処理
内容

P R O F I L E
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事業者相談
薬事相談編

医薬品の範囲に関する基準

大野薬事事務所
薬剤師 大野　孝義

※このコーナーへの質問を募集します。タイトルを「薬事相談」とし、jadma＠jadma.org までお寄せください。回答は、誌面を通していたしますので、緊急の相談は従来通り各都道府県の薬事課までお願いします。
※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

※1　現在、338点が該当。
参照：http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/

kenkou/kenko_shokuhin/ken_syoku/kanshi/
seibun.files/25.7_moppara_iyakuhinseibun.pdf

※2　現在、1,037点が該当。
参照：http://www.fukushihoken.metro.tokyo.jp/

kenkou/kenko_shokuhin/ken_syoku/kanshi/
seibun.files/25.7_hiiyakuhin.pdf

1944年 北海道富良野生まれ。東京都

庁OB。薬事法の広告監視指導業務担

当係を2度担当、薬事監視員を37年間務

め、平成17年退職。独立行政法人医薬

品医療機器総合機構で申請・届出文書

の受付照会業務を担当し平成22年嘱託

退職。TSUHAN2010で「健康食品にお

ける薬事法上の留意点」の講師を担当。

　当
社
で
製
造
計
画
し
て
い
る「
○

○
○
△
△
△（
一
般
的
名
称
）」は
、い

わ
ゆ
る
※
1【
専
ら
成
分（
医
薬
品
リ

ス
ト
）】に
は
当
然
収
載
さ
れ
て
い

な
い
。

　原
材
料
は「
○
○
○
」と「
△
△
△
」

か
ら
製
造
す
る
が
、両
原
料
と
も
に
、

い
わ
ゆ
る
※
2【
非
医
薬
品
リ
ス
ト
】

に
例
示
収
載
さ
れ
て
い
る
の
で
、

「
○
○
○
△
△
△（
一
般
的
名
称
）」も

非
医
薬
品
成
分
と
考
え
健
康
食
品

と
し
て
販
売
し
た
い
が
可
能
か
。

回
答
①

相
談
内
容
①

　
直
感
的
に
は
そ
う
考
え
が
ち
で
す
が
、残
念

な
が
ら「
○
○
○
△
△
△（
一
般
的
名
称
）」は
、

【
非
医
薬
品
リ
ス
ト
】に
例
示
収
載
さ
れ
て
い

な
い
の
で
、厚
生
労
働
省
へ
確
認
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　
上
記
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通
知
で
は
、別
添
1
で「
判
断
基
準
」、

別
添
2
で【
専
ら
成
分（
医
薬
品
リ
ス
ト
）】、別
添

3
で【
非
医
薬
品
リ
ス
ト
】が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ど
ち
ら
の
リ
ス
ト
に
も
収
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て
い
な
い

成
分
本
質
は「
医
薬
品
に
該
当
す
る
か
否
か
」
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判
断
が
示
さ
れ
て
い
な
い
も
の
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す
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載
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と
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て
医
薬
品
に
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な
い
と
い
う
こ
と
で
は
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ま
せ
ん
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成
分

本
質（
原
材
料
）の
分
類
に
か
か
る
照
会
様
式
】

　と
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示
し
た
い
が
可
能
か
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　「
弊
社
の『
○
○
ゴ
マ
』に
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1
粒
に

約
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す
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マ
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ナ
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は
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作
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内
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た
フ
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ラ
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去
し
、老
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を
防
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し
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す
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品
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い
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な
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食
べ
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す
く
工
夫
さ
れ
て
い
ま
す
。ぜ
ひ

一
度
お
召
し
上
が
り
く
だ
さ
い
」

　
N
G
で
す
。

　「
抗
酸
化
作
用
に
よ
り
体
内
に
発
生
し
た
フ

リ
ー
ラ
ジ
カ
ル
を
除
去
し
、老
化
を
防
止
し
ま

す
。」の
部
分
が
薬
事
法
上
の
違
反
字
句
で
す
。

　
「
身
体
の
組
織
機
能
の
一
般
的
増
強
、増
進

を
主
た
る
目
的
と
す
る
効
能
効
果
」で
あ
り
、

医
薬
品
的
な
効
能
効
果
の
標
ぼ
う
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

〈
不
適
例
〉

　
健
康
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す
も
の
の
ひ
と
つ

に
、体
の
酸
化
が
あ
り
ま
す
。ゴ
マ
が
健
康
に
よ

い
の
は
、抗
酸
化
力
、つ
ま
り
体
の
酸
化
を
防
ぐ

働
き
の
あ
る
成
分
を
含
ん
で
い
る
か
ら
で
す
。

回
答
②

相
談
内
容
②

薬事法では、「医薬品の範囲に関する基準」が示されています（いわゆる「46通知」）。
1. 専ら医薬品として使用される成分本質（原材料）を配合又は含有するもの
2. 1に該当しないが
（1） 医薬品的な効能効果を標ぼうするもの
（2） アンプル形状など専ら医薬品的形状であるもの
（3） 用法用量が医薬品的であるもの
が医薬品とみなされます。
昭和46年6月1日薬発第476号　各都道府県知事あて厚生省薬務局長通知
（無承認無許可医薬品の指導取締りについて）

で
都
道
府
県
薬
務
担
当
課
を
通
じ
て
、厚
生
労

働
省
医
薬
食
品
局
監
視
指
導
・
麻
薬
対
策
課
に

判
断
を
求
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

通　販

110番

納
期
が
遅
れ
る
の
に
キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
な
い
！?

消費者相談

通販110番相談員
池田　早苗

「
商
品
の
引
き
渡
し
時
期
」と
し
て
、特
定
商
取
引
法
上
、期
間
ま
た
は
期
限
を
表
示
す
る
義
務
が
あ
り
ま
す
。

消
費
者
に
と
っ
て
は
、商
品
選
択
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
で
す
が
、そ
れ
が
事
業
者
に
認
識
さ
れ
ず
、

納
期
が
遅
れ
た
場
合
に
ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

相談事例

１

相談事例

2

通販
110番
より

　事業者は、品切れ等により「商品の引き渡し時期」にお
届けできない場合は、速やかにその旨を消費者に通知し
なければなりません。契約が成立していれば再度注文の
意思確認も必要です（商品の発送をもって契約成立とし
ている場合もある）。
　しかし、契約成立を理由に、「キャンセルできない」と
一方的に拒否する事業者があり、今回のケースのような
トラブルに発展することもあります。そもそも事業者側
の都合で「引き渡し時期」の条件が変わるのですから、可
能な範囲で柔軟に対応すべきでしょう。
　また、出荷遅延のお知らせを出していても、「いったい

いつまで待てばよいのか?」と内容の不十分さから消費
者が不安になり、不満を募らせることもあります。出荷時
期はできるだけ具体的に明記し、大幅に遅れる場合、契
約解除の希望があれば応じるべきだと思います。
　クリスマスやハロウィンなどの時期には、着用日に間
に合わなかったとの苦情も入ります。季節商品等、使用
日が限定される商品の取引にあたっては、消費者側が
期日に十分な余裕を持って注文するとともに、事業者
側も受注予測に基づく販売数の確保や、万一、期日に
間に合わない場合の対応を予めルール化しておくこと
が望まれます。

電販売店のネットショップでパソコンを注文した。商品広告には「在庫有り」の表示があり、これを

クリックすると、「発送目安表示について」の画面に遷移し、「在庫がございます。14時までのご注

文は当日出荷いたします」と明記されていた。

　ところが、注文後に会社から「在庫がなくなったので、納品が2～3週間先になる」との連絡が来た。そん

なにかかるなら他店で注文したいと思い、「納期が明確でないならキャンセルしたい」と申し出ると、

「規約に定めるとおり、売買契約は、お客様がご注文・ご購入に同意したことを示すボタンを押したときに

成立しているため、契約解除できない」と断られてしまった。

　在庫がなく、納期が明確に約束できない場合でも、規約を根拠にキャンセルできないことに納得で

きない。 （非会員）

　当該社のサイトを確認した。商品広告の表示は相談者の申し出通りだった。そこで、2～3週間

の遅延は、申し込み時の条件と大きく異なるため、キャンセルの主張ができると助言した。

　その後相談者から「粘り強く交渉した結果、キャンセルを受けてもらった」との報告があった。

　現在の当該社の広告は、商品ごとに「発送目安:5営業日」等、期限が明確に表示されており、

「『発送の目安』を超えた場合は、キャンセルを承ることも可能です」と改善されていた。

事業者は、「引き渡し時期」が遅延する場合は柔軟な対応を
消費者は、期日に十分な余裕を持って注文を

申し込み時の条件と大きく異なる「大幅な遅延」の場合、キャンセルできる

注
文
後
に
、在
庫
切
れ
の
た
め
納
期
が

明
確
に
約
束
で
き
な
い
と
言
わ
れ
た

家

処理
内容

ットショップで、オーダーメイドのドレスを注文した。着用したい日が迫っていたので、その期日ま

でに入手したい旨は予め伝え、了承を得ていた。

　商品は期日前に届いたが、会社のミスでサイズが合わず、修正をしてもらうことになった。しかし、何度

もやり取りをすることで最初の約束期日までに間に合わず、結局着用できなかった。

　会社に全額返金を要望すると、価格の3分の1程度を返金するとの回答を得たが、納得できない。

（非会員）

　会社の返品条件等を確認した。「オーダー商品は顧客都合での返品不可」「商品に欠陥等が

あった場合には、やり直すことで対応する」とあった。

　しかし、注文時に納期を会社が了承していたにも関わらず、事業者のミスで期日に間に合わな

かったということであれば、契約の解除ということになるだろう。

　一方、オーダー商品ならば、もう少し期日に余裕を持って注文すべきだった。相談者の気持

ちは理解できるが、会社はミスを認め、やり直しをする努力をしている。全額返金を強硬に主

張すると会社の態度が硬化する懸念もあり、返金額を上げる方向で会社と話し合ってはどう

か、と助言した。

一方的に意見を主張するのではなく、妥協点を探る交渉を

届
い
た
商
品
に
不
具
合
が
あ
っ
た
た
め
、

使
用
時
期
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た

ネ

処理
内容

P R O F I L E
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リ
レ
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コ
ラ
ム

事
業
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相
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通
販
11
0番

新
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紹
介
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お
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に
入
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M
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ベ
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に
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者
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と
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面
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い
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ィ
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ネ
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リ
レ
ー
コ
ラ
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事
業
者
相
談

通
販
110番

新
会
員
紹
介

私
の
お
気
に
入
り

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

ネ
ット
通
販
利
用
者
の

実
態
と
は！？

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に



誌
面
に
書
か
な
い
メ
デ
ィ
ア
の

グ
技
術
を
取
り
込
ん
で
変
貌
を
と
げ

た
振
り
込
め
詐
欺
の
一
形
態
と
み
る
べ

き
で
し
ょ
う
。

　
何
を
申
し
上
げ
た
い
の
か
と
い
う
と
、

こ
の
よ
う
な「
振
り
込
め
詐
欺
」と
、通

販
の「
前
払
い
」に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
は

ま
っ
た
く
別
で
あ
る
、と
い
う
こ
と
を
通

販
業
界
と
し
て
は
し
っ
か
り
と
世
に
広

め
て
い
く
べ
き
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
今
後
も「
偽
通
販
サ
イ
ト
詐
欺
」が
急

増
し
て
い
け
ば
、被
害
者
の
声
や
被
害

統
計
の
み
に
注
目
が
集
ま
り「
ネ
ッ
ト
通

販
が
危
な
い
」と
い
う
業
界
全
体
に
ま

で
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
が
波
及
さ

れ
て
し
ま
う
こ
と
も
十
分
考
え
ら
れ
ま

す
。申
し
上
げ
た
よ
う
に
、「
偽
通
販
サ

イ
ト
」を
作
っ
て
い
る
犯
罪
グ
ル
ー
プ

は
、そ
も
そ
も
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
行

っ
て
い
ま
せ
ん
。そ
の
よ
う
な
連
中
ま
で

「
通
販
」と
く
く
ら
れ
る
の
は
、み
な
さ

ん
も
不
本
意
で
し
ょ
う
。

　
も
ち
ろ
ん
、こ
の
よ
う
な
詐
欺
に
対

す
る
注
意
喚
起
な
ど
、情
報
発
信
は
さ

れ
て
い
る
で
し
ょ
う
が
、こ
の
よ
う
な
通

販
業
界
の「
防
衛
」も
し
っ
か
り
と
行
う

こ
と
を
お
薦
め
し
た
い
で
す
ね
。

「
偽
通
販
サ
イ
ト
」で
す
。ご
存
知
の
よ
う

に
、実
在
す
る
通
販
会
社
を
騙
っ
て
、デ

ザ
イ
ン
な
ど
も
真
似
を
し
た「
偽
サ
イ

ト
」を
開
設
し
、そ
こ
へ
ア
ク
セ
ス
し
た
客

に
口
座
へ
振
り
込
み
を
さ
せ
る
と
い
う

も
の
で
す
。当
然
、い
く
ら
待
っ
て
も
商
品

は
届
き
ま
せ
ん
。客
が
問
い
合
わ
せ
を
し

よ
う
と
い
う
時
は
既
に
偽
サ
イ
ト
は
消

え
て
い
る
た
め
、客
か
ら
の「
金
返
せ
」と

い
う
ク
レ
ー
ム
は
す
べ
て
本
物
の
サ
イ

ト
へ
向
け
ら
れ
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

　
実
は
こ
の
よ
う
な「
ダ
ミ
ー
ペ
ー
ジ
」

を
使
っ
た
詐
欺
と
い
う
の
は
、「
フ
ィ
ッ
シ

ン
グ
詐
欺
」（
偽
サ
イ
ト
に
誘
導
し
て
暗

証
番
号
を
盗
み
取
る
）の
流
れ
で
、昨
年

は
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
な
ど
で
多
く
見
ら
れ
ま

し
た
。本
物
の
サ
イ
ト
の
上
に
、ポ
ッ
プ
ア

ッ
プ
で
偽
の
ロ
グ
イ
ン
画
面
が
飛
び
出
し
、

そ
こ
に
I
D
と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
打
ち
込
ん

で
盗
ま
れ
て
し
ま
う
と
い
う
わ
け
で
す
。

　
た
だ
、こ
れ
は
金
融
業
界
が
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
を
強
め
る
な
ど
し
て
衰
退
し
て

い
き
ま
し
た
。そ
こ
で
こ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が

流
用
さ
れ
た
の
が
、「
偽
通
販
サ
イ
ト
詐

欺
」で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ

う
い
う
意
味
で
は
、こ
れ
は
フ
ィ
ッ
シ
ン

も
多
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　
以
前
、１
０
０
以
上
の
振
り
込
め
詐
欺

グ
ル
ー
プ
を
束
ね
る
組
織
の
ト
ッ
プ
に

取
材
し
た
の
で
す
が
、そ
こ
で
わ
か
っ
た

の
は
、彼
ら
の
組
織
が
完
全
な
ピ
ラ
ミ
ッ

ド
型
で
、下
部
組
織
が
上
層
部
へ
毎
月
の

売
上
げ
を
お
さ
め
な
く
て
は
い
け
な
い

と
い
う
特
徴
で
す
。こ
れ
は
、暴
力
団
の

下
部
組
織
が
上
部
団
体
へ「
上
納
金
」を

お
さ
め
て
い
く
シ
ス
テ
ム
と
非
常
に
よ

く
似
て
い
ま
す
。裏
を
返
せ
ば
、ど
ん
な

方
法
で
あ
ろ
う
と
も
、金
を
つ
く
れ
ば
い

い
と
い
う
こ
と
で
す
。実
は
こ
の
組
織
も

当
初
、多
重
債
務
者
に
違
法
な
高
金
利

を
脅
迫
め
い
た
言
葉
で
振
り
込
ま
せ
る
、

い
わ
ゆ
る「
闇
金
融
」の
グ
ル
ー
プ
で
し

た
が
、時
代
の
変
化
で
オ
レ
オ
レ
詐
欺
や

未
公
開
株
詐
欺
と
手
口
を
変
え
て
き
ま

し
た
。つ
ま
り
、こ
の
よ
う
な
グ
ル
ー
プ

は
、振
り
込
め
詐
欺
に
社
会
ト
レ
ン
ド

を
う
ま
く
取
り
込
ん
で
い
く
の
で
す
。

「
偽
通
販
サ
イ
ト
詐
欺
」は

通
販
ト
ラ
ブ
ル
で
は
な
い

　
そ
れ
を
示
す
の
が
、昨
今
増
え
て
い
る

通
販
の「
前
払
い
」ト
ラ
ブ
ル
に

振
り
込
め
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が
関
与
？

　
通
販
会
社
の
方
た
ち
に
は
大
変
申
し

訳
な
い
の
で
す
が
、日
常
的
に
詐
欺
事
件

ば
か
り
を
扱
っ
て
い
る
私
た
ち
の
よ
う
な

２
課
担
当
記
者
か
ら
す
れ
ば
、「
通
販
」

と
聞
く
と
、振
り
込
め
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が

今
最
も
悪
用
し
て
い
る
”ネ
タ
“と
い
う

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
で
す
。

　
昨
年
12 
月
19 
日
、国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
販
売
で
前
払

い
を
し
た
場
合
に
商
品
が
届
か
な
い
な

ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
急
増
し
て
い
る
と
発

表
し
ま
し
た
。P
I
O‐N
E
T（
全
国
消

費
生
活
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク・シ
ス
テ
ム
）

で
は
、２
０
１
３
年
度
に
は
前
年
度
同
期

比
の
６
倍
と
い
う
爆
発
的
な
増
加
を
し

て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
聞
く
と
、一
般
の
方
は

「
ネ
ッ
ト
通
販
」の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
た

と
い
う
よ
う
に
受
け
取
っ
て
し
ま
い
ま

す
が
、実
際
に
こ
の
背
景
を
取
材
し
て

み
る
と
、こ
れ
に
は
、オ
レ
オ
レ
詐
欺
な

ど
を
主
に
行
っ
て
い
た「
振
り
込
め
詐
欺

グ
ル
ー
プ
」が
関
与
し
て
い
る
ケ
ー
ス

ホ
ン
ネ

昨年あたりから、ネット通販の「前払い」にまつわる
トラ

ブルが爆発的に増加している。この現象をメディアは
ど

う見ているのか、そして背景には何があると考えて
い

るのか。これまで様々な詐欺の現場を取材してきた
ジャ

ーナリストに聞いてみると、意外な答えが返ってきた
。

vol.10
「偽通販サイト詐欺」が
急増している背景とは？

テレビ報道部記者。地方支局等を経て、警視庁２課
を担当。

振り込め詐欺グループなどに取材を行っている。今月のヒアリング対象

２月２７日に、「インターネット通信販売利用実態調査報告書」を発行しました。これは、急速に拡大するインターネット通販の利用者
像を把握することを目的にまとめたもので、今回は６回目となります。報告書から抜粋して、ダイジェスト版をご紹介します。

　今回の調査結果では、週1回以上利用しているユー
ザーはほぼ横ばいとなっていますが、「週3回以上」利
用しているユーザーは6.4％と微減しました。男女とも
20代が最も利用頻度の高い年代となっており、60代
と比べると4ポイントの差がみられます。

調 査 手 法
対 象 者

対 象 エリア
調査実施期間

◎Ｗｅｂアンケート調査
◎２０～６９歳のインターネット通販利用者※

◎関東１都３県（埼玉、千葉、神奈川）
◎２０１３年１０月

サンプル数◎２,０００

ネット通販利用者の実態とは！？
～「インターネット通信販売利用実態調査2013」の結果発表～

利用頻度、週3回以上
利用する割合が微減

　インターネット通販利用者におけるモバイル通販利用率は
29.1％でした。前年より7.4ポイント上昇した背景には、調査
対象にタブレットも含んだことがあげられますが、スマートフォ
ン普及の影響もあると考えられます。週1回以上利用するのは
モバイル通販利用者の16.0％で、前年より5.2ポイント増加
しています。また、利用金額も前年より上昇傾向であり、なか
でもタブレットでの利用金額は3端末のなかで最も高い金額を
示しています。新しい端末の普及が進んだことで、モバイル通
販の利用動向が変化しつつあることがうかがわれます。

モバイル通販利用頻度が上昇

　商品認知、情報収集、購入の決め手とも「ショッピン
グサイト」が最も多いものの、その利用のしかたには違
いがあるようです。「ショッピングサイト」では、カテゴ
リー一覧やレコメンド機能によって多くの商品に接触
する機会があります。その点では、認知メディアで
「メールマガジン」が2位なのも同様といえるでしょう。
　情報収集メディアでは、「ショッピングサイト」に次
いで「企業のインターネットサイト」「価格.comなどの
クチコミサイト」が上がっており、商品の詳細や価格、
購入者の評価などをみていることがうかがえます。ま
た、商品を認知したのがどのメディアであっても、「企
業のインターネットサイト」「ショッピングサイト」での
情報収集は多く行われています。決め手となったメ
ディアでは、「ショッピングサイト」が最も多く、次いで
「価格.comなどのクチコミサイト」となっています。決
め手となる情報は「価格が安いこと」を挙げる人が最
も多く、全体の45.1％となっています。

ショッピングサイトでも価格が最重要

※通販利用者＝今年（２０１３年１月以降）に入ってから
　ネット通販（ＰＣ）でお買い物をした人

調査概要
〈内訳〉
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1,000女性 200 200 200 200 200

2011年

2012年

2013年

0 20 40 60 80 100（％）

週3回以上 週2回程度 週1回程度
月に2～3回程度 月に1回程度 年に数回以下

認知メディア

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0（％）

情報収集メディア
決め手メディア

29.910.67.3 31.0 18.9

30.39.37.1 29.3 21.7

30.910.66.4

2.4

2.4

3.2
29.7 19.3

◎モバイル通販利用頻度　N＝552

週3回以上 週2回程度 週1回程度
月に2～3回程度 月に1回程度 年に数回以下

◎PC インターネット通販の購入頻度　N＝2,000

◎商品認知メディア（SA）／情報収集メディア（MA）／購入の決め手となったメディア（SA）
　N＝2,000

2011年

2012年

2013年

0 20 40 60 80 100（％）

16.05.75.3 23.4 47.1

13.44.44.6 31.4 44.3

18.38.35.3

2.5

1.8

2.4
35.0 30.8

ショッピングサイト

メールマガジン

その他の
インターネット情報

企業の
インターネットサイト

価格.comなどの
クチコミサイト

知人、友人、
家族などの話

実際のお店で見て

テレビの番組

カタログ通販雑誌

テレビのコマーシャル

個人の
インターネットサイト

26.2
30.1

24.1
10.3

6.6
5.4
6.6

10.2
4.6
6.1

15.0
8.8

3.8
14.5

10.5
3.2

5.0
3.6
3.1

5.1
3.4
2.7
2.5

1.8
2.0
2.5

1.5
2.0
2.3

0.7
1.7

3.5
1.6

（人）

16

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

事
業
者
相
談

通
販
11
0番

新
会
員
紹
介

私
の
お
気
に
入
り

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に

ネ
ット
通
販
利
用
者
の

実
態
と
は！
？

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

17

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

事
業
者
相
談

通
販
110番

新
会
員
紹
介

私
の
お
気
に
入
り

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

ネ
ット
通
販
利
用
者
の

実
態
と
は！？

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
に



誌
面
に
書
か
な
い
メ
デ
ィ
ア
の

グ
技
術
を
取
り
込
ん
で
変
貌
を
と
げ

た
振
り
込
め
詐
欺
の
一
形
態
と
み
る
べ

き
で
し
ょ
う
。

　
何
を
申
し
上
げ
た
い
の
か
と
い
う
と
、

こ
の
よ
う
な「
振
り
込
め
詐
欺
」と
、通

販
の「
前
払
い
」に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
は

ま
っ
た
く
別
で
あ
る
、と
い
う
こ
と
を
通

販
業
界
と
し
て
は
し
っ
か
り
と
世
に
広

め
て
い
く
べ
き
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
今
後
も「
偽
通
販
サ
イ
ト
詐
欺
」が
急

増
し
て
い
け
ば
、被
害
者
の
声
や
被
害

統
計
の
み
に
注
目
が
集
ま
り「
ネ
ッ
ト
通

販
が
危
な
い
」と
い
う
業
界
全
体
に
ま

で
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
が
波
及
さ

れ
て
し
ま
う
こ
と
も
十
分
考
え
ら
れ
ま

す
。申
し
上
げ
た
よ
う
に
、「
偽
通
販
サ

イ
ト
」を
作
っ
て
い
る
犯
罪
グ
ル
ー
プ

は
、そ
も
そ
も
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど
行

っ
て
い
ま
せ
ん
。そ
の
よ
う
な
連
中
ま
で

「
通
販
」と
く
く
ら
れ
る
の
は
、み
な
さ

ん
も
不
本
意
で
し
ょ
う
。

　
も
ち
ろ
ん
、こ
の
よ
う
な
詐
欺
に
対

す
る
注
意
喚
起
な
ど
、情
報
発
信
は
さ

れ
て
い
る
で
し
ょ
う
が
、こ
の
よ
う
な
通

販
業
界
の「
防
衛
」も
し
っ
か
り
と
行
う

こ
と
を
お
薦
め
し
た
い
で
す
ね
。

「
偽
通
販
サ
イ
ト
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す
。ご
存
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の
よ
う

に
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在
す
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通
販
会
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を
騙
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て
、デ

ザ
イ
ン
な
ど
も
真
似
を
し
た「
偽
サ
イ

ト
」を
開
設
し
、そ
こ
へ
ア
ク
セ
ス
し
た
客

に
口
座
へ
振
り
込
み
を
さ
せ
る
と
い
う

も
の
で
す
。当
然
、い
く
ら
待
っ
て
も
商
品

は
届
き
ま
せ
ん
。客
が
問
い
合
わ
せ
を
し

よ
う
と
い
う
時
は
既
に
偽
サ
イ
ト
は
消

え
て
い
る
た
め
、客
か
ら
の「
金
返
せ
」と

い
う
ク
レ
ー
ム
は
す
べ
て
本
物
の
サ
イ

ト
へ
向
け
ら
れ
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

　
実
は
こ
の
よ
う
な「
ダ
ミ
ー
ペ
ー
ジ
」

を
使
っ
た
詐
欺
と
い
う
の
は
、「
フ
ィ
ッ
シ

ン
グ
詐
欺
」（
偽
サ
イ
ト
に
誘
導
し
て
暗

証
番
号
を
盗
み
取
る
）の
流
れ
で
、昨
年

は
ネ
ッ
ト
バ
ン
ク
な
ど
で
多
く
見
ら
れ
ま

し
た
。本
物
の
サ
イ
ト
の
上
に
、ポ
ッ
プ
ア

ッ
プ
で
偽
の
ロ
グ
イ
ン
画
面
が
飛
び
出
し
、

そ
こ
に
I
D
と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
打
ち
込
ん

で
盗
ま
れ
て
し
ま
う
と
い
う
わ
け
で
す
。

　
た
だ
、こ
れ
は
金
融
業
界
が
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
を
強
め
る
な
ど
し
て
衰
退
し
て

い
き
ま
し
た
。そ
こ
で
こ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が

流
用
さ
れ
た
の
が
、「
偽
通
販
サ
イ
ト
詐

欺
」で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ

う
い
う
意
味
で
は
、こ
れ
は
フ
ィ
ッ
シ
ン

も
多
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　
以
前
、１
０
０
以
上
の
振
り
込
め
詐
欺

グ
ル
ー
プ
を
束
ね
る
組
織
の
ト
ッ
プ
に

取
材
し
た
の
で
す
が
、そ
こ
で
わ
か
っ
た

の
は
、彼
ら
の
組
織
が
完
全
な
ピ
ラ
ミ
ッ

ド
型
で
、下
部
組
織
が
上
層
部
へ
毎
月
の

売
上
げ
を
お
さ
め
な
く
て
は
い
け
な
い

と
い
う
特
徴
で
す
。こ
れ
は
、暴
力
団
の

下
部
組
織
が
上
部
団
体
へ「
上
納
金
」を

お
さ
め
て
い
く
シ
ス
テ
ム
と
非
常
に
よ

く
似
て
い
ま
す
。裏
を
返
せ
ば
、ど
ん
な

方
法
で
あ
ろ
う
と
も
、金
を
つ
く
れ
ば
い

い
と
い
う
こ
と
で
す
。実
は
こ
の
組
織
も

当
初
、多
重
債
務
者
に
違
法
な
高
金
利

を
脅
迫
め
い
た
言
葉
で
振
り
込
ま
せ
る
、

い
わ
ゆ
る「
闇
金
融
」の
グ
ル
ー
プ
で
し

た
が
、時
代
の
変
化
で
オ
レ
オ
レ
詐
欺
や

未
公
開
株
詐
欺
と
手
口
を
変
え
て
き
ま

し
た
。つ
ま
り
、こ
の
よ
う
な
グ
ル
ー
プ

は
、振
り
込
め
詐
欺
に
社
会
ト
レ
ン
ド

を
う
ま
く
取
り
込
ん
で
い
く
の
で
す
。
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そ
れ
を
示
す
の
が
、昨
今
増
え
て
い
る

通
販
の「
前
払
い
」ト
ラ
ブ
ル
に

振
り
込
め
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が
関
与
？

　
通
販
会
社
の
方
た
ち
に
は
大
変
申
し

訳
な
い
の
で
す
が
、日
常
的
に
詐
欺
事
件

ば
か
り
を
扱
っ
て
い
る
私
た
ち
の
よ
う
な

２
課
担
当
記
者
か
ら
す
れ
ば
、「
通
販
」

と
聞
く
と
、振
り
込
め
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が

今
最
も
悪
用
し
て
い
る
”ネ
タ
“と
い
う

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
で
す
。

　
昨
年
12 
月
19 
日
、国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
販
売
で
前
払

い
を
し
た
場
合
に
商
品
が
届
か
な
い
な

ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
急
増
し
て
い
る
と
発

表
し
ま
し
た
。P
I
O‐N
E
T（
全
国
消

費
生
活
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク・シ
ス
テ
ム
）

で
は
、２
０
１
３
年
度
に
は
前
年
度
同
期

比
の
６
倍
と
い
う
爆
発
的
な
増
加
を
し

て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
聞
く
と
、一
般
の
方
は

「
ネ
ッ
ト
通
販
」の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
た

と
い
う
よ
う
に
受
け
取
っ
て
し
ま
い
ま

す
が
、実
際
に
こ
の
背
景
を
取
材
し
て

み
る
と
、こ
れ
に
は
、オ
レ
オ
レ
詐
欺
な

ど
を
主
に
行
っ
て
い
た「
振
り
込
め
詐
欺

グ
ル
ー
プ
」が
関
与
し
て
い
る
ケ
ー
ス

ホ
ン
ネ

昨年あたりから、ネット通販の「前払い」にまつわる
トラ

ブルが爆発的に増加している。この現象をメディアは
ど

う見ているのか、そして背景には何があると考えて
い

るのか。これまで様々な詐欺の現場を取材してきた
ジャ

ーナリストに聞いてみると、意外な答えが返ってきた
。

vol.10
「偽通販サイト詐欺」が
急増している背景とは？

テレビ報道部記者。地方支局等を経て、警視庁２課
を担当。

振り込め詐欺グループなどに取材を行っている。今月のヒアリング対象

２月２７日に、「インターネット通信販売利用実態調査報告書」を発行しました。これは、急速に拡大するインターネット通販の利用者
像を把握することを目的にまとめたもので、今回は６回目となります。報告書から抜粋して、ダイジェスト版をご紹介します。
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ザーはほぼ横ばいとなっていますが、「週3回以上」利
用しているユーザーは6.4％と微減しました。男女とも
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と比べると4ポイントの差がみられます。

調 査 手 法
対 象 者

対 象 エリア
調査実施期間

◎Ｗｅｂアンケート調査
◎２０～６９歳のインターネット通販利用者※

◎関東１都３県（埼玉、千葉、神奈川）
◎２０１３年１０月

サンプル数◎２,０００

ネット通販利用者の実態とは！？
～「インターネット通信販売利用実態調査2013」の結果発表～

利用頻度、週3回以上
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グサイト」が最も多いものの、その利用のしかたには違
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リー一覧やレコメンド機能によって多くの商品に接触
する機会があります。その点では、認知メディアで
「メールマガジン」が2位なのも同様といえるでしょう。
　情報収集メディアでは、「ショッピングサイト」に次
いで「企業のインターネットサイト」「価格.comなどの
クチコミサイト」が上がっており、商品の詳細や価格、
購入者の評価などをみていることがうかがえます。ま
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■TEL／06-6586-2001　■FAX／06-6584-1010
■ホームページ／http://www.pa-man.com/
■代表者／代表取締役社長　奥山泰弘

■設立年月日／1965年4月
■入会年月／2013年3月21日
■従業員数／資本金／7,971万円

会社
概要

はじめまして！

株式会社パーマンコーポレーションです
新会員紹介

■社名／株式会社パーマンコーポレーション
■住所／〒550-0021
　　　　大阪府大阪市西区川口4-1-5

　　　　　　　 は創業以来、自動車関連
ツール＆パーツと物流用品の専門会社とし
て、取り扱い商品中60％以上のオリジナル製
品の企画・開発で高い評価を受けています。進
化する自動車技術に即応しながら、世界中
から選りすぐった高品質で高機能・高性能
な商品をお届けしてまいります。

トラックと自動車の用品、部品、工具等を
企画開発・製作した商品を通信販売にて展開しています

3年の品質保証を独自で実施しています

我が社の特徴

最近のリイシューCDと、
35年ほど前に当時3千円で落札した

「宝物」の7インチ盤

JADMA MONTHLY NEWSPAPER / MARCH
正 会 員／509社
賛助会員／198社
合　　計／707社
（平成26年3月3日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　3月6日（木）、東京・富士ソフトアキバプラザにて、

JADMA主催の「通販ワークショップ2014」が開催され

た。このワークショップは、JADMAの賛助会員が自社

の商品やサービスなどのプレゼンテーションを行う目

的で開催している。今年は16社が参加、1コマの最大申

込人数は67名で、合計143名が聴講した。

　マーケティングやプランニング、決済、フルフィル

メント等をテーマに、各社趣向を凝らしたプレゼンが

行われ、出席者は熱心に耳を傾け、メモを取っていた。

　次回の開催は未

定だが、プレゼン

企業および出席者

の意見を取り入れ

計画する方針。

通販ワークショップ2014を開催

当日の会場内風景

ひ
と

今
月
の
ひ
と
コ
マ

　先日、目黒雅叙園で開催されていた「百段雛祭り」を見に行ってきました。今回で5回目の開催となる当イベントは、九州の雛人形
を中心に展示していて、200年以上前の人形から地域ならではの人形まで、建物の豪華さと相まって、
非常に見応えのあるものでした。客層は年配の女性ばかり。足腰に手を当てながらゆっくりと百段の階
段を上って見物する様子に、何歳になっても、雛人形は女性の中では特別なものなんだなと感じました。
　会場内の様子は残念ながら撮影不可でしたので、入る前、外に飾ってあった人形をパチリ。これだけで
もテンションが上がりました。

JADMAニューズでは、Webアンケートを実施しております。
読後の感想をぜひお寄せください。ご協力いただいた方の中から抽選で、
お茶の水博士のペアマグカップをプレゼントいたします。

マーマレードに使用するゆずの皮を
一枚一枚選別している様子

JADMAのWeb
トップ画面の
このバナーを
クリック！

●馬路村ゆず通販見学会を開催
　2月27日、28日に、高知県馬路村のゆず通販見学会を

開催した。馬路村農協では、地元の特産品である「ゆず」

を活用した商品開発や通販で町おこしに成功してお

り、全国から見学者が絶えない。JADMAでは4回目の開

催となる。去年より化粧品通販を立ち上げ、ゆずの種か

ら取れるシードオイルを使った商品を展開している。

　翌日は、かつお一本釣り漁業と水産加工販売業を行

う明神水産を訪問。通販の売上は、同社売上の約2割。昨

年から父の日用のギフトに力を入れている。シニア層

が多いため、FAX受注が4割

を占めるが、今後はネット販

売にさらに注力したいとの

ことだった。

　単品部会では、今後も定期

的に見学会を開催する予定。

●熊本市で「通信販売セミナー」を開催
　2月6日に、熊本市で

「通信販売セミナー」を

開催し、地元製造業、販

売業、農業従事者を中

心に34名が参加した。

講師は、事務局の万場、

八代、三浦が務め、通販

の市場規模や法律関

係、顧客対応について解説した。講演後のアンケートで

は、全員が大変参考になった、もしくは参考になった

と回答。今後取り上げて欲しいテーマとして、「通信販

売の成功例、海外での通販戦略」「新規通販立ち上げ向

けのECサイト構築」などが挙がった。

　JADMAでは、今後も地方自治体と連携して、各地で

セミナーを行っていく。

JADMAニューズ
Webアンケートに
ご協力ください！

雛人形以外の人形も集合

セミナーで講師を務める万場

本社

パワーステーションDC12V

電動インパクトレンチ DC18V

私のお気に入り
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このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は日本カタログショッピング株式会社の浅井亮太さんです。

ザン・オールスターズの名前をご存じない方はいらっ

しゃらないと思うが、サザン・ソウルという言葉を耳に

されたことがある方はいらっしゃるだろうか。

　サザン・ソウルとは、1960年代から70年代前半にかけて米国

南部で生まれ、一時は全米を席巻（本邦歌謡界にも影響大）し

たソウル・ミュージックの一形態。私はこのサザン・ソウルが

大好きで、レコード（CD）・コレクターでもある。サザン・ソ

ウルの魅力は、泥臭くてクロいサウンド、心にグッとくるメロ

ディ・ライン、思いのたけを吐き出すようなゴスペル流儀の歌

唱にある。そして何より、60年代の南部を中心に、あまたのロー

カル・レーベルから出された7インチ盤（シングル盤）レコード

のレアリティがマニア心をくすぐるのだ。

　写真の7インチ盤はローカル・シンガー、Spencer Wigginsが

1970年にFameというアラバマ州マッスルショールズのマイ

ナー・レーベルに吹き込んだもの。35年ほど前にはすでに入手

困難、LP化もなされず、オークションで当時3千円で落札した

宝物のような一枚。数年前にこの歌手の全貌がこの7インチ盤を

含めめでたくCD化され、出番はなくなったが、まさに私の青春

の一頁半の象徴。

　今ではかつて入手困難だった様々な7インチ盤のCDリイ

シューも進み安価に聴くことができる。リイシュー CDを買っ

ては聴き、聴いては買って身悶えする私なのである。

サ

第24回：サザン・ソウル
～マニア心をくすぐる7インチ盤～

東京：6月5日（木）・6日（金）
大阪：5月15日（木）・16日（金）
福岡：5月29日（木）・30日（金）

JADMA正・賛助会員28,000円／一般38,000円

東京80名　大阪40名　福岡40名

JADMAサイト内のWebフォームよりお申し込みください。

JADMAでは、通販業務に就いて間もない新人や新任担当者、通販
事業への参入を検討している企業の担当者向けに、おおよその業
界動向を2日間8講座で学ぶ「通信販売基礎講座」を開催します。

開催日

参加費

定 員

申込方法

東京・大阪・福岡で開催！通信販売基礎講座
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て、取り扱い商品中60％以上のオリジナル製
品の企画・開発で高い評価を受けています。進
化する自動車技術に即応しながら、世界中
から選りすぐった高品質で高機能・高性能
な商品をお届けしてまいります。
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企画開発・製作した商品を通信販売にて展開しています
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ジャドマニューズ

宮崎　浩一
JADMA会員社の登録情報の管理や、各種イベント・
セミナーの運営・申込管理を担当。

「独禁法、下請法及び
消費税転嫁対策特別措置法

研修会」を開催

　2014年3月5日（水）、東京・八重洲ホールにて、講師に公
正取引委員会の企業取引課長 真渕博氏、取引企画課長補
佐 武田雅弘氏をお招きし、「独禁法、下請法及び消費税転嫁
対策特別措置法研修会」を開催しました。当日は50名が聴講
に訪れました。
　優越的地位の濫用は、「自己の取引上の地位が相手方に
優越している一方の当事者が、その地位を利用して、取引の
相手方に対し、正常な商慣習に照らして不当に不利益を与え
ること」を言います。濫用行為とは、次の9つとされています。
①購入・利用強制 ②協賛金等の負担の要請 ③従業員等の
派遣の要請 ④その他経済上の利益の提供の要請 ⑤受領拒
否 ⑥返品 ⑦支払遅延 ⑧減額 ⑨その他取引の相手方に不
利益となる取引条件の設定等（取引の対価の一方的決定、や
り直しの要請、その他）。公正取引委員会では違反行為を未
然に防ぐために、取引実態の調査や業種別講習会を実施す
るとともに、「優越的地位濫用事件タスクフォース」を審査局
内に設置し、違反すると排除措置命令と課徴金納付命令が
行われます。
　下請法は、「優越的地位の濫用」規制を補完する役割を果
たしており、下請取引の公正化と下請事業者の利益保護を目
的としています。4つの義務（①発注書面の交付義務 ②書類
の作成・保存義務 ③下請代金の支払期日を定める義務 ④遅
延利息を支払う義務）と11の禁止行為（①受領拒否 ②支払
遅延 ③減額 ④返品 ⑤買いたたき ⑥購入・利用強制 ⑦報復
措置 ⑧有償支給原材料等の対価の早期決済 ⑨割引困難な
手形の交付 ⑩不当な経済上の利益の提供要請 ⑪不当な給
付内容の変更・不当なやり直し）が定められており、禁止事項

に違反すると、公正取引委員会による勧告を受けることにな
ります。
　消費税転嫁対策特別措置法については、JADMAのHP

やJADMAニューズ等でもご案内してきましたが、この度改
めて解説していただきました。この特措法は、①消費税の転
嫁拒否等の行為の是正に関する特別措置（公正取引委員
会） ②消費税の転嫁を阻害する表示の是正に関する特別措
置（消費者庁） ③価格の表示に関する特別措置（国税庁） 
④消費税の転嫁及び表示の方法の決定に係る共同行為に関
する特別措置（公正取引委員会）の4つから成り立っており、
あたかも消費者が消費税を負担していないまたはその負担
が軽減されているかのような誤認を消費者に与えないように
するとともに、納入業者による買いたたきや、競合する小売
事業者の消費税の転嫁を阻害することや、事業者が消費税
分を値引きする等の宣伝や広告を行うこと等を禁止していま
す。具体的な説明の中で、例えば、「消費税は転嫁しません」
といった表記が禁止されていますが、これはカタログやチラ
シ等広告への表記だけでなく、電話や店舗等での口頭での
案内も禁止行為とみなされるといった解説がありました。
　JADMAでは今後も、皆さまにお役立ていただけるセミ
ナーを企画してまいります。開催が決定したセミナーは協会
担当者にご案内するほか、こちらのJADMAニューズ、HP、
メールマガジンでもお知らせしていきます。

JADMAニューズは電子ブックあるいはPDFでもご覧いただけます。（無料）

http://www.jadma.org/jadma_news/index.html

　そろそろ就職活動が本格化する頃でしょうか？ JADMAが

ある日本橋近辺には、製薬会社の本社が多く所在するせいか、

この時期リクルートスーツ姿の学生さんをよく見かけます。ど

こか緊張した面持ちや、下ろし立ての革靴で歩きづらそうな様

子を見ていると、つい「頑張れ！」と応援したくなってしまいま

す。同時に、こんな時期が自分にもあったなぁ…と、学生時代が

懐かしくなることもしばしばです。

　さて、学生時代といえば、昨年はJADMAが実施する大学寄

附講座の運営補助を通じて、数年ぶりにキャンパスライフ？ 

を味わう機会をいただきました。週に一度でしたが、久しぶり

に耳にするチャイム音は、学生時代を思い出させるのには十分

で、毎週、浮き立つ気分を抑えながらキャンパスにお邪魔して

いました。

　とはいえ、過ぎ去った日々は取り戻せないようです。やはり

周りの学生さん達と雰囲気も輝きも違っていました。アラサー

である悲しい現実を受け止めつつも、若いパワーを沢山いただ

くことができた貴重な機会でしたので、このパワーを原動力に

2014年も、より一層仕事に励んでいきたいと思います！

公正取引委員会 企業取引課長 真渕博氏


