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●「
そ
ん
な
会
社
に
い
く
の
は
や
め
な
さ
い
」

　
と
い
っ
た
大
学
就
職
部

　

私
が
新
卒
で
通
販
会
社
（
注　

今
の
会
社
で

は
あ
り
ま
せ
ん
）
に
入
社
し
た
の
は
、
１
９
８
２

年
の
こ
と
で
す
。
就
職
内
定
の
報
告
に
い
っ
た
大

学
就
職
部
の
反
応
は
、「
通
販
な
ん
て
わ
け
の

わ
か
ら
な
い
会
社
は
や
め
な
さ
い
。
小
売
業
だ
っ

た
ら
い
ろ
い
ろ
あ
る
で
し
ょ
う
。
デ
パ
ー
ト
だ
っ
て

ス
ー
パ
ー
だ
っ
て
（
注　

当
時
は
ま
だ
コ
ン
ビ
ニ
は

勃
興
期
で
、
２４
時
間
や
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
ほ
と

ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
）」
と
い
う
も
の
で
し

た
。
就
職
部
に
は
二
度
と
近
づ
か
ず
、
そ
の
会

社
に
入
社
し
て
し
ま
い
ま
し
た
（
笑
）。

●
日
陰
の
存
在
だ
っ
た
通
販
が「
業
界
」に
な
っ
た

　

今
で
は
想
像
が
つ
か
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
８０

年
代
前
半
ま
で
の
世
間
で
の
「
通
販
」
に
対
す

る
目
は
そ
れ
ぐ
ら
い
厳
し
い
も
の
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
の
後
、
業
界
の
先
人
の
方
々
の
尽
力
に

よ
り
、
１
９
８
３
年
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
が
設
立
さ

れ
、
返
品
制
度
・
後
払
い
制
度
な
ど
通
販
独
自

の
サ
ー
ビ
ス
の
普
及
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
の

到
来
も
あ
り
、
市
場
が
ど
ん
ど
ん
拡
大
し
て
い

き
ま
し
た
。
我
々
の
業
界
が
世
間
的
に
認
め
ら

れ
、
２０
年
以
上
も
成
長
業
種
と
い
わ
れ
て
き
て

い
る
の
は
ご
承
知
の
と
お
り
で
す
。

●
業
界
か
ら
手
法
へ
。

　
大
き
な
過
渡
期
を
迎
え
て
い
る
通
販

　

今
、
通
販
は
専
業
社
が
中
心
の
「
業
界
」
か

ら
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
が
参
入
で
き
る
小
売
の

「
手
法
」
と
な
り
、
わ
が
社
を
含
め
、
通
販
専

業
社
に
と
っ
て
は
大
き
な
過
渡
期
を
迎
え
て
い
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
業
界
団
体
と
し
て
の
側
面
も
も

つ
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
も
ま
た
、
今
後
ど
ん
な
役
割
を
果

た
し
て
い
く
の
か
、
考
え
る
べ
き
節
目
で
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
自
体
の
大
き

な
テ
ー
マ
で
し
ょ
う
か
ら
こ
こ
で
は
触
れ
ま
せ
ん
。

●
自
社
の
フ
ァ
ン
を
い
か
に
獲
得
で
き
る
か

　

こ
ん
な
時
代
で
あ
る
今
こ
そ
、
通
販
の
最
大

の
強
み
で
あ
る
お
客
様
個
々
と
の
つ
な
が
り
を
大

事
に
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
し
て
い
く
こ
と
が
重

要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
時
代
が
ど
う
変

わ
ろ
う
と
、
小
売
業
に
と
っ
て
は
リ
ピ
ー
タ
ー
を

つ
く
っ
て
い
く
こ
と
、
つ
ま
り
お
客
様
に
満
足
し
て

い
た
だ
い
て
次
の
利
用
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
継
続

の
源
泉
で
す
。
通
販
は
個
々
の
お
客
様
と
密
接

な
関
係
の
つ
く
れ
る
小
売
で
す
の
で
、
そ
れ
を

強
み
と
し
て
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
普

遍
の
テ
ー
マ
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

通
販「
業
界
」に
入
っ
て
３７
年
目
に
思
う
こ
と

お
客
様
個
々
の
つ
な
が
り
を
大
事
に
し
て

フ
ァ
ン
に
な
っ
て
い
た
だ
く
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「
す
ご
い
で
し
ょ
！
　
こ
の
ホ
タ
ル
！
」

作
／
黒
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太

11
歳
（
制
作
時
）・
日
本

子
供
地
球
基
金
※
／am

anaim
ages

所
属

※ 

１
９
８
８
年
の
創
立
以
来
、
病
気
や
戦
争
、
災
害
で
心
に
傷
を

負
っ
た
子
ど
も
た
ち
を
物
心
両
面
か
ら
支
援
。
特
に
心
の
ケ
ア

を
目
的
と
し
た
ア
ー
ト
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
注
力
し
て
い
ま
す
。
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消
費
税
の
納
付
税
額
は
、「
課
税
期
間（
※
１
）

中
の
課
税
売
上
げ
等
に
係
る
消
費
税
額
」
か
ら

「
課
税
期
間
中
の
課
税
仕
入
れ
等
に
係
る
消
費
税

額
」
を
控
除
（
仕
入
税
額
控
除
）
し
て
計
算
す
る
。

　

仕
入
税
額
控
除
の
適
用
を
受
け
る
た
め
に

は
、法
律
上
一
定
の
要
件
が
定
め
ら
れ
て
お
り
、

現
行
制
度
の
も
と
で
は
、
課
税
仕
入
れ
等
の
一

定
の
事
実
を
記
載
し
た
「
帳
簿
」
及
び
「
請
求

書
等
」
を
保
存
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

軽
減
税
率
制
度
実
施
後
の
区
分
記
載
請
求
書

等
保
存
方
式
の
も
と
で
は
、
現
行
の
仕
入
税
額

控
除
の
要
件
と
し
て
保
存
が
必
要
な
「
帳
簿
」

及
び
「
請
求
書
等
」
の
双
方
に
、
一
定
の
記
載

事
項
が
追
加
さ
れ
る
。

　

さ
ら
に
、
そ
こ
か
ら
４
年
後
の
適
格
請
求
書

等
保
存
方
式
の
も
と
で
は
、「
請
求
書
等
」
に

つ
い
て
さ
ら
に
一
定
の
記
載
事
項
が
追
加
さ
れ

る
こ
と
と
な
る
（
図
表
１
参
照
）。

■
区
分
記
載
請
求
書
の
記
載
事
項

　

区
分
記
載
請
求
書
等
保
存
方
式
の
も
と
で
は
、

仕
入
税
額
控
除
の
要
件
と
し
て
、現
行
の
請
求
書

等
保
存
方
式
の
仕
組
み
を
維
持
し
つ
つ
、
そ
の

仕
入
れ
が
軽
減
税
率
対
象
と
な
る
資
産
の
譲
渡

等
に
係
る
も
の
か
否
か
の
区
分
を
明
確
に
す
る

た
め
に
、「
帳
簿
」
及
び
「
請
求
書
等
」
に
一
定

の
記
載
事
項
を
追
加
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

ま
ず
、帳
簿
に
つ
い
て
は
、現
行
の
記
載
事
項

に
加
え
、「
軽
減
税
率
の
対
象
品
目
で
あ
る
旨
」

の
記
載
が
必
要
と
な
る
。
ま
た
、
請
求
書
等
に

つ
い
て
は
、現
行
の
記
載
事
項
に
加
え
、①
「
軽

減
税
率
の
対
象
品
目
で
あ
る
旨
」
と
②
「
税
率

ご
と
に
区
分
し
て
合
計
し
た
対
価
の
額
（
税

込
）」
の
記
載
が
必
要
と
な
る
（
図
表
１
参
照
）。

■
記
載
方
法

　

こ
れ
ら
の
記
載
事
項
の
表
記
に
つ
い
て
は
、各

事
業
者
の
取
引
の
態
様
に
応
じ
て
、様
々
な
方
法

が
考
え
ら
れ
る
。
た
と
え
ば
、軽
減
税
率
対
象
の

物
品
を
全
く
販
売
し
な
い
事
業
者
で
あ
れ
ば
、請

求
書
等
に
「
軽
減
税
率
の
対
象
品
目
で
あ
る
旨
」

を
記
載
す
る
必
要
は
な
い
な
ど
、
国
税
庁
Ｈ
Ｐ

に
て
公
表
さ
れ
て
い
る
Ｑ
＆
Ａ
に
も
具
体
例
が

示
さ
れ
て
い
る
た
め
参
照
さ
れ
た
い
（
※
２
）。

■
区
分
記
載
請
求
書
等
保
存
方
式
に
関
す
る
注
意
点

　

区
分
記
載
請
求
書
等
保
存
方
式
に
お
い
て

は
、
売
り
手
に
対
し
て
請
求
書
等
の
「
交
付
義

務
」
及
び
「
交
付
し
た
請
求
書
の
写
し
の
保
存

義
務
」
は
定
め
ら
れ
て
い
な
い
。
ま
た
、
免
税

事
業
者
で
も
区
分
記
載
請
求
書
の
発
行
は
可
能

で
あ
る
。

　

そ
し
て
、
前
述
の
①
及
び
②
の
記
載
事
項
を

満
た
し
て
い
な
い
請
求
書
等
を
受
け
取
っ
た
場

合
に
は
、
受
け
取
っ
た
側
に
お
い
て
取
引
事
実

に
基
づ
い
て
自
ら
追
記
す
る
こ
と
が
で
き
る

（
①
②
以
外
の
事
項
に
つ
い
て
追
記
す
る
こ
と

インボイス制度
とは？

消
費
税
法

改
正
の
ポ
イ
ン
ト

特
集2

軽
減
税
率
が
実
施
さ
れ
る
２
０
１
９
年

１０
月
１
日
か
ら
４
年
間
は
、仕
入
税
額

控
除
の
方
式
と
し
て「
区
分
記
載
請
求

書
等
保
存
方
式
」が
、２
０
２
３
年
１０
月

１
日
か
ら
は「
適
格
請
求
書
等
保
存
方

式
」（
い
わ
ゆ
る「
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
」）

が
導
入
さ
れ
る
こ
と
と
な
る
。

前
号
に
続
き
、３
月
７
日
に
財
務
省
主

税
局
の
佐
野
氏
よ
り
ご
講
演
い
た
だ
い

た「
軽
減
税
率
制
度
及
び
イ
ン
ボ
イ
ス

制
度
説
明
会
」の
内
容
を
も
と
に
解
説

す
る
。

区
分
記
載
請
求
書
等

保
存
方
式
の
仕
組
み

仕
入
税
額
控
除
を

受
け
る
た
め
に

（※1）課税期間とは、消費税の計算期間を指し、原則として個人事業者は1月1日から12月31日までの1年間、法人は事業年度とされている。
（※2）参照　国税庁軽減税率制度特設ページ　http://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/index.htm
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は
で
き
な
い
）。　

　

な
お
、現
行
の
請
求
書
等
保
存
方
式
と
同
様
、

取
引
額
が
３
万
円
未
満
で
あ
る
と
き
や
、
請
求

書
等
の
交
付
を
受
け
な
か
っ
た
こ
と
に
つ
き
、

や
む
を
得
な
い
理
由
が
あ
る
と
き
（
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を

利
用
し
て
お
り
書
面
で
の
請
求
書
を
発
行
し
て

い
な
い
ケ
ー
ス
な
ど
）
は
、
帳
簿
の
保
存
の
み

で
仕
入
税
額
控
除
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

■
適
格
請
求
書
の
記
載
事
項

　

適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
と
は
、
複
数
税
率

下
に
お
い
て
適
正
な
課
税
を
確
保
す
る
観
点
か

ら
実
施
さ
れ
る
仕
入
税
額
控
除
の
方
式
で
あ

り
、
原
則
と
し
て
一
定
の
記
載
事
項
を
備
え
た

「
帳
簿
」
及
び
「
適
格
請
求
書
」（
い
わ
ゆ
る
「
イ

ン
ボ
イ
ス
」）
の
保
存
が
仕
入
税
額
控
除
の
要

件
と
な
る
。

　

帳
簿
に
つ
い
て
は
、
区
分
記
載
請
求
書
等
保

存
方
式
に
お
け
る
記
載
事
項
と
同
じ
で
あ
る
。

　

適
格
請
求
書
に
つ
い
て
は
、
区
分
記
載
請
求

書
等
の
記
載
事
項
に
加
え
て
、①「
登
録
番
号
」、

②
「
税
率
ご
と
の
消
費
税
額
」
及
び
③
「
適
用

税
率
」の
記
載
が
求
め
ら
れ
る（
図
表
１
参
照
）。

■
適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
の
注
意
点

　

適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
は
区
分
記
載
請
求

書
と
異
な
り
、売
り
手
は
、買
い
手
（
課
税
事
業

者
に
限
ら
れ
る
）
の
求
め
が
あ
っ
た
場
合
に
は

適
格
請
求
書
の
「
交
付
義
務
」
及
び
「
交
付
し

た
請
求
書
の
写
し
の
保
存
義
務
」
が
生
じ
る
こ

と
と
な
る
。

　

ま
た
、
適
格
請
求
書
の
発
行
を
行
う
た
め
に

は
、税
務
署
長
の
登
録
を
受
け
る
必
要
が
あ
る
。

登
録
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
課
税
事
業

者
に
限
ら
れ
る
か
ら
、
免
税
事
業
者
は
適
格
請

求
書
の
発
行
が
で
き
な
い
こ
と
と
な
る
が
、
免

税
事
業
者
で
あ
っ
て
も
、
課
税
事
業
者
と
な
る

こ
と
を
選
択
す
れ
ば
、
登
録
を
受
け
る
こ
と
が

で
き
る
。
課
税
事
業
者
に
お
い
て
も
登
録
を
受

け
る
こ
と
は
義
務
で
は
な
い
が
、
登
録
を
受
け

な
け
れ
ば
適
格
請
求
書
を
発
行
で
き
ず
、
取
引

の
相
手
方
が
仕
入
税
額
控
除
を
受
け
ら
れ
な
く

な
る
の
で
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、取
引
額
が
３
万
円
未
満
で
あ
る
と
き

や
請
求
書
等
の
交
付
を
受
け
な
か
っ
た
こ
と
に

つ
き
、
や
む
を
得
な
い
理
由
が
あ
る
と
き
に
帳

簿
の
保
存
の
み
で
仕
入
税
額
控
除
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
る
と
い
う
規
定
は
、適
格
請
求
書
等
保

存
方
式
の
も
と
で
は
廃
止
さ
れ
る
。
そ
の
た
め
、

た
と
え
少
額
の
取
引
で
あ
っ
て
も
、原
則
と
し
て

適
格
請
求
書
の
保
存
が
な
け
れ
ば
仕
入
税
額
控

除
が
受
け
ら
れ
な
い
こ
と
と
な
る
。

■
適
格
請
求
書
と
は

　

適
格
請
求
書
（
イ
ン
ボ
イ
ス
）
と
は
、「
売

り
手
が
買
い
手
に
対
し
正
確
な
適
用
税
率
や

帳
簿
の
記
載
事
項

請
求
書
等
の
記
載
事
項

請求書等保存方式（現行） 区分記載請求書等保存方式（2019年10月～） 適格請求書等保存方式（2023年10月～）

① 課税仕入れの相手方の氏名又は名称
② 課税仕入れを行った年月日
③ 課税仕入れに係る内容
④ 課税仕入れに係る支払対価の額

① 書類の作成者の氏名又は名称
②｠資産の譲渡等の年月日
③｠課税資産の譲渡等に係る内容
④｠課税資産の譲渡等の対価の額（税込）
⑤｠書類の交付を受ける事業者の氏名又は名称

現行の帳簿の記載事項に加え、軽減対象資産の譲渡
等に係るものである旨を記載します。

区分記載請求書等保存方式と同様の記載をします。

現行の請求書等の記載事項に加え、以下を加えます。
①｠軽減対象資産の譲渡等である旨
②｠税率ごとに合計した対価の額（税込）
※①及び②の追加記載事項は受領者の追記可

区分記載請求書等の記載事項に加え、以下を加えます。
① 登録番号
② 税率ごとの消費税額
③ 適用税率
※税率ごとに合計した対価の額は税抜き又は税込みで記載します。

総勘定元帳（仕入）

□□年 摘要

11

月 日

30

借方

△△商事㈱ 11月分 日用品及び食料品 129,600円

□□年 摘要

11

月 日

30

借方

△△商事㈱  11月分  日用品 88,000円

11 30 △△商事㈱  11月分  ※食料品 43,200円

総勘定元帳（仕入）

※軽減税率対象

□□年 摘要

11

月 日

30

借方

△△商事㈱  11月分  日用品 88,000円

11 30 △△商事㈱  11月分  ※食料品 43,200円

総勘定元帳（仕入）

※軽減税率対象

請求書
㈱○○御中
11月分　131,200円（税込）

□□年11月30日

11/1
11/1
11/2

5,000円
10,000円
2,000円

消費税  11,200円
消費税    8,000円
消費税    3,200円

120,000円
10％対象　80,000円
8％対象　40,000円

小麦粉 ※
牛肉 ※
キッチンペーパー

金額品名日付

合 計

登録番号　T1234567890123
△△商事㈱※軽減税率対象

請求書
㈱○○御中
11月分　131,200円（税込）

□□年11月30日

11/1
11/1
11/2

5,400円
10,800円
2,200円

131,200円
88,000円
43,200円

10％対象
8％対象

小麦粉 ※
牛肉 ※
キッチンペーパー

金額品名日付

合 計

△△商事㈱※軽減税率対象

請求書
㈱○○御中
11月分　129,600円（税込）

□□年11月30日

11/1
11/1
11/2

5,400円
10,800円
2,160円

129,600円

小麦粉
牛肉
キッチンペーパー

金額品名日付

合 計

△△商事㈱

適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
の

仕
組
み

イ
ン
ボ
イ
ス
に
あ
た
る
書
面

図表1　帳簿及び請求書等の記載事項の比較
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こ
の
際
、
注
意
す
べ
き
点
と
し
て
は
、
イ
ン

ボ
イ
ス
記
載
事
項
で
あ
る
「
登
録
番
号
」
と
は
、

「
売
り
手
」
の
登
録
番
号
を
指
す
た
め
、「
買

い
手
」
が
発
行
す
る
「
支
払
通
知
書
」
に
お

い
て
も
、「
売
り
手
」
の
登
録
番
号
を
記
載
す

る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
（
図
表

３
参
照
）。

■
委
託
販
売
を
行
う
場
合

　

こ
こ
で
は
、
課
税
対
象
と
な
る
商
品
に
つ
い

て
、
Ａ
が
Ｂ
に
対
し
て
販
売
を
委
託
す
る
場
合

を
想
定
す
る
。
こ
の
場
合
、購
入
者
Ｃ
は
、Ａ
に

対
し
て
直
接
連
絡
を
取
る
こ
と
が
困
難
で
あ

り
、
受
託
者
で
あ
る
Ｂ
か
ら
請
求
書
や
納
品
書

等
の
書
類
の
送
付
を
受
け
る
こ
と
が
一
般
的
で

あ
る
。

請求書《4月分》
●●㈱御中

請求金額合計　229,000円

○年○月○日
㈱△△

登録番号　T123456…

4 1

3
4

2,000円
600円

5,900円
30,000円

売上

売上
売上

123

456
789

8％
10％
8％

10％

売上金額（税抜）取引

売上額

100,000円
110,000円

消費税額等

  8,000円
11,000円

伝票番号月 日

合 計

8％対象
10％対象

税率ごとに分けて
作成することも可能

仕入伝票（納品書）
○年4月1日　伝票No.123

（品名）（数量）
1
1

（税抜金額）
食品※
日用品

2,000
600

（注）※は軽減税率対象

支払通知書《4月分》
●●㈱御中
登録番号　T123456…

支払金額合計 229,000円

○年○月○日
㈱△△

4 1

3
4

2,000円
600円

5,900円
30,000円

売上

売上
売上

123

456
789

8％
10％
8％

10％

支払金額（税抜）取引

売上額

100,000円
110,000円

消費税額等

  8,000円
11,000円

伝票番号月 日

合 計

8％対象
10％対象

課税仕入れの相手方（売り手）の登録番号を記載

税率ごとに分けて
作成することも可能

課税仕入れの相手方の確認
を受けたことを示す文言※送付後一定期間内に連絡が

　ない場合、確認済とします。

仕入伝票（納品書）
○年4月1日　伝票No.123

（品名）（数量）
1
1

（税抜金額）
食品※
日用品

2,000
600

（注）※は軽減税率対象

消
費
税
額
等
を
伝
え
る
た
め
の
手
段
で
あ
り
、

一
定
の
事
項
が
記
載
さ
れ
た
請
求
書
や
納
品

書
そ
の
他
こ
れ
ら
に
類
す
る
書
類
」
を
い
う
。

　

イ
ン
ボ
イ
ス
の
記
載
事
項
と
し
て
定
め
ら
れ

て
い
る
事
項
は
、
①
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者

の
氏
名
又
は
名
称
及
び
登
録
番
号
、
②
取
引
年

月
日
、
③
取
引
内
容
（
軽
減
税
率
の
対
象
と
な

る
場
合
は
そ
の
旨
）、④
税
率
ご
と
に
合
計
し
た

税
抜
又
は
税
込
対
価
の
額
及
び
適
用
税
率
、
⑤

消
費
税
額
等
（
端
数
処
理
は
１
請
求
当
た
り
税

率
ご
と
に
１
回
ず
つ
）、⑥
書
類
の
交
付
を
受
け

る
者
の
氏
名
又
は
名
称
、
で
あ
る
。

　

イ
ン
ボ
イ
ス
の
様
式
は
法
令
等
で
特
に
定
め

ら
れ
て
お
ら
ず
、
前
記
の
記
載
事
項
が
記
載
さ

れ
た
書
類
で
あ
れ
ば
そ
の
名
称
如
何
は
問
わ

ず
、
イ
ン
ボ
イ
ス
に
該
当
す
る
。

　

ま
た
、
イ
ン
ボ
イ
ス
の
記
載
事
項
は
１
つ
の

書
類
の
み
で
充
足
す
る
必
要
は
な
く
、
複
数
の

書
類
全
体
で
記
載
事
項
を
満
た
し
て
い
れ
ば
、

こ
れ
ら
複
数
の
書
類
を
合
わ
せ
て
イ
ン
ボ
イ
ス

と
し
て
扱
う
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
場
合
、
請

求
書
で
納
品
書
番
号
を
引
用
す
る
な
ど
、
複
数

の
書
類
の
相
互
の
関
連
を
明
確
に
し
て
お
く
必

要
が
あ
る
（
図
表
２
参
照
）。

■
支
払
通
知
書
が
イ
ン
ボ
イ
ス
に
あ
た
る
場
合

　

イ
ン
ボ
イ
ス
は
、「
売
り
手
」
か
ら
「
買
い
手
」

に
対
し
て
交
付
す
る
も
の
で
は
あ
る
が
、「
買

い
手
」
か
ら
「
売
り
手
」
に
対
し
発
行
さ
れ
る

「
支
払
通
知
書
」
に
お
い
て
イ
ン
ボ
イ
ス
記
載

事
項
を
満
た
し
、「
売
り
手
」
の
確
認
を
受
け

た
も
の
を
保
管
す
る
こ
と
で
仕
入
税
額
控
除
が

可
能
と
な
る
（
仕
入
明
細
書
対
応
）。

　

こ
の
場
合
で
あ
っ
て
も
、
あ
く
ま
で
も
商
品

の
販
売
者
は
Ａ
で
あ
る
か
ら
、
Ａ
が
Ｃ
に
対
し

て
イ
ン
ボ
イ
ス
を
発
行
す
る
の
が
原
則
で
あ
る

が
、Ｂ
が
Ａ
を
代
理
し
て
、Ａ
の
氏
名
又
は
名
称

及
び
登
録
番
号
を
記
載
し
た
Ａ
の
イ
ン
ボ
イ
ス

を
相
手
方
に
交
付
す
る
こ
と
も
で
き
る
（
代
理

交
付
）。

　

ま
た
、
媒
介
又
は
取
次
ぎ
を
行
う
受
託
者
Ｂ

が
、
委
託
者
Ａ
の
課
税
資
産
の
譲
渡
等
に
つ
い

て
、
Ｂ
の
氏
名
又
は
名
称
及
び
登
録
番
号
を
記

載
し
た
イ
ン
ボ
イ
ス
を
、Ａ
に
代
わ
っ
て
、購
入

者
に
対
し
交
付
す
る
こ
と
も
で
き
る
（
媒
介
者

交
付
特
例
）。
こ
の
場
合
、①
委
託
者
及
び
受
託

者
が
適
格
請
求
書
発
行
事
業
者
で
あ
る
こ
と
、

②
委
託
者
が
受
託
者
に
、
自
己
が
適
格
請
求
書

発
行
事
業
者
の
登
録
を
受
け
て
い
る
旨
を
取
引

写 写

② 委託者等及び
　 媒介者等の
　 双方において
　 書類を保存

委託者等（A） 媒介者等（B） 買い手（C）

仕入/550,000売上/550,000

代金支払

媒介者名の適格請求書の送付
代金支払

① 双方が適格請求書発行事業者であることの確認

※媒介者等が作成する取引事実のわかる「精算書」等の保存でも可能。
適格請求書の「写し」※の送付

～精算書～
委託者等（A）御中
下記お取引金額についての代金を精算します。
支払額　550,000円

2023年10月31日
媒介者等（B）

日付 取引内容

合計（10％対象）
消費税額等

金額
10/1
10/1
10/2

○○○○
□□□□
△△△△

50,000円
200,000円
150,000円

500,000円
50,000円

請求書
買い手（C）御中 2023年10月31日

媒介者等（B）　登録番号：T1234…

日付 取引内容

合計（10％対象）
消費税額等

金額
10/1
10/1
10/2

○○○○
□□□□
△△△△

50,000円
200,000円
150,000円

500,000円
50,000円 媒介者等の名称、

登録番号

図表2　請求書のインボイス対応（イメージ）

図表3　支払通知書のインボイス対応（イメージ）

図表4　媒介者交付特例
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■
返
品
が
あ
っ
た
場
合

　

適
格
請
求
書
等
保
存
方
式
に
お
い
て
は
、
返

品
が
行
わ
れ
る
な
ど
、
対
価
の
返
還
等
が
行
わ

れ
る
場
合
に
は
、「
売
り
手
」
か
ら
「
買
い
手
」

に
対
し
て
「
適
格
返
還
請
求
書
」（
返
還
イ
ン

ボ
イ
ス
）
を
交
付
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

返
還
イ
ン
ボ
イ
ス
の
記
載
事
項
は
、
①
発
行

者
の
氏
名
又
は
名
称
、②
登
録
番
号
、③
対
価
の

返
還
等
を
行
う
年
月
日
、
④
対
価
の
返
還
等
の

元
に
な
っ
た
課
税
資
産
の
譲
渡
等
を
行
っ
た
年

月
日
、
⑤
対
価
の
返
還
等
に
係
る
課
税
資
産
の

譲
渡
等
の
内
容
（
軽
減
対
象
資
産
の
譲
渡
等
で

あ
る
場
合
に
は
そ
の
旨
）、⑥
対
価
の
返
還
等
に

係
る
税
抜
価
額
又
は
税
込
価
額
を
異
な
る
税
率

ご
と
に
区
分
し
て
合
計
し
た
金
額
、
⑦
対
価
の

返
還
等
の
金
額
に
係
る
消
費
税
額
等
又
は
適
用

税
率
、
で
あ
る
。

　

前
記
④
の
記
載
事
項
に
つ
い
て
は
、
実
務
慣

行
等
を
勘
案
し
、月
単
位
で
の
記
載
や
、「
前
月

末
日
」
な
ど
、
事
業
者
が
継
続
し
て
い
る
合
理

的
な
方
法
に
よ
る
記
載
が
許
容
さ
れ
る
こ
と
と

な
る
。

　

な
お
、
返
還
イ
ン
ボ
イ
ス
と
イ
ン
ボ
イ
ス
を

１
つ
の
書
類
に
ま
と
め
て
交
付
す
る
こ
と
の

ほ
か
、
月
締
め
の
請
求
書
と
仕
入
伝
票
・
返
品

伝
票
な
ど
相
互
に
関
連
す
る
複
数
の
書
類
で

そ
れ
ら
の
記
載
事
項
を
満
た
す
こ
と
も
で
き

る
。
ま
た
、
対
価
の
額
と
消
費
税
額
に
つ
い
て

は
、
継
続
適
用
を
条
件
に
、
売
上
額
と
返
品
額

を
相
殺
し
て
表
示
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ
る

基本的に額が異なる

宅配業者（C）

通販会社（A） 事業者（B）① 注文

② 商品の発送 ② 商品の発送

③
● 商品代金
● 代引手数料
● 送料相当額

③
● 商品代金
● 代引手数料
● 送料相当額

④
● 代引手数料
● 送料

領収書（配送伝票）

請求書
● 代引手数料
● 送料

インボイス
※宅配業者は、代引手数料
及び送料につき、適格請
求書を発行

　（仕入れ明細書対応も可）

納品書
● 商品代金
● 代引手数料
● 送料相当額

インボイス対応：○
※通販会社は、代引手数
料及び送料相当額も
含めて課税売上げ計上

インボイス対応：×
※宅配業者は商品の中身や通
販会社の請求した送料相当
額等が不明であり発行できず

請求書《4月分》
●●㈱御中

請求金額合計　214,760円

○年○月○日
㈱△△

登録番号　T123456…

4 1

3

4

2,000円
600円

1,500円
300円

30,000円

売上

売上

売上

123

456

789

8％
10％
8％
10％
10％

売上金額（税抜）取引

売上額

100,000円
110,000円

消費税額等返品額消費税額等

伝票番号月 日

合 計

8％対象
10％対象

仕入伝票（納品書）
○年4月1日　伝票No.123

（品名） （数量）

1
1

（税抜金額）
食品※
日用品

2,000
600

（注）※は軽減税率対象

返品伝票
○年4月3日　伝票No.456

（品名） （数量）

1
1

（税抜金額）
○年3月 食品※
○年2月 日用品

1,500
300

（注）※は軽減税率対象

継続適用を条件に、相殺表示が可能（※）
  8％　売上額  97,000円　税額  7,760円
10％　売上額 100,000円　税額 10,000円
※相殺表示を行う際は、相殺後の対価の額から税額を
　計算し、端数処理もそのタイミングで行う

いつの売上に係る返品かを
示す必要がある（月単位でも可）

－240円
－1,000円

－3,000円
－10,000円

8,000円
11,000円

前
ま
で
に
通
知
し
て
い
る
こ
と
、
が
要
件
と
な

る
。
ま
た
、
Ａ
Ｂ
双
方
に
お
い
て
交
付
し
た
イ

ン
ボ
イ
ス
の
写
し
を
保
存
す
る
必
要
が
あ
る

（
図
表
４
参
照
）。

■
宅
配
業
者
が
介
在
す
る
場
合

　

次
に
、
通
販
会
社
Ａ
が
事
業
者
Ｂ
に
課
税
対

象
と
な
る
商
品
を
代
引
き
に
よ
り
販
売
し
、
宅

配
業
者
Ｃ
が
そ
の
商
品
の
配
送
を
行
う
と
と
も

に
商
品
代
金
、
代
引
手
数
料
及
び
送
料
相
当
額

を
回
収
す
る
場
合
を
想
定
す
る
。

　

こ
の
場
合
、
買
い
手
で
あ
る
Ｂ
に
対
面
す
る

の
は
宅
配
業
者
Ｃ
で
あ
る
か
ら
、
Ｃ
が
配
送
伝

票
を
イ
ン
ボ
イ
ス
に
対
応
さ
せ
る
こ
と
で
、
前

記
の
媒
介
者
交
付
特
例
を
利
用
し
て
Ｂ
に
イ
ン

ボ
イ
ス
を
交
付
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
が
、

Ｃ
は
Ａ
が
Ｂ
に
販
売
し
た
商
品
の
詳
細
や
そ
の

適
用
税
率
を
正
確
に
知
る
こ
と
は
で
き
な
い
う

え
、Ｂ
か
ら
Ａ
に
支
払
わ
れ
る
送
料
相
当
額
は
、

Ａ
か
ら
Ｃ
に
支
払
わ
れ
る
実
際
の
送
料
と
は
異

な
る
場
合
が
多
い
等
の
理
由
か
ら
、
実
際
に
は

Ｃ
が
媒
介
者
交
付
特
例
を
利
用
し
て
イ
ン
ボ
イ

ス
を
交
付
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

　

し
た
が
っ
て
、Ｂ
に
対
し
て
は
、Ａ
が
自
ら
商

品
代
金
、
代
引
手
数
料
及
び
送
料
相
当
額
に
つ

い
て
記
載
し
た
イ
ン
ボ
イ
ス
を
交
付
す
る
こ
と

と
な
る
。

　

な
お
、
Ａ
は
、
代
引
手
数
料
及
び
実
際
に
支

払
っ
た
送
料
に
つ
い
て
、Ｃ
か
ら
交
付
を
受
け
た

イ
ン
ボ
イ
ス
を
保
存
す
る
こ
と
で
、仕
入
税
額
控

除
を
受
け
る
こ
と
と
な
る
（
図
表
５
参
照
）。

図表5　商品代引手数料・送料相当額のインボイス対応について

図表6　返品があった場合の対応について
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を
行
う
こ
と
は
で
き
な
い
。

　

具
体
例
と
し
て
、
納
品
書
Ａ
（
軽
減
税
率
対

象
７０
円
、標
準
税
率
対
象
４６
円
）、納
品
書
Ｂ（
軽

減
税
率
対
象
７０
円
、
標
準
税
率
対
象
４６
円
）、
そ

れ
ら
を
ま
と
め
た
月
次
請
求
書
（
軽
減
税
率
対

象
１
４
０
円
、
標
準
税
率
対
象
９２
円
）
が
発
行

さ
れ
る
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
検
討
す
る
。

　

①
各
納
品
書
ご
と
に
端
数
処
理
を
行
う
場

合
、
納
品
書
Ａ
は
、
軽
減
税
率
の
税
額
は
５
円

（
７０
円
×
０
・
０８
＝
５
・
６
円
）、標
準
税
率
の
税

額
は
４
円
（
４６
円
×
０
・
１０
＝
４
・
６
円
）
と

な
り
、税
額
９
円
と
な
る
。
ま
た
、納
品
書
Ｂ
も

同
様
、軽
減
税
率
の
税
額
は
５
円
、標
準
税
率
の

税
額
は
４
円
と
な
り
、
税
額
９
円
と
な
る
。
こ

の
場
合
、消
費
税
額
は
合
計
で
１８
円
と
な
る
。

　

②
月
次
請
求
書
で
端
数
処
理
を
行
う
場
合
、

軽
減
税
率
の
税
額
１１
円
（
１
４
０
円
×
０
・
０８

＝
１１
・
２
円
）、標
準
税
率
の
税
額
は
９
円
（
９２

円
×
０
・
１０
＝
９
・
２
円
）
と
な
り
、消
費
税
額

は
合
計
で
２０
円
と
な
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ど
の
段
階
で
端
数
処
理
を
行

う
か
に
よ
っ
て
消
費
税
額
が
変
化
す
る
の
で
、

シ
ス
テ
ム
構
築
の
検
討
の
際
は
注
意
さ
れ
た
い

（
図
表
７
参
照
）。

［
問
い
合
わ
せ
先
］

消
費
税
軽
減
税
率
電
話
相
談
セ
ン
タ
ー

（
軽
減
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）　

０
１
２
０
︱

２
０
５
︱
５
５
３

受
付
時
間
９
：
０
０
〜
１７
：
０
０

（
土
日
祝
除
く
）

（
図
表
６
参
照
）。

　

な
お
、適
格
請
求
書
・
適
格
返
還
請
求
書
は
、

そ
の
記
載
事
項
を
記
録
し
た
電
磁
的
記
録
に
よ

る
提
供
も
可
能
で
あ
る
（
電
子
イ
ン
ボ
イ
ス
）。

■
月
次
請
求
書
が
交
付
さ
れ
る
場
合

　

こ
こ
で
は
、
発
注
ご
と
に
納
品
書
が
発
行
さ

れ
、
請
求
は
月
次
請
求
書
と
し
て
ま
と
め
ら
れ

て
い
る
場
合
を
想
定
す
る
。
前
記
の
通
り
、
記

載
事
項
を
満
た
す
の
で
あ
れ
ば
、
請
求
書
で
あ

る
か
納
品
書
で
あ
る
か
を
問
わ
ず
イ
ン
ボ
イ
ス

と
な
り
う
る
か
ら
、
各
納
品
書
を
イ
ン
ボ
イ
ス

と
す
る
こ
と
も
で
き
る
し
、
月
次
請
求
書
を
イ

ン
ボ
イ
ス
と
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
ま
た
、
各

納
品
書
と
請
求
書
を
紐
づ
け
る
こ
と
で
、
こ
れ

ら
を
一
括
し
て
イ
ン
ボ
イ
ス
と
し
て
扱
う
こ
と

も
で
き
る
。消
費
税
額
を
算
出
す
る
に
あ
た
り
、

ど
の
書
類
で
端
数
処
理
を
行
う
か
で
、
消
費
税

額
は
次
の
よ
う
に
変
わ
る
。

■
端
数
処
理
の
原
則

　

前
記
の
通
り
、
イ
ン
ボ
イ
ス
に
記
載
す
べ
き

消
費
税
額
等
を
算
出
す
る
に
あ
た
っ
て
の
端
数

処
理
は
「
１
イ
ン
ボ
イ
ス
に
つ
き
税
率
ご
と
に

１
回
」
と
な
る
。
し
た
が
っ
て
、
１
イ
ン
ボ
イ

ス
に
つ
き
、
８
％
対
象
に
つ
い
て
１
回
、
１０
％

対
象
に
つ
い
て
１
回
の
端
数
処
理
を
行
う
こ
と

と
な
る
た
め
、
個
々
の
商
品
ご
と
に
端
数
処
理

「
端
数
処
理
は
１
イ
ン
ボ
イ
ス
に
つ
き

税
率
ご
と
に
１
回
」の
原
則

1インボイスにつき、
税率ごとに端数処理1回

※納品書と請求書に別々に記載された「記載事項」を合わせて「インボイス」とする。
（注）各書類中、太文字（ゴシック体）がインボイス「記載事項」を示す。

② 月次請求書でまとめて端数処理する① 納品書毎に端数処理する

インボイスに記載された消費税額は、納品書A：9円+納品書B：9円=18円 インボイスに記載された消費税額は、請求書：20円

納品書A
○株式会社　御中 ○年7月5日　No.A

■株式会社

品名 税抜金額

税率 消費税額 税込金額

かんづめa1 ※
かんづめa2 ※
発泡酒

8％対象合計
10％対象合計

35
35
46
70
46

8％
10％

5
4

75
50

※は軽減税率対象品目

1インボイスにつき、
税率ごとに端数処理1回

納品書B
○株式会社　御中 ○年7月20日　No.B

■株式会社

品名 税抜金額

税率 消費税額 税込金額

かんづめb1 ※
かんづめb2 ※
発泡酒

8％対象合計
10％対象合計

35
35
46
70
46

8％
10％

5
4

75
50

※は軽減税率対象品目

請求書
○株式会社　御中 ○年7月31日

登録番号：T1234…
■株式会社

今月分の請求になります。
ご確認の上、当社指定口座に8/20までにお振り込みください。

（内訳）
納品書No.A、納品書No.B

請求金額：250（税込金額）

納品書A
○株式会社　御中 ○年7月5日　No.A

■株式会社

品名 税抜金額

かんづめa1 ※
かんづめa2 ※
発泡酒
合計

35
35
46
116

○株式会社　御中

品名 税抜金額

かんづめb1 ※
かんづめb2 ※
発泡酒
合計

35
35
46
116

※は軽減税率対象品目

納品書B
○年7月20日　No.B

■株式会社※は軽減税率対象品目

請求書
○株式会社　御中 ○年7月31日

登録番号：T1234…
■株式会社

今月分の請求になります。ご確認の上、当社指定口座に8/20までにお振り込みください。

（内訳）
納品書No.A、納品書No.B

請求金額：252（税込金額）

税抜金額 税率 消費税額 税込金額

8％対象合計
10％対象合計

140
92

8％
10％

11
9

151
101

1インボイスにつき、
税率ごとに端数処理1回

図表7　相互の書類を一体としてインボイスとする場合
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通
信
販
売
取
引
改
善
の
た
め
の

通
販
広
告
実
態
調
査

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
第
三
者
委
員
会
で
あ
る
広
告
適
正
化
委
員
会
で
は
、
通
信
販
売
に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
の

是
正
対
応
策
や
広
告
表
現
の
適
正
化
を
推
進
し
て
い
く
た
め
、
毎
年
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
と
テ
レ
ビ
通
販

Ｃ
Ｍ
の
広
告
調
査
を
行
っ
て
い
る
。

そ
の
結
果
を
、
今
号
で
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
、
次
号
で
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
と
２
回
に
分
け
て
報
告
す
る
。

本
調
査
で
不
適
正
と
判
断
さ
れ
た
通
販
各
社
に
対
し
て
は
、
個
別
に
改
善
個
所
を
通
知
し
て
い
る
が
、

各
事
業
者
に
お
い
て
も
事
例
を
参
考
に
、
適
正
な
広
告
表
示
に
努
め
て
い
た
だ
き
た
い
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
調
査
概
要

　

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
に
つ
い
て
は
こ
れ
ま
で
と

同
様
２
回
に
分
け
て
、
１
回
目
は
２
０
１
８
年

９
月
１
日
〜
１０
月
２１
日
、
２
回
目
は
１０
月
２２
日

〜
１２
月
１１
日
に
、札
幌
、仙
台
、東
京
、名
古
屋
、

大
阪
、
福
岡
の
６
都
市
で
、
北
海
道
新
聞
、
河
北

新
報
、
読
売
新
聞
、
中
日
新
聞
、
西
日
本
新
聞
に

折
り
込
ま
れ
た
チ
ラ
シ
を
調
査
し
た
。
調
査
対

象
の
広
告
チ
ラ
シ
は
、
折
込
日
や
折
込
エ
リ
ア

が
異
な
っ
て
も
同
一
表
現
の
も
の
は
１
件
と

し
、
広
告
表
示
が
異
な
る
個
別
折
込
チ
ラ
シ
が

各
期
間
で
３
０
０
件
と
な
る
ま
で
収
集
し
た
。

広告適正化
委員会

不適正
広告事例

①
本当にお得かわかりません

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
編

取引内容に関する広告表示の適否

商品内容に関する広告表示の適否

適
正

（％）不
適
正

適
正

不
適
正

2017年度 2018年度

2017年度 2018年度

（％）

n=600

n=600

89.0

11.0

90.3

9.7

63.2

36.8

47.5

52.5

　

そ
の
結
果
、取
引
内
容
に
関
す
る
表
示
で
は
、

前
回
よ
り
も
改
善
さ
れ
た
も
の
の
、
不
適
正
と

判
断
さ
れ
る
も
の
が
依
然
多
く
見
ら
れ
た
。
そ

の
多
く
は
、
基
本
的
な
取
引
に
関
す
る
事
項
は

掲
載
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、「
後
払
い
時
の
支

払
時
期
」「
商
品
引
き
渡
し
時
期
」「
返
品
特
約
」

等
を
明
示
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
で
あ
っ
た
。

　

商
品
内
容
に
関
す
る
表
示
で
は
、
不
適
正
と

判
断
さ
れ
る
広
告
が
一
定
数
あ
り
、「
表
示
に

関
す
る
各
種
法
令
」
や
「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
等

に
抵
触
す
る
お
そ
れ
が
あ
っ
た
り
、
ま
た
は
消

費
者
に
不
信
感
を
与
え
か
ね
な
い
表
示
と
な
っ

て
い
た
。

　　　　　　　の視点
●  この事例は、ズワイガニの折込チラシである。先着 200 セットの

限定で、訳あり商品のため 6,300 円（税込）ということであるが、
どのような訳かが不明瞭であり、またゆでズワイガニ 3 杯という
ことであるが、カニの大きさがわからない。これでは消費者が購入
することは難しい。

●  「昨シーズンよりも値上げしており、申し訳ございません」とお詫
びしている記載から、信頼できる通販会社と推測できるが、消費者
視点の表示へと改善を期待したい。

広告コピー内容 抜粋
■ 訳あり　濃厚な旨みが堪らない！　香住ガニ 3 杯セット
■ ちょっと訳あり　茹で姿香住ガニ 3 杯（ベニズワイガニ）　6,300 円
■ 今年はカニの価格が高騰しているため、昨シーズンよりも値上げして

おり、申し訳ございません
■ カニの脚が外れて不揃いな場合もあります。予めご了承下さい（本数

は変わりません）
■ 年内のお届けは 12 月 15 日着まで
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不適正
広告事例

②
一瞬で皮脂汚れが取れるって！

（
１
）
取
引
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

家
電
量
販
店
の
折
込
広
告
は
、
店
舗
の
集
客
広

告
と
通
販
広
告
の
二
面
性
が
あ
り
、
屋
号
の
み

が
記
載
さ
れ
て
い
て
正
式
社
名
が
無
記
載
の
ケ
ー

ス
が
多
い
。
コ
ン
ビ
ニ
の
後
払
い
時
の
支
払
条
件

が
無
記
載
の
ケ
ー
ス
も
多
々
あ
っ
た
。
ま
た
、
前

回
に
引
き
続
き
、
返
品
に
関
す
る
記
載
事
項
が

不
適
正
な
表
示
が
散
見
さ
れ
た
。

・�

お
せ
ち
な
ど
の
予
約
販
売
の
早
期
割
引
価
格
と

な
る
期
間
が
書
か
れ
て
い
な
い
な
ど
、
い
つ
通
常

価
格
で
販
売
す
る
の
か
あ
い
ま
い
な
表
示
も
見

ら
れ
た
。

・�

栄
養
機
能
食
品
と
記
載
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、

そ
の
栄
養
成
分
が
不
明
瞭
な
折
込
チ
ラ
シ
も
あ

り
、
基
本
的
な
知
識
が
欠
落
し
て
い
る
企
業
も

見
ら
れ
た
。

・�

定
期
購
入
に
関
す
る
表
示
に
つ
い
て
、「
〇
〇
コ
ー

ス
」
と
独
自
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
表
示
し
、
定
期
購

入
コ
ー
ス
の
こ
と
だ
と
注
釈
し
て
い
た
り
、
購
入

回
数
縛
り
の
打
ち
消
し
表
示
が
小
さ
な
フ
ォ
ン
ト

で
、
う
っ
か
り
見
落
と
し
か
ね
な
い
表
示
も
散
見

さ
れ
た
。

（
２
）
商
品
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

化
粧
品
で
は
、
今
回
も
相
変
ら
ず
「
シ
ミ
」「
シ

ワ
」
の
改
善
を
暗
示
さ
せ
る
よ
う
な
表
示
が
散

見
さ
れ
た
。
ま
た
「
エ
ス
テ
や
整
形
で
レ
ー
ザ
ー

を
当
て
る
前
に
お
使
い
く
だ
さ
い
」
と
い
う
よ
う

な
、
医
学
的
に
効
果
が
あ
る
と
暗
示
す
る
か
の

よ
う
な
表
示
も
見
ら
れ
た
。

・�

健
康
食
品
で
は
、
養
毛
効
果
や
む
く
み
の
改
善

を
暗
示
す
る
、
合
理
的
な
根
拠
が
疑
念
さ
れ
る

折
込
チ
ラ
シ
が
見
ら
れ
た
。
ま
た
「
製
薬
会
社
」

で
あ
る
こ
と
を
表
示
し
て
、
あ
た
か
も
効
能
効

果
が
期
待
さ
れ
る
か
の
よ
う
な
表
示
も
散
見
さ

れ
た
。一
方
、新
た
に
特
許
を
持
つ
新
成
分
を
使
っ

て
開
発
し
た
健
康
食
品
の
表
示
も
あ
り
、
消
費

者
が
誤
認
し
か
ね
な
い
こ
と
も
予
想
さ
れ
た
。

・�

商
品
の
販
売
数
や
売
上
ラ
ン
ク
の
優
位
性
を
表

示
し
て
、
多
く
の
消
費
者
の
支
持
を
受
け
て
い

る
こ
と
を
暗
示
さ
せ
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
が
、
そ
れ

が
事
実
で
あ
る
か
疑
念
を
抱
く
ケ
ー
ス
も
少
な

く
な
い
。
ま
た
図
表
や
デ
ー
タ
を
用
い
て
商
品
の

性
能
を
説
明
し
て
い
る
ケ
ー
ス
で
も
、
そ
の
信
憑

性
に
疑
問
を
感
じ
る
チ
ラ
シ
も
見
ら
れ
た
。

・�

商
品
の
性
能
を
説
明
す
る
た
め
に
各
種
デ
ー
タ

が
用
い
ら
れ
る
が
、
そ
の
裏
付
け
が
不
明
瞭
で
あ

り
、
信
頼
性
に
疑
問
が
生
じ
る
表
示
や
、
実
際

に
使
用
す
る
場
合
の
条
件
で
は
な
い
実
験
結
果

を
表
示
す
る
等
、
誤
認
す
る
お
そ
れ
の
あ
る
折

込
チ
ラ
シ
が
見
ら
れ
た
。

・�「
次
男
（
内
科
医
）
の
勧
め
で
」「
使
い
続
け
た

ら
顔
が
明
る
く
な
っ
て
」
な
ど
の
顧
客
の
声
を
取

り
上
げ
て
、
そ
の
効
果
を
訴
求
す
る
表
示
が
散

見
さ
れ
た
。「
個
人
の
感
想
で
す
」「
個
人
差
が

あ
り
ま
す
」
と
注
釈
を
し
て
も
、
行
き
過
ぎ
た

表
現
で
は
な
い
か
、
十
分
注
意
を
払
う
必
要
が

あ
る
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
調
査
結
果
の
ま
と
め

　　　　　　　　の視点

●  この事例は、化粧品の折込チラシである。洗顔料であり、
汚れを落とすことは表示できるが、全体的に見ると「くすみ」
が取れるという効能効果を暗示しているととられかねない。
特に「皮脂汚れ、一瞬でドロリ！！」のコピーや、「顔が明
るくなって毛穴も気にならなくなって…」の個人体験談は
改善が必要とされる。

●  また、この折込チラシには「No.1 表示」が散見されるが、
その「No.1」に信頼性があるか疑わしい。さらに「累計出
荷数 200 万本突破」の表示についてもしっかりとしたデー
タに基づいているのか疑念が湧く。消費者が信頼できる表
示へと改善を要望したい。

広告コピー内容 抜粋
■ 本気の洗顔でトーンアップしたすっぴん陶器肌へ〜皮脂汚れ、一瞬でドロリ！！
■ めちゃ売れてるんです。「〇〇〇〇」累計出荷数 200 万本突破！とにかく売

れてます！
■ 「白いのがいっぱい出てビックリ ！　使い続けたら、顔が明るくなって、毛穴

も気にならなくなって」〇〇 45 歳
■ こすったりする必要がないので、とても肌に優しく皮脂汚れを落とします。な

ぜ、こすらないのに落ちるのか。成分のアルカリイオンが皮脂を浮かせ乳化し、
流し落とすからなのです。しかも液体なのでブラシでは届かない毛穴の奥にま
でしっかり届くのです。さらに、海洋深層水を使用することで肌に必要な水分
をきっちり残します。
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今
年
度
、
通
販
一
一
〇
番
に
寄
せ
ら
れ
た

「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
は
３
，９
７
７
件

で
、前
年
度
に
比
べ
、１６
・
６
％
の
減
少
と
な
っ

た
。
減
少
の
要
因
と
し
て
は
、「
詐
欺
的
サ
イ

ト
（
※
２
）」
に
関
す
る
相
談
が
前
年
度
の

９
７
３
件
か
ら
３１
・
７
％
減
少
し
、
６
６
５
件

と
な
っ
た
こ
と
が
主
因
で
あ
る
。

　

ま
た
、
昨
年
増
加
が
見
ら
れ
た
「
通
信
販
売

以
外
に
関
す
る
相
談
」
は
１
２
８
件
と
２７
・

７
％
減
少
し
、一
昨
年
並
み
に
な
っ
た
。「
外
資

系
大
手
通
販
企
業
に
未
払
金
が
あ
る
」
な
ど
、

架
空
請
求
と
思
わ
れ
る
相
談
が
３０
件
あ
ま
り

と
前
年
度
か
ら
半
減
し
た
こ
と
が
大
き
い
。

　

総
件
数
は
４
，１
０
５
件
と
１７
・
０
％
の
減
少

と
な
っ
た
。

　

な
お
、「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
の
う

ち
、
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
公
的
機
関

か
ら
の
相
談
は
６
３
４
件
で
１３
・
０
％
減
少
し

た
が
、
占
め
る
割
合
は
０
・
６
ポ
イ
ン
ト
増
加

し
１５
・
９
％
と
な
っ
た
。

　

会
員
に
関
す
る
相
談
数
は
１６
・
３
％
減
少
し

７
７
７
件
だ
っ
た
。
相
談
数
の
う
ち
、
苦
情
は

５
４
２
件
で
１４
・
８
％
の
減
少
、問
い
合
わ
せ
も

２
３
５
件
で
１９
・
５
％
の
減
少
と
な
っ
た
。

　

会
員
に
関
す
る
相
談
を
企
業
別
に
見
る
と
、

相
談
件
数
の
多
い
上
位
１０
社
の
合
計
は
３
４
３

件
で
１１
・
１
％
減
少
し
た
。
そ
の
う
ち
前
年
度

も
上
位
１０
社
に
登
場
し
て
い
た
企
業
は
７
社

あ
っ
た
が
、
う
ち
５
社
は
件
数
が
減
少
し
た
。

ま
た
上
位
の
２
社
は
１５
年
度
か
ら
４
年
連
続
で

変
わ
り
が
な
い
。

　

前
年
度
は
２１
件
で
１２
位
だ
っ
た
が
今
年
度
４１

件
と
大
幅
に
増
加
し
、
３
位
に
な
っ
た
企
業
が

あ
る
。
ネ
ッ
ト
上
で
の「
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」

を
運
営
す
る
企
業
で
、
そ
の
う
ち
「
偽
物
が
届

い
た
」「
出
品
者
と
連
絡
が
取
れ
な
い
」
と
い
っ

た
個
人
間
取
引
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談

が
、約
７
割
を
占
め
た
。

　

一
方
、非
会
員
に
関
す
る
相
談
は
３
，０
７
７

件
で
、１６
・
９
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
主
因
は
前

出
の
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
が
、

前
年
度
の
９
７
２
件
か
ら
６
６
５
件（
区
分「
通

販
一
般
」
を
除
く
）
と
減
少
し
た
こ
と
に
あ
る
。

詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
を
除
い
た
相
談

件
数
は
前
年
度
か
ら
３
１
８
件
、１１
・
６
％
の
減

少
だ
っ
た
。
上
位
１０
社
の
う
ち
７
社
は
、
主
に

健
康
食
品
や
化
粧
品
を
扱
う
企
業
で
、「
定
期

購
入
」
に
関
す
る
解
約
、
も
し
く
は
返
品
に
関

す
る
相
談
だ
っ
た
。
ま
た
ネ
ッ
ト
上
で
「
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
」
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
企
業
へ
の

相
談
が
５４
件
と
２
位
に
な
っ
た
。「
写
真
と
色

合
い
が
異
な
る
も
の
が
届
い
た
」「
出
品
者
が

不
良
品
と
認
め
な
い
」
と
い
っ
た
個
人
間
取
引

に
関
す
る
相
談
内
容
だ
っ
た
。

　

例
年
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
た
外
資

系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
の
相
談
は
減
少
傾
向

に
あ
り
、
前
年
度
の
１
９
７
件
か
ら
１
４
２
件

と
更
に
減
少
し
た
。

　

ま
た
、
事
業
者
が
特
定
さ
れ
て
い
な
い
「
通

販
一
般
」
は
１
２
３
件
で
１１
・
５
％
減
少
し
た
。

　

会
員
・
非
会
員
・
通
販
一
般
、
そ
れ
ぞ
れ
の

割
合
は
、１９
・
５
％
・
７７
・
４
％
・
３
・
１
％
で
、

会
員
は
同
率
、非
会
員
は
０
・
２
ポ
イ
ン
ト
下
が

る
結
果
と
な
っ
た
（
図
表
１
・
２
参
照
）。

（
※
２
）「
通
販
サ
イ
ト
を
装
い
、
商
品
を
送
ら
ず
に
代
金
を

だ
ま
し
取
っ
た
り
、
模
倣
品
、
海
賊
版
そ
の
他
購
入
し
よ
う

と
し
た
品
と
全
く
別
の
物
を
送
り
つ
け
る
と
い
っ
た
詐
欺

を
行
う
こ
と
を
目
的
と
す
る
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
を

指
す
。

09

（件）10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
32 134 262

1,036

3,829

2,314

1,048
1,685

973

4,787 4,841

5,335 5,981

9,073

6,419

5,469
5,958

4,769

5,139 5,158
5,576

6,188

9,254

6,585

5,629
6,097

4,946

（年度）10 11 12 13 14 15 16 17 18

4,757 4,708
5,073 4,948

5,246

4,105
4,421 4,276

3,796

665

3,977

4,105

3,312

相談受付件数
通販に関する相談件数
詐欺的サイトを除く通販に関する相談件数
詐欺的サイト相談件数

通信販売に関する相談：
3,977件（16.6％減　 ）
通信販売以外に関する相談：
128件（27.7％減　 ）

※（　）は前年比

相談受付件数の推移図表 1

２
０
１
８
年
度 

消
費
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

通   販
110番

（
※
１
）
後
日
、
数
値
を
修
正
す
る
場
合
が
あ
る

相
談
件
数

「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
の
減
少
、

架
空
請
求
と
思
わ
れ
る
相
談
の
半
減
で

総
件
数
が
減
少

１８
年
度
に
お
け
る
、
通
販
一
一
〇
番
の
消
費
者
相
談
件
数
の
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
。
速
報
値
（
※
１
）
と
し
て
、
相
談
内
容
の
概
要
を
報
告
す
る
。

文
中
、前
年
度
は
１７
年
度
、今
年
度
は
１８
年
度
を
指
す
。
な
お
、媒
体
と
し
て
の
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
は
、可
能
な
限
り
パ
ソ
コ
ン
（
Ｐ
Ｃ
）
に
よ
る
も
の
と
、ス
マ
ホ
、タ
ブ
レ
ッ

ト
等
の
携
帯
端
末
（
モ
バ
イ
ル
）
に
よ
る
も
の
に
分
け
て
集
計
し
て
い
る
。
ま
た
、「
通
販
に
関
す
る
一
般
的
な
相
談
（
区
分
名
「
通
販
一
般
」）」
は
集
計
数
に
含
ま
れ
て
い
る
が
、

分
析
の
対
象
と
し
て
い
な
い
。
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（件）10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
（年度）

※（　）は前年比

会員社
非会員社（除く詐欺サイト）
非会員社内詐欺的サイト
通販一般

非会員に関する相談：
3,077件（16.9％減　 ）

【主因】「詐欺的サイト」に
関する相談の減少。

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1,537

2,898

28
247 258

259
221

224 193

139
131

324
4,787

1,458

3,005

4,841

1,313

3,454

310
5,335

1,264

3,434

1,024

5,981

1,494

3,476

3,816

9,073
287

1,053

2,839

2,306

6,419

1,224

2,980

1,041

5,469

1,079

3,009

1,677

5,958

928

2,730

972

4,769

123

777

2,412

665
3,977

（件）5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
インターネット
（モバイル）

インターネット
（PC）

テレビ カタログ 新聞 オークション
（PC及びモバイル）

ラジオ 折り込み 電話 DM 雑誌 その他

2014年度
2015年度
2016年度
2017年度
2018年度

304
485
929

923
1,364

4,150

2,813

2,178

1,305

2,888

379
483
344
267

407

179
176
109
82

167

94
117

84
81

105

94
92
63
54

63

56
64
42
33

30

63
54
34
24

49

14
28
27
24

28

23
24
23
16

24

19
18

3
10

13

20
14
10
9

17

集計し始めた2011年度以来初めて、
「インターネット（モバイル）」がトップに。

　
「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
の
う
ち
媒
体

の
判
明
し
た
も
の
は
３
，２
６
９
件
で
、個
別
に

集
計
し
始
め
た
２
０
１
１
年
度
以
来
初
め
て
、

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル
」
が
「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
／
Ｐ
Ｃ
」
を
超
え
て
ト
ッ
プ
に

な
っ
た
。

１
位　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル　

（
１,
３
６
４
件
・
前
年
度
比
１
４
７
・
８
％
）

２
位　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
Ｐ
Ｃ

（
１,
３
０
５
件
・
前
年
度
比
５９
・
９
％
）

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
モ
バ
イ
ル
）」が
４７
・
８
％

の
大
幅
増
加
と
な
り
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
Ｐ

Ｃ
）」
は
前
年
度
か
ら
４０
・
１
％
の
大
幅
な
減
少

と
な
っ
た
が
、「
Ｐ
Ｃ
」
と
「
モ
バ
イ
ル
」
の

合
計
で
は
２
，６
６
９
件
で
前
年
度
比
８６
・
１
％

と
１３
・
９
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
前
述
の
「
詐

欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
が
減
少
し
た
こ

と
が
影
響
し
て
い
る
。

　

媒
体
の
判
明
し
た
相
談
数
に
お
け
る
割
合

（
以
下
割
合
）
に
つ
い
て
も
、「
モ
バ
イ
ル
」
は

２４
・
０
％
か
ら
４１
・
７
％
と
１７
・
７
ポ
イ
ン
ト
の

増
加
、「
Ｐ
Ｃ
」
は
５６
・
７
％
か
ら
３９
・
９
％
と

１６
・
８
ポ
イ
ン
ト
の
減
少
と
な
っ
た
。

　

従
来
か
ら
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
媒
体
で
モ
バ

イ
ル
か
Ｐ
Ｃ
か
の
判
別
は
可
能
な
範
囲
で
行
っ

て
い
る
が
、１８
年
度
に
お
い
て
は
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が

き
っ
か
け
で
」
と
い
っ
た
モ
バ
イ
ル
使
用
の
可

能
性
が
高
い
と
考
え
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
か
っ

た
た
め
と
考
え
ら
れ
る
。

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
に
関
す
る
相
談
の
う

ち
、
会
員
に
関
す
る
も
の
は
「
モ
バ
イ
ル
」
が

６９
件
で
４８
件
の
増
加
、「
Ｐ
Ｃ
」
は
９２
件
と
３５

件
の
減
少
と
な
っ
た
。
ま
た
、媒
体
割
合
は「
モ

バ
イ
ル
」
が
１２
・
８
％
で
９
・
３
ポ
イ
ン
ト
の
増

加
、「
Ｐ
Ｃ
」
は
１７
・
１
％
で
３
・
８
ポ
イ
ン
ト

の
減
少
と
な
っ
た
。

　

一
方
、
非
会
員
は
「
モ
バ
イ
ル
」
が

１
，２
９
２
件
で
４３
・
４
％
の
大
幅
な
増
加
、「
Ｐ

Ｃ
」
は
１
，２
０
３
件
で
４１
・
０
％
の
大
幅
な
減
少

と
な
っ
た
。媒
体
割
合
は
、「
モ
バ
イ
ル
」が
４８
・０
％

で
１９
・
７
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
、「
Ｐ
Ｃ
」
は
４４
・
７
％

で
１９
・
４
ポ
イ
ン
ト
の
減
少
と
な
っ
た
。

　

な
お
、
減
少
し
た
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関

す
る
相
談
を
除
い
た
非
会
員
の
「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
（
モ
バ
イ
ル
）」
は
１
，０
２
１
件
で

６３
・
４
％
の
増
加
と
な
っ
た
が
、「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
（
Ｐ
Ｃ
）」
は
８
２
９
件
と
３９
・
２
％
の

減
少
と
な
っ
た
。

３
位　

テ
レ
ビ

（
２
６
７
件
・
前
年
度
比
７７
・
６
％
）

　
「
テ
レ
ビ
」
は
２２
・
４
％
減
の
２
６
７
件
と
な

り
、
前
年
度
に
続
き
３
年
連
続
の
減
少
と
な
っ

た
。
そ
の
う
ち
会
員
は
２
０
３
件
で
１７
・
５
％

の
減
少
、非
会
員
も
３２
・
４
％
減
少
し
て
４８
件
と

な
っ
た
。

４
位　

カ
タ
ロ
グ

（
８２
件
・
前
年
度
比
７５
・
２
％
）

　

主
要
媒
体
の
う
ち
、
２
０
０
９
年
度
以
降
減

少
傾
向
に
あ
る
「
カ
タ
ロ
グ
」
は
、
さ
ら
に
大

き
く
２４
・
８
％
減
少
し
８２
件
と
な
っ
た
。
そ
の

う
ち
会
員
は
２８
・
６
％
減
の
５５
件
だ
っ
た
。
特

定
の
企
業
に
関
し
て
相
談
の
集
中
は
み
ら
れ
な

広告媒体別相談件数推移図表 3

会員・非会員・通販一般、相談件数の推移図表 2

広
告
媒
体
別
相
談
件
数

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル
」
が

ト
ッ
プ
に　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
影
響
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か
っ
た
。

　

非
会
員
は
２０
・
０
％
減
少
し
、２０
件
と
な
っ
た
。

５
位　

新
聞

（
８１
件
・
前
年
度
比
９６
・
４
％
）

　

会
員
は
１
件
減
少
し
、
５０
件
と
な
っ
た
が
、

そ
の
う
ち
特
定
の
企
業
に
２１
件
の
相
談
が
寄
せ

ら
れ
、前
年
度
に
増
し
て
集
中
が
見
ら
れ
た
。

　

非
会
員
は
３
件
減
少
し
、２８
件
と
な
っ
た（
図

表
３
参
照
）。

１
位　

健
康
食
品（

４
０
８
件
・
前
年
度
比
７８
・
２
％
）

　

会
員
は
、
前
年
度
に
比
べ
１
件
増
え
て
４８
件

と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
特
定
の
１
社
に
１０
件
と

相
談
の
集
中
が
見
ら
れ
た
。
内
容
は
「
定
期
購

入
を
断
り
た
い
が
、
電
話
が
混
み
合
っ
て
つ
な

が
ら
な
い
」
と
い
っ
た
も
の
が
多
か
っ
た
。

　

そ
の
他
「
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
」
の
「
定
期

購
入
」
に
関
す
る
相
談
は
１４
件
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
３
６
０
件
で
２４
・
２
％
減
少
し
た

も
の
の
、
依
然
と
し
て
多
い
こ
と
に
変
わ
り
は

な
い
。
そ
の
多
く
が
「
定
期
購
入
」
の
解
約
、

も
し
く
は
返
品
に
関
連
す
る
も
の
で
、
約

２
４
５
件
と
７
割
弱
を
占
め
て
い
る
。

　

企
業
別
に
見
る
と
、
１
社
あ
た
り
１０
件
以
上

の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
、
前
年
度
７
社

の
と
こ
ろ
６
社
に
な
っ
た
。
し
か
し
な
が
ら
、

前
年
度
は
相
談
が
皆
無
だ
っ
た
企
業
が
１
社
登

場
し
、３０
件
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

な
お
、
同
様
の
事
案
に
「
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
」
か
ら
見
解
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も
多

く
、４０
件
を
数
え
た
。

２
位　

化
粧
品

（
２
４
６
件
・
前
年
度
比
５８
・
７
％
）

　

会
員
は
前
年
度
の
６９
件
か
ら
１４
・
５
％
減
少

し
５９
件
と
な
っ
た
。

　

こ
の
う
ち
、「
定
期
購
入
」
に
関
連
す
る
相

談
は
１９
件
あ
っ
た
が
、
特
定
の
２
社
に
集
中
が

見
ら
れ
た
。
内
容
は
い
ず
れ
も
「
お
試
し
だ
と

思
っ
て
い
た
が
、
ま
た
商
品
が
届
い
た
」「
定

期
購
入
を
解
約
し
た
い
が
電
話
が
つ
な
が
ら
な

い
」
と
い
う
も
の
だ
っ
た
。

　

非
会
員
の
相
談
は
４６
・
６
％
も
の
大
幅
な
減

少
と
な
り
、
１
８
７
件
だ
っ
た
。
特
定
企
業
の

特
定
商
品
の
相
談
数
の
減
少
が
影
響
し
た
。

　
「
定
期
購
入
」
に
関
連
す
る
相
談
は
１
２
１

件
、割
合
は
６４
・
７
％
と
依
然
高
い
。
さ
ら
に
、

そ
の
う
ち
特
定
の
２
社
に
集
中
が
見
ら
れ
２
社

合
計
で
４６
件
、３８
・
０
％
を
占
め
た
。

　

そ
の
内
容
は
、「
解
約
に
は
写
真
入
り
身
分

証
明
書
が
必
要
」「
中
途
解
約
を
申
し
入
れ
た

が
、
６
回
購
入
ま
で
は
不
可
」
と
い
っ
た
条
件

を
付
け
た
も
の
が
散
見
さ
れ
、
新
た
な
苦
情
を

招
く
要
因
と
な
っ
て
い
る
。

３
位　

婦
人
衣
料
品（

１
９
５
件
・
前
年
度
比
９４
・
７
％
）

　

会
員
は
２９
件
で
前
年
度
と
同
数
だ
っ
た
。
一

部
の
企
業
に
集
中
が
見
ら
れ
、「
サ
イ
ズ
表
示

が
不
適
切
で
は
な
い
か
」「
カ
タ
ロ
グ
に
掲
載

さ
れ
て
い
る
色
と
実
物
の
色
が
全
く
違
う
」
と

い
っ
た
内
容
が
散
見
さ
れ
た
。

　

非
会
員
は
１
６
６
件
で
６
・
２
％
減
少
し
た

が
特
定
の
２
社
に
集
中
し
た
。
そ
の
内
容
は
、

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
サ
イ
ト

で
申
し
込
ん
だ
商
品
が
あ
ま
り
に
も
粗
悪
だ
っ

た
」、「
シ
ョ
ッ
プ
が
不
良
を
認
め
な
い
」と
い
っ

た
前
年
度
と
企
業
名
も
内
容
も
ほ
ぼ
同
様
の
海

外
に
拠
点
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
企
業
に
対
す
る

苦
情
だ
っ
た
。
２
社
合
計
で
２９
件
、１７
・
５
％
を

占
め
た
。

４
位　

医
薬
品
（
含 

部
外
品
）

（
１
４
４
件
・
前
年
度
比
２
０
０
・
０
％
）

　

会
員
は
１
件
減
少
し
、
１５
件
だ
っ
た
。
非
会

員
は
１
２
９
件
と
１
３
０
・
４
％
の
大
幅
増
と

な
っ
た
。
上
位
３
社
で
合
計
５７
件
、４４
・
２
％
と

相
談
が
集
中
し
、
中
で
も
１
位
の
企
業
に
は
２９

件
も
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
。そ
の
内
容
は「
商

品
が
届
か
な
い
の
に
請
求
書
が
先
に
届
い
た
」

と
い
っ
た
苦
情
で
、
特
定
の
商
品
が
遅
延
し
て

い
る
間
に
決
済
代
行
会
社
か
ら
請
求
書
が
届
い

た
と
い
う
も
の
。
特
に
５
月
度
に
集
中
し
た
。

　

２
位
、
３
位
の
企
業
は
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
の

特
定
商
品
の
「
定
期
購
入
」
に
関
す
る
相
談
で

「
定
期
契
約
と
気
付
か
な
か
っ
た
。
解
約
し
た

い
が
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」
と
い
っ
た
内
容

だ
っ
た
。

５
位　

食
料
品
（
含 

酒
類
・
飲
料
・
嗜
好
品
）

（
１
１
７
件
・
前
年
度
比
９９
・
２
％
）

　

会
員
は
２８
・
９
％
増
加
し
、５８
件
だ
っ
た
が
、

そ
の
う
ち
２０
件
を
１
位
の
企
業
が
占
め
た
。「
広

告
の
画
像
と
届
い
た
商
品
が
あ
ま
り
に
異
な

る
」「
広
告
通
り
の
商
品
な
の
か
確
認
し
た
い
」

と
い
っ
た
内
容
が
目
立
っ
た
。

　

非
会
員
は
１９
・
２
％
減
少
し
、
５９
件
と
な
っ

た
。
前
年
度
と
変
わ
ら
ず
、「
外
資
系
大
手
ネ
ッ

ト
通
販
企
業
」
に
若
干
の
集
中
が
あ
っ
た
。

６
位　

冷
暖
房
・
家
庭
電
気
製
品

（
１
１
３
件
・
前
年
度
比
８５
・
０
％
）

　

会
員
は
１１
件
減
少
し
て
５３
件
と
な
っ
た
。
１

位
の
企
業
も
６
件
減
少
し
、１３
件
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
前
年
度
よ
り
９
件
減
少
し
て
６０
件

と
な
っ
た
。
１
位
は
拠
点
が
海
外
に
あ
る
と
思

わ
れ
る
企
業
と
の
ト
ラ
ブ
ル
で
、「
商
品
が
ま

だ
届
か
な
い
の
で
不
安
だ
」、「
２
個
注
文
し
た

の
に
、
３
個
届
い
た
」
と
い
っ
た
内
容
だ
っ
た

が
、
い
ず
れ
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
広
告
が
き
っ
か
け
で
申

し
込
ん
だ
も
の
だ
っ
た
。

７
位　

靴
（
１
０
１
件
・
対
前
年
度
比
１
２
０
・
２
％
）

　

会
員
は
６
件
増
え
て
１１
件
と
な
っ
た
。
１
位

の
企
業
に
若
干
の
集
中
が
見
ら
れ
た
。
内
容
は

「
画
像
と
異
な
る
商
品
が
届
い
た
」
と
い
っ
た

フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
利
用
し
た
ト
ラ
ブ
ル

だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
１３
・
９
％
増
加
し
９０
件
と
な
っ
た
。

１
位
の
海
外
に
拠
点
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
企
業

に
突
出
し
て
集
中
が
あ
り
、「
怪
し
い
サ
イ
ト

に
注
文
し
て
し
ま
っ
た
。キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い
」

と
い
っ
た
苦
情
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
。

８
位　

バ
ッ
グ
類
（
含 

財
布
）

（
８６
件
・
対
前
年
度
比
１
３
６
・
５
％
）

　

会
員
は
３
件
増
え
て
１７
件
と
な
っ
た
。
１
位

の
企
業
に
集
中
が
あ
り
、
７
位
の
「
靴
」
と
同

様
で
、
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
利
用
し
た
ト
ラ

ブ
ル
だ
っ
た
。

　

非
会
員
に
つ
い
て
は
前
年
度
の
４９
件
か
ら

４０
・
８
％
増
加
し
６９
件
と
な
っ
た
。
内
容
は
７

商
品
別
相
談
内
容
件
数

非
会
員
に
よ
る
健
康
食
品
の

「
定
期
購
入
」
関
連
の
相
談
が
多
数
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位
の
「
靴
」
と
酷
似
し
、「
注
文
と
違
う
商
品

が
届
い
た
が
シ
ョ
ッ
プ
と
連
絡
が
と
れ
な
い
」

と
い
っ
た
海
外
に
拠
点
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
企

業
に
関
す
る
の
も
の
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
（
図

表
４
参
照
）。

●
「
苦
情
」
内
容

１
位　

契
約
・
解
約（

７
８
３
件
・
前
年
度
比
８７
・
２
％
）

　

会
員
は
９１
件
で
２
・
２
％
の
減
少
、非
会
員
も

６
９
２
件
で
１４
・
０
％
の
減
少
だ
っ
た
。
会
員
・

非
会
員
に
よ
ら
ず
、
相
談
の
多
い
上
位
企
業
に

関
し
て
は
、
い
ず
れ
も
健
康
食
品
や
化
粧
品
の

定
期
購
入
に
関
す
る
相
談
が
多
い
。

　

特
に
、非
会
員
に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、定
期

購
入
に
関
す
る
も
の
は
３
３
８
件
で
、
そ
の
割

合
は
４８
・
８
％
だ
っ
た
。
ま
た
一
社
あ
た
り
１０

件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
９
社
あ

る
が
、
そ
の
す
べ
て
が
健
康
食
品
や
化
粧
品
を

扱
っ
て
お
り
、
い
ず
れ
も
定
期
購
入
の
解
約
に

関
す
る
相
談
だ
っ
た
。

２
位　

返
品
・
交
換 （

６
１
７
件
・
前
年
度
比
８７
・
１
％
）

　

会
員
は
１
８
３
件
で
２０
・
４
％
減
少
し
た
。

上
位
２
社
は
前
年
度
と
同
様
の
企
業
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
４
３
４
件
で
９
・
２
％
減
少
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
企
業
へ
の
相
談
が

相
談
内
容
別
件
数
（
複
数
集
計
）

非
会
員
に
よ
る

定
期
購
入
の
解
約
に
関
す
る
相
談
が
多
数

図表4　商品別相談の内訳� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 商品分類 前年
順位

合計 会員 非会員 通販
一般件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 健康食品 1 408 15.5% 78.2% 4     48 8.2% 102.1% 1   360 17.6% 75.8% 4

2 化粧品 2 246 9.4% 58.7% 1     59 10.1% 85.5% 2   187 9.1% 53.4% 2

3 婦人衣料品 3 195 7.4% 94.7% 5     29 5.0% 100.0% 3   166 8.1% 93.8% 1

4 医薬品（含部外品）・衛生用 11 144 5.5% 200.0% 15 2.6% 93.8% 4   129 6.3% 230.4% 3

5 食料品（含酒類・飲料・嗜好品） 5 117 4.5% 99.2% 2     58 9.9% 128.9% 59 2.9% 80.8% 1

6 冷暖房・家庭電気製品 4 113 4.3% 85.0% 3     53 9.1% 82.8% 60 2.9% 87.0% 5

7 靴 7 101 3.8% 120.2% 11 1.9% 220.0% 5     90 4.4% 113.9% 0

8 バッグ類（含財布） 13 86 3.3% 136.5% 17 2.9% 121.4% 69 3.4% 140.8% 1

9 家具・収納用品等 9 75 2.9% 100.0% 20 3.4% 71.4% 55 2.7% 117.0% 1

9 紳士衣料品 14 75 2.9% 125.0% 12 2.1% 109.1% 63 3.1% 128.6% 3

11 自転車用品・乗り物関連用品 6 71 2.7% 82.6% 12 2.1% 85.7% 59 2.9% 81.9% 1

12 趣味・娯楽用品 8 64 2.4% 81.0% 14 2.4% 53.8% 50 2.4% 94.3% 0

12 下着・靴下類 12 64 2.4% 90.1% 15 2.6% 71.4% 49 2.4% 98.0% 0

図表5　苦情内容の内訳（複数集計）� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 苦情の内容
（複数集計）

前年
順位

合計 会員 非会員 通販
一般件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 契約・解約 1 783 19.6% 87.2% 4     91 10.6% 97.8% 1   692 22.1% 86.0% 1

2 返品・交換 2 617 15.5% 87.1% 1   183 21.3% 79.6% 2   434 13.9% 90.8% 0

3 広告内容 4 433 10.9% 97.5% 2   125 14.6% 92.6% 4   308 9.8% 99.7% 5

4 電話がつながらない 3 415 10.4% 79.0% 49 5.7% 86.0% 3   366 11.7% 78.2% 0

5 顧客対応 5 256 6.4% 91.1% 3   104 12.1% 93.7% 152 4.9% 89.4% 0

6 商品の汚れ・不良品等 7 210 5.3% 90.5% 5     55 6.4% 83.3% 155 4.9% 93.4% 0

7 代金支払・代金回収 8 196 4.9% 107.1% 36 4.2% 90.0% 160 5.1% 111.9% 3

8 商品の未着・延着 6 184 4.6% 77.6% 17 2.0% 141.7% 5   167 5.3% 74.2% 0

9 個人情報など 11 148 3.7% 127.6% 29 3.4% 103.6% 119 3.8% 135.2% 20

10 返金 9 142 3.6% 98.6% 22 2.6% 75.9% 120 3.8% 104.3% 0

11 商品・色・サイズ違い 13 95 2.4% 99.0% 10 1.2% 58.8% 85 2.7% 107.6% 0

12 送料等付帯費用 10 82 2.1% 66.1% 18 2.1% 64.3% 64 2.0% 66.7% 0

12 品質・性能 12 82 2.1% 81.2% 31 3.6% 73.8% 51 1.6% 86.4% 0
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最
も
多
か
っ
た
。
続
い
て
「
定
期
購
入
に
関
連

し
た
商
品
を
取
り
扱
う
企
業
」、「
海
外
に
拠
点

が
あ
る
と
思
わ
れ
る
企
業
」
の
順
と
な
っ
た
。

３
位　

広
告
内
容（

４
３
３
件 

・
前
年
度
比
９７
・
５
％
） 

　

会
員
は
前
年
度
か
ら
７
・
４
％
減
少
し
、

１
２
５
件
と
な
っ
た
。
上
位
は
「
返
品
・
交
換
」

の
項
と
同
様
の
企
業
な
ど
、
特
定
の
数
社
に
集

中
し
た
。

　

非
会
員
は
１
件
減
少
し
、３
０
８
件
だ
っ
た
。

外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
企
業
が
上
位
を
占
め
た
。

４
位　

電
話
が
つ
な
が
ら
な
い

（
４
１
５
件
・
前
年
度
比
７９
・
０
％
）

　
「
電
話
不
通
（
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
）」
に

つ
い
て
、
会
員
は
４９
件
で
８
件
減
少
し
た
が
、

１
位
の
企
業
は
健
康
食
品
の
定
期
購
入
販
売
を

行
っ
て
い
る
会
社
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
１２
・
８
％
減
少
し
、
３
６
６
件
と

な
っ
た
も
の
の
、
１０
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら

れ
た
企
業
は
５
社
あ
り
、
す
べ
て
が
定
期
購
入

販
売
を
行
っ
て
い
る
会
社
だ
っ
た
。

５
位　

顧
客
対
応（

２
５
６
件
・
前
年
度
比
９１
・
１
％
）

　

会
員
は
前
年
度
か
ら
６
・
３
％
減
少
し
、

１
０
４
件
と
な
っ
た
。
上
位
２
社
に
集
中
が
見

ら
れ
た
が
、「
広
告
内
容
」
の
項
と
同
様
の
企

業
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
１０
・
６
％
減
少
し
１
５
２
件
だ
っ

た
が
、
外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
に
集
中

し
た
。

◆
そ
の
他　

　

下
位
で
は
あ
る
が
、
顕
著
な
増
加
が
あ
っ
た

項
目
に
つ
い
て
触
れ
る
。

◎
代
金
支
払
・
代
金
回
収

（
１
９
６
件
・
対
前
年
度
比
１
０
７
・
１
％
）

　

会
員
は
３６
件
と
４
件
減
少
し
た
が
、
非
会
員

が
１
６
０
件
と
１１
・
９
％
増
加
し
た
。
そ
の
主

因
は
商
品
別
相
談
内
容
、「
医
薬
品
（
含
部
外

品
）」の
項
で
述
べ
た「
商
品
が
届
か
な
い
の
に
、

請
求
書
が
先
に
届
い
た
」
と
い
っ
た
特
定
の
企

業
へ
の
相
談
の
集
中
だ
っ
た
。

◎
個
人
情
報
な
ど

（
１
４
８
件
・
対
前
年
度
比
１
２
７
・
６
％
）

　

会
員
は
２９
件
と
１
件
の
増
加
だ
っ
た
が
、
非

会
員
が
１
１
９
件
と
３５
・
２
％
増
加
し
た
。
そ

の
主
因
は
商
品
別
相
談
内
容
、「
化
粧
品
」
の

項
で
述
べ
た
特
定
の
２
社
に
相
談
が
集
中
し
た

こ
と
に
よ
る
が
、
内
容
は
「
定
期
購
入
を
解
約

す
る
の
に
身
分
証
明
書
の
提
出
を
求
め
ら
れ

た
」、「
同
様
に
、
免
許
証
や
住
民
票
を
求
め
ら

れ
た
」
と
い
っ
た
も
の
だ
っ
た
。

●
「
問
い
合
わ
せ
」
内
容　

１
位　

企
業
の
連
絡
先

（
３
６
２
件
・
前
年
度
比
６８
・
０
％
）

　
「
企
業
の
連
絡
先
（
を
知
り
た
い
）」
に
つ
い

て
は
、
会
員
は
１
４
２
件
で
３１
・
７
％
減
少
し

た
。
突
出
し
て
集
中
し
た
企
業
は
な
か
っ
た
。

　

非
会
員
は
３２
・
１
％
減
少
し
、
２
２
０
件
と

な
っ
た
。
特
に
、例
年
電
話
番
号
の
問
い
合
わ
せ

が
多
い
外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
に
関
し

て
は
５１
件
と
な
り
、記
録
の
あ
る
２
０
１
１
年
度

以
降
の
ピ
ー
ク
時
の
１
／
４
以
下
と
な
っ
た
。

図表6　問い合わせの内訳（複数集計）� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 問い合わせの内容
（複数集計）

前年
順位

合計 会員 非会員 通販
一般件数 構成比 前年度比 件数 構成比 前年度比 件数 構成比 前年度比

1 企業の連絡先 1 362 43.8% 68.0% 1   142 55.0% 68.3% 1   220 38.7% 67.9% 5

2 広告内容 3 87 10.5% 133.8% 3     17 6.6% 154.5% 2     70 12.3% 129.6% 6

3 信頼性・情報 3 62 7.5% 95.4% 5       9 3.5% 90.0% 3     53 9.3% 96.4% 7

4 返品・交換 5 61 7.4% 95.3% 4     13 5.0% 100.0% 4     48 8.4% 94.1% 6

5 契約・解約 2 55 6.7% 71.4% 5       9 3.5% 128.6% 5     46 8.1% 65.7% 7

6 商品の取扱い会社 6 41 5.0% 89.1% 2     26 10.1% 104.0% 15 2.6% 71.4% 22

7 個人情報など 8 24 2.9% 141.2% 5       9 3.5% 225.0% 15 2.6% 115.4% 17

8 代金支払・代金回収 9 20 2.4% 200.0% 7 2.7% 233.3% 13 2.3% 185.7% 0

図表7　詐欺的サイト /商品別相談の内訳（上位のみ）� 単位：件

順位 商品分類 前年順位 詐欺的サイト件数 構成比 前年度比 前年件数 前年構成比

1 自転車用品・乗り物関連用品 2 55 10.7% 79.7% 69 9.0%

2 バッグ類（含財布） 7 48 9.3% 111.6% 43 5.6%

3 冷暖房・家庭電気製品 10 40 7.8% 173.9% 23 3.0%

4 趣味・娯楽用品 5 39 7.6% 86.7% 45 5.9%

5 家具・収納用品等 4 36 7.0% 78.3% 46 6.0%

6 靴 1 33 6.4% 42.3% 78 10.2%

7 日曜大工・園芸用品 8 25 4.9% 62.5% 40 5.2%

8 婦人衣料品 3 24 4.7% 42.1% 57 7.4%

9 スポーツ・トレーニング機器 9 18 3.5% 69.2% 26 3.4%

10 レジャー用品 16 15 2.9% 100.0% 15 2.0%
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「
定
期
購
入
」
に
関
す
る
相
談
は
大
幅

に
増
加
し
た
前
年
度
の
約
７
４
０
件
か
ら
、

約
５
０
０
件
と
３
割
以
上
の
減
少
と
な
っ
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
会
員
・
非
会
員
そ
れ
ぞ

れ
に
傾
向
や
特
徴
が
あ
り
、
引
き
続
き
注

視
が
必
要
で
あ
る
。

　

非
会
員
に
お
け
る
定
期
購
入
の
相
談

は
、
前
年
度
の
６
６
７
件
か
ら
４
６
０
件

と
な
り
２
０
７
件
減
少
し
た
。
２
０
１
７

年
１２
月
、
特
定
商
取
引
法
の
改
正
に
と
も

な
う
改
正
施
行
規
則
に
お
い
て
「
商
品
の

売
買
契
約
を
２
回
以
上
継
続
し
て
締
結
す

る
必
要
が
あ
る
と
き
は
、
そ
の
旨
及
び
金

額
、
契
約
期
間
そ
の
他
の
販
売
条
件
を
表

示
す
る
こ
と
」
が
義
務
付
け
ら
れ
、
減
少

と
な
っ
た
背
景
に
は
こ
の
効
果
が
大
き
い

と
考
え
ら
れ
る
。

　

こ
こ
数
年
、
４
回
ま
た
は
６
回
コ
ー
ス

な
ど
、
あ
ら
か
じ
め
回
数
が
決
ま
っ
て
い

る
定
期
購
入
に
つ
い
て
の
相
談
が
多
か
っ

た
が
、
最
近
は
、
消
費
者
か
ら
申
し
出
が
あ

る
ま
で
お
届
け
す
る
形
の
定
期
購
入
に
つ

い
て
、
解
約
条
件
等
で
新
た
な
ト
ラ
ブ
ル

が
発
生
し
て
い
る
。

　

一
方
、
会
員
に
お
け
る
相
談
は
前
年
度

の
６７
件
か
ら
４５
件
と
２２
件
減
少
し
た
が
、

上
位
２
社
の
企
業
へ
の
集
中
が
見
ら
れ
た
。

　

会
員
社
に
関
す
る
定
期
購
入
の
相
談
は

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由
の
「
電
話
勧
誘

に
当
た
る
の
で
は
な
い
か
？
」
と
い
っ
た

相
談
も
散
見
さ
れ
る
。
従
前
か
ら
注
意
を

呼
び
か
け
て
い
る
通
り
、「
通
信
販
売
」

な
の
か
、「
電
話
勧
誘
販
売
」
な
の
か
、
明

確
に
区
別
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

そ
の
判
断
基
準
は
、
通
信
販
売
の
「
継

続
的
取
引
関
係
に
あ
る
顧
客
」
に
該
当
す

る
か
否
か
で
あ
る
。「
継
続
的
取
引
関
係

に
あ
る
顧
客
」
と
は
「
当
該
（
電
話
）
勧

誘
の
日
前
１
年
間
に
、
当
該
販
売
ま
た
は

役
務
の
提
供
の
事
業
に
関

し
て
、
２
以
上
の
取
引
の

あ
っ
た
者
に
限
る
（
特
商

法
施
行
令
第
１０
条
）」
と

さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
に
満

た
な
い
場
合
は
「
書
面
の

交
付
（
法
第
１８
条
・
１９
条
）」

義
務
や
「
ク
ー
リ
ン
グ
オ

フ
制
度
（
法
第
２４
条
）」
の

適
用
を
受
け
る
こ
と
に
な

る
た
め
、注
意
さ
れ
た
い
。

通   販
110番

より

消費者相談は通販 110 番へ 

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

消
費
者
相
談
「
通
販
一一
〇
番
」

室
長 

石
川 

康
博

「
定
期
購
入
」
に
関
す
る
相
談
は

前
年
度
よ
り
減
少
し
て
い
る
も
の
の

解
約
条
件
等
で
新
た
な
ト
ラ
ブ
ル
も

２
位　

広
告
内
容（

８７
件
・
前
年
度
比
１
３
３
・
８
％
）

　

会
員
は
６
件
増
え
て
１７
件
だ
っ
た
。
そ
の
う
ち

５
件
は
広
告
媒
体
別
相
談
件
数
、「
新
聞
」
の
項

で
述
べ
た
特
定
企
業
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
１６
件
増
え
て
、
７０
件
だ
っ
た
。
そ

の
う
ち
６２
件
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
寄

せ
ら
れ
、健
康
食
品
や
化
粧
品
の
「
定
期
購
入
」

の
広
告
も
含
め
、「
返
品
特
約
に
つ
い
て
表
示

箇
所
や
明
瞭
さ
に
欠
け
て
い
る
の
で
は
な
い

か
」
な
ど
、
主
と
し
て
意
見
を
問
う
も
の
が
目

立
っ
た
。

３
位　

信
頼
性
・
情
報

（
６２
件
・
対
前
年
度
比
９５
・
４
％
）

　

会
員
は
９
件
を
数
え
る
の
み
だ
っ
た
。

　

非
会
員
に
つ
い
て
も
５３
件
で
共
に
前
年
度
か

ら
減
少
し
た
。
非
会
員
の
内
容
の
多
く
は
健
康

食
品
や
化
粧
品
の
定
期
購
入
を
扱
う
企
業
に
関

す
る
信
頼
性
等
を
問
う
も
の
だ
っ
た
が
、
コ
ン

サ
ー
ト
チ
ケ
ッ
ト
等
の
転
売
サ
イ
ト
に
関
す
る

問
い
合
わ
せ
も
散
見
さ
れ
た
。

４
位　

返
品
・
交
換

（
６１
件
・
前
年
度
比
９５
・
３
％
）

　

会
員
は
１３
件
と
前
年
度
と
同
件
数
だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
前
年
度
か
ら
３
件
減
少
し
４８
件

だ
っ
た
。

　

両
者
と
も
前
項
「
広
告
内
容
」
と
ほ
ぼ
似
て

お
り
、
過
半
が
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由
の
相

談
で
、「
返
品
特
約
」
の
表
示
内
容
や
、購
入
し

た
商
品
の
使
用
状
況
を
勘
案
し
た
う
え
で
、
返

品
の
可
否
に
つ
い
て
意
見
を
求
め
る
も
の
が
多

か
っ
た
。
特
に
会
員
社
に
関
し
て
は
、
１３
件
中

１２
件
が
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
経
由
し
た
も
の

だ
っ
た
。

　
「
未
開
封
の
状
態
」
の
定
義
を
問
う
も
の
や
、

「
返
品
時
の
送
料
負
担
」
の
考
え
方
を
問
う
も

の
な
ど
も
散
見
さ
れ
た
。

５
位　

契
約
・
解
約

（
５５
件
・
前
年
度
比
７１
・
４
％
）

　

会
員
は
９
件
だ
っ
た
。

　

一
方
、非
会
員
は
２４
件
減
少
し
４６
件
と
な
っ
た
。

　
「
定
期
購
入
の
解
約
条
件
」
に
関
し
て
意
見

を
求
め
る
も
の
等
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由

の
相
談
は
合
計
４０
件
と
７
割
を
超
え
て
寄
せ
ら

れ
た
（
図
表
５
・
６
参
照
）。

　

前
述
の
と
お
り
、
非
会
員
の
苦
情
相
談
に
含

ま
れ
る
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
は

３１
・
７
％
減
少
し
６
６
５
件
と
な
っ
た
。

　

商
品
に
つ
い
て
は
「
自
転
車
用
品
・
乗
り
物

関
連
用
品
」
に
関
し
、
最
も
多
く
寄
せ
ら
れ
た

（
図
表
１
・
７
参
照
）。

　

ま
た
、「
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
」
マ
ー
ク
が
不
正
使
用
さ

れ
て
い
る
と
い
う
相
談
も
散
見
さ
れ
、当
協
会
の
Ｈ

Ｐ
で
注
意
喚
起
を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　

詐
欺
的
サ
イ
ト
の
相
談
件
数
は
減
少
傾
向
に

は
あ
る
が
、
一
定
数
の
相
談
は
継
続
し
て
寄
せ

ら
れ
て
お
り
、顧
客
へ
の
注
意
喚
起
や
、警
察
へ

の
通
報
等
、
被
害
を
防
ぐ
た
め
の
継
続
し
た
取

り
組
み
が
必
要
で
あ
る
。

詐
欺
的
サ
イ
ト
相
談
内
容

相
談
は
減
少
傾
向
に
あ
る
も
の
の

被
害
防
止
の
た
め
の

継
続
し
た
取
り
組
み
が
必
要
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常に新しい梅干しのおいしさを追求し続けます

会社概要
○社名／株式会社梅翁園
○住所／和歌山県日高郡みなべ町山内1339
○TEL／0739-72-5014
○FAX／0739-72-5001
○ホームページ／https://www.baiouen.co.jp/

○代表者名／代表取締役社長　泰地 祥夫
○設立年月日／1990年4月
○従業員数／製造・卸・通信販売含め110名
○入会年月日／2000年12月22日

会員紹介「こんにちは！ 株式会社梅翁園です」

主力商品の梅干し 見学やいろいろな梅干しの試食もできる梅干館 梅翁園社員

【我が社の特徴】
　当社は㈱ウメタ（梅干の製造・卸）の子会社として 1990 年
にスタートしました。主力の商品は、はちみつ漬けの「スイートは
ちみつ梅干」で新聞広告を中心に新規顧客を獲得し、年数回
の DM 発送による単品リピート通販を行っております。
　梅干は「塩分が高い」というイメージで敬遠されることもありま
したが、「熱中症対策に梅干」や「ダイエットに梅干」という

話題で需要が拡大しました。しかし、顧客の年齢層は高く、若
年層へのアプローチが必要で、「食べ方提案」をはじめ「フルー
ツ果汁で漬け込んだ梅干」「種を抜いた梅干」「おにぎり専用
の梅干」など商品開発を進めています。ぜひ、ホームページを
ご覧ください！

株式会社ニッセン
リスク統括部

お客様相談室�室長

能勢 智晴

私のお気に入り

My Favorite

客様相談室、大変でしょう！」と皆さまから
言われます。本当に大変！　そんな職場で

すからストレス解消のために 2 つのことをやってます。
【スポーツジム（コナミスポーツ）通い】「筋トレしてます。
走ってます」という方もおられますが、私はコツコツとや
るタイプではありません（笑）。スタジオに入ってみんな
でやるのが好きです。コナミスポーツはレスミルズプロ
グラムというのがあって、そのプログラムの 1 つにボク
ササイズがあるのですが、これが大のお気に入り。パ
ンチ・キックと最高のストレス解消ができます。1 時間
スタジオに入れば汗びっしょり。気分爽快。はまりすぎ
て 1 年 365 日のうち 240 日コナミに通い、妻を呆れさ
せました（笑）。

【山登り】最初は山が好きではなく、持久力アップトレー
ニングのために始めたのですが、近くに六甲山系という
絶好の山もあり、行き始めると気持ちがいい！　ハイキ
ング仲間も徐々に増え、山を下りてからの「反省会」と
いう飲み会がまた楽しい。山だけが共通点で初めてお
会いした方と飲みに行くことも多々あります。まだ高山
は八ヶ岳・立山くらいしか行っておりませんが今後チャ
レンジしていきます！
　この 2 つの趣味（?）で仕事のストレスを発散、仕
事も頑張る。これが現在のルーティーンです。
　最後に。レスミルズが好きな方ぜひ声を掛けてくださ
い。一緒にレッスン出ましょう！

「お

スポーツジム＆山登り
66

ジム通いと山登りで
気持ちよくストレス発散！

山を登るときれいな景色も見られます

登山で知り合い
仲良くなった方も増えました
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　東京 2020 開催までいよいよ約 1年となり、開催期間

中に心配されているのが交通問題である。世界中から人が

集まり、大会にはさまざまな物品が必要となる。一方で、マ

ラソンなど市街地内での競技があり、要人も多数来日する

ため、交通規制が厳しくなる。需要が多くなり、道路容量

は平常時より制限されるので、渋滞を避けるために、東京

都オリンピック・パラリンピック準備局は道路交通量の15％

減、会場周辺の重点地区では30％程度減を目指している。

　これを実現しようとすると、物流では平常時のように宅配

便が集配できるか、コンビニに商品を供給できるかといった

問題が発生する。夜間輸配送、リードタイム延長の検討を

進めるほか、宅配便利用の一部制限もあるかもしれない。

東京 2020 開催に向けて、企業、国民が、どのように協

力していくかを考える必要がある。このことは、宅配の繁忙

期対応、再配達削減に結びつき、オリンピックレガシーと

なる可能性もある。7月13日に流通経済大学新松戸キャ

ンパスで、フルフィルメントをテーマに全国研究発表大会を

開催する。ご興味がある方はぜひご参加いただきたい。

東京 2020 と宅配

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
流通経済大学 流通情報学部　教授

矢野 裕児 

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 212 名　特別会員／ 7 名
賛助会員／ 36 社（令和元年 6 月 13 日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部 （国際ファッション専門職大学大阪校教授　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

■
５
月
１６
日
法
務
研
究
部
会
定
例
会

　

体
験
談
・
定
期
購
入
を
中
心
に
、
チ
ラ
シ
や

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
広
告
に
つ
い
て
法
規
制
に
触
れ
る

可
能
性
の
あ
る
表
現
を
洗
い
出
し
、
検
討
を
加
え

な
が
ら
、
取
引
条
件
の
表
示
に
お
け
る
注
意
事
項

の
事
例
研
究
を
行
っ
た
。

　

第
１８
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
流
通
経
済
大

学
新
松
戸
キ
ャ
ン
パ
ス
１
号
館
で
７
月
１３
日
に
開
催

す
る
。「
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
進
化
の
側
面
か
ら
見
た

ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〜
通
販
を
支
え
る
物

流
、
受
注
、
決
済
等
の
業
務
を
考
え
る
〜
」
を

大
会
テ
ー
マ
に
、午
前
に
研
究
発
表
、午
後
に
講
演
、

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
う
。

　

研
究
発
表
は
、
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
を
テ
ー
マ
に
し

た
発
表
の
ほ
か
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
者
の
ネ
ッ
ト
と
リ
ア

ル
に
お
け
る
行
動
範
囲
に
つ
い
て
の
考
察
や
、
ネ
ッ

ト
ス
ー
パ
ー
に
お
け
る
非
計
画
購
買
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
な

ど
、
多
岐
に
わ
た
る
８
つ
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
、
研
究

者
と
実
務
家
が
発
表
す
る
。

　

午
後
か
ら
の
講
演
は
２
部
構
成
で
、
第
１
部
は

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
の
松
浦
学
氏
が
物
流
の

最
先
端
事
例
を
紹
介
し
な
が
ら
、
技
術
革
新
の
進

む
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
の
未
来
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

第
２
部
は
、
ス
ク
ロ
ー
ル
３
６
０
の
高
山
隆
司
氏
が

受
注
、
物
流
、
決
済
に
お
け
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

成
功
事
例
に
つ
い
て
、
中
国
企
業
の
活
用
例
を
交

え
な
が
ら
紹
介
す
る
。
続
く
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
で
は
、
松
浦
氏
、
高
山
氏
に
加
え
、
オ
ル
ビ
ス

の
橋
本
祥
永

氏
、
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ

パ
ン
の
増
川
俊

哉
氏
、
イ
ー
・

ロ
ジ
ッ
ト
の
角
井

亮
一
氏
が
登
壇

し
、
顧
客
体
験

管
理
の
側
面
か

ら
見
た
フ
ル
フ
ィ

ル
メ
ン
ト
に
つ
い

て
議
論
す
る
。

【
７
月
１３
日
開
催
】

第
１８
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催

【
７
月
１８
日
開
催
】

法
務
研
究
部
会
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

　

学
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（https://w

w
w
.dm
-

gakkai.jp/event/zenkokutaikai.htm
l

）
に

て
参
加
申
し
込
み
を
受
け
付
け
て
い
る
。

　

法
務
研
究
部
会
が
７
月
１８
日
に
エッ
サ
ム
神
田
１

号
館
で
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
。「
通
販

関
連
法
規
制
の
基
本
を
学
ぶ
」
を
テ
ー
マ
に
、
２

部
構
成
で
講
演
を
行
う
。

　

第
１
部
は
、
ユ
ー
キ
ャ
ン
の
兵
頭
知
紗
氏
（
特

定
商
取
引
法
）、
Ｉ
Ｄ
Ｐ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

窪
千
恵
子
氏
（
医
薬
品
医
療
機
器
等
法
）、
エ

フ
シ
ー
ジ
ー
総
合
研
究
所
の
矢
野
誠
二
氏
（
景

品
表
示
法
）
が
、
基
本
的
な
法
規
制
の
知
識
に

つ
い
て
話
す
。
第
２
部
は
、「
媒
体
製
作
で
気
に

か
け
て
い
る
こ
と
」
と
題
し
て
カ
タ
ロ
グ
ハ
ウ
ス
の

吉
川
美
樹
氏
が
講
演
す
る
。

　

詳
細
お
よ
び
参
加
申
し
込
み
は
学
会
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ（https://w
w
w
.dm
-gakkai.jp/kenkyubukai/

hom
u.htm

l

）
ま
で
。

第 17 回全国大会 講演会の様子
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田
氏
を
招
き
、
約
１
０
０
名
の
参
加
が
あ
っ
た
。

　

ア
ス
ク
ル
で
は
Ｂ�

ｔｏ�

Ｂ
と
Ｂ�

ｔｏ�

Ｃ
の
両
形
態
で
の

通
販
を
行
っ
て
い
る
が
、
ど
ち
ら
も
顧
客
サ
ー
ビ
ス

向
上
の
観
点
か
ら
Ａ
Ｉ
を
導
入
し
て
い
る
。
Ａ
Ｉ
と

は
い
え
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
最
重
要
で
、
地
道
に
手

作
業
で
更
新
を
行
っ
て
い
る
と
述
べ
た
。

　

消
費
者
委
員
会
は
顧
客
対
応
に
お
け
る
情
報

交
換
の
場
と
し
て
、
今
後
も
継
続
し
て
活
動
し
て

い
く
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
毎
年
、
全
国
の
一
般
消
費
者

を
対
象
と
し
た
通
販
の
利
用
実
態
を
探
る
た
め
の

調
査
を
実
施
し
て
い
る
。
こ
の
度
２
０
１
８
年
の

調
査
結
果
が
ま
と
ま
り
、
報
告
書
を
刊
行
し
た
。

　

報
告
書
に
よ
る
と
、
前
回
か
ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・

タ
ブ
レ
ッ
ト
等
の
携
帯
端
末
の
利
用
者
が
Ｐ
Ｃ
の
利

用
者
を
上
回
っ
た
が
、
今
回
の
調
査
で
も
そ
の
勢

い
は
さ
ら
に
加
速
し
て
お
り
、
幅
広
い
世
代
に
浸

透
し
て
い
る
様
子
が
見
て
取
れ
る
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
社
に
は
報
告
書
を
こ
の

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ニュ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
同
送
し
て
い
る
ほ

か
、
会
員
専
用
ペ
ー
ジ
か
ら
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
も
可

能
。
ま
た
、
販
売
も
し
て
い
る
。
詳
細
は
Ｈ
Ｐ
を

参
照
の
こ
と
。

　

５
月
２１
日
に
物
流
委
員
会
を
開
催
し
、
２４
社

３３
名
が
出
席
し
た
。
毎
年
恒
例
の
配
送
事
業
者
と

の
情
報
交
換
会
で
は
、
配
送
の
効
率
化
に
つ
い
て

議
論
を
深
め
た
。
ま
た
、
３
年
ご
と
に
行
っ
て
い
る

配
送
満
足
度
調
査
の
実
施
が
決
定
し
た
。
同
調

査
は
消
費
者
を
対
象
と
し
た
も
の
で
、
前
回
は

２
０
１
６
年
に
実
施
し
、
そ
の
時
々
の
消
費
者
ニ
ー

ズ
の
把
握
に
努
め
て
い
る
。
物
流
委
員
会
の
中
に

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
を
設
け
、
構
成
や
内
容
を
議

論
し
た
う
え
、
８
月
に
は
同
調
査
へ
の
参
加
社
の

募
集
を
行
い
、
１０
月
か
ら
調
査
開
始
の
予
定
。

　

配
送
問
題
の
打
開
策
と
し
て
置
き
配
が
注
目
さ

れ
て
お
り
、

経
産
省
で
も

検
討
会
が
行

わ
れ
て
い
る

が
、
今
回
の

調
査
で
は
置

き
配
に
つ
い
て

の
設
問
も
設

け
る
方
針
。

　

消
費
者
委
員
会
で
は
、
顧
客
対
応
に
つ
い
て
最

新
情
報
を
共
有
す
る
た
め
、
Ａ
Ｉ
の
導
入
事
例
を

テ
ー
マ
と
し
た
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
５
月
２４
日
に

開
催
し
た
。
講
師
に
は
ア
ス
ク
ル
の
福
田
氏
、
横

　小学校の社会科見学以来、久しぶりに国会議事堂の見学に行ってきました。
　衆議院・参議院の両院とも無料で見学可能で、どちらもガイドが付いて、ツアー形式で
案内してくれます。「赤じゅうたんは特注で、1メートルあたりウン万円で、階によってふかふ
か具合が違うんですよ」なんて解説もあり、私が納めた税金は何センチ（何ミリ?）分にな
るのかしらと思いながら、ここぞとばかりに踏みしめて歩きます。
　ずらっと並んだ会議室、天皇陛下の御休所、特別な時にしか明かりを点けない中央広
間などを見学し、クライマックスの議場へ。高い位置にある傍聴席から眺めると、よくニュー
スで目にする光景が広がっています。政治を少し知った気分になることができました。

JADMA Newspaper / MAY ・JUNE
会員数
正会員／ 455 社
賛助会員／ 190 社
合計／ 645 社

（令和元年 6 月12 日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱ベビーリース
■賛助会員
　㈱ Amazing Day
　日本理科製紙㈱J A DM A新聞

今 月 の ひ と コ マ

若手議員は前列、重鎮になるほど後列に
なるそうです

ニュースでおなじみの
国会議事堂へ

物
流
委
員
会
で
配
送
満
足
度
調
査
の

実
施
を
検
討
〜
置
き
配
の
意
向
も
調
査

消
費
者
委
員
会
主
催

オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

第
２６
回
全
国
通
信
販
売
利
用
実
態
調
査

報
告
書
を
刊
行

物流委員会の様子

●
５
月
８
日　

倫
理
委
員
会

●
５
月
９
〜
１０
日　

通
信
販
売
基
礎
講
座
（
大
阪
）

●
５
月
１５
日　

第
２
回
置
き
配
検
討
会
（
経
済
産
業
省
）

●
５
月
１５
日　

認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
連
絡
会

●
５
月
１６
日　

ア
ジ
ア
・
シ
ー
ム
レ
ス
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
１
９ 

 

講
師
（
流
通
研
究
社
）

●
５
月
１６
〜
１７
日　

通
信
販
売
基
礎
講
座
（
福
岡
）

●
５
月
２１
日　

物
流
委
員
会

●
５
月
２３
日　

第
２
２
回
定
時
理
事
会

●
５
月
２４
日　

消
費
者
委
員
会
主
催
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
顧
客
対
応
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
活
用 

 

〜
ア
ス
ク
ル
の
事
例
〜
）

●
５
月
２４
日　

消
費
者
委
員
会

●
５
月
２８
日　

第
１０
回
サ
プ
リ
塾 

 

（
令
和
元
年
。
健
康
食
品
を
ど
う
す
る
？
）

●
６
月
３
日　

消
費
生
活
セ
ミ
ナ
ー
講
師
（
橿
原
市
役
所
）

●
６
月
４
日　

第
１
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆ 

 

通
販
よ
ろ
ず
相
談
会（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
６
月
５
日　

広
報
委
員
会

●
６
月
６
〜
７
日　

通
信
販
売
基
礎
講
座
（
東
京
）

●
６
月
１０
日　

配
送
満
足
度
調
査
Ｗ
Ｇ

●
６
月
１２
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
６
月
１４
日　

日
本
の
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
業
界
の
動
向 

 

講
師
（
韓
国
ロ
ッ
テ
・
ホ
ー
ム
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
）

●
６
月
１９
日　

第
３
回
置
き
配
検
討
会
（
経
済
産
業
省
）

●
６
月
２１
日　

第
８
回
定
時
総
会
・
記
念
講
演
会
・ 

 

懇
親
パ
ー
テ
ィ
ー

●
６
月
２６
日　

調
査
委
員
会

●
６
月
２７
日　

総
会
報
告
会
（
関
西
）

●
６
月
２８
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
６
月
２８
日　

Ｗｅ
ｂ
活
用
セ
ミ
ナ
ー 

 

（
新
規
顧
客
獲
得
の
た
め
の 

 

決
済
サ
ー
ビ
ス
活
用
事
例
）

●
６
月
２８
日　

総
会
報
告
会
（
福
岡
）

J
A
D
M
A
の
活
動

オ
ン
ラ
イ
ン
マ
ー
ク
制
度
が
、
２
０
１
９
年
６
月
末

に
廃
止
と
な
り
ま
し
た
。
こ
の
件
に
関
す
る
お
問
い

合
わ
せ
は
オ
ン
ラ
イ
ン
マ
ー
ク
事
務
局
ま
で
。

［
事
務
局
連
絡
先
］

０
３—

５
６
５
１—

１
１
５
５

https://w
w

w
.jadm

a.or.jp/ost/index.htm
l
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　縁あって 4月から景表法の相談業務を担当することになりました。約 40 年間の公

務員生活を経て新たなスタートとなります。見た目どおりの年齢ですが JADMAでは

新入りです。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

　この場をお借りして、少しだけ自己紹介を。長く霞ヶ関に勤務していたため首都圏

在住が 30 年を超えましたが、もともとは兵庫・西宮（甲子園球場の近く）で生まれ育ち、

あの「六甲颪（おろし）」を子守唄がわりに育った熱狂的な虎キチで、粉ものをこよ

なく愛するお笑い大好き関西人です（笑）。

　また、かれこれ 20 年以上スポーツジムに通っており、体を動かすのが日課となっ

ています。最近は、若い人に交じってダンス系のスタジオレッスンにも参加して、老

化防止のために頭と体の両方を使って心地良い汗を流しています！　お恥ずかしい限

りのなんちゃってダンスですが、音楽に合わせて体を動かすのはとても楽しいです！

J A D M A  N E W S

事務局
だより

調査役
植木 正樹
公正取引委員会の OB で、
景品表示法相談業務（電話：
03-5651-1139）を担当。

第7回アジア通販サミット
全体風景
（韓国・ソウル）

第7回アジア通販サミット
表彰式の様子

（韓国・ソウル）

　

来
る
９
月
２５
日
〜
２６
日
、
第
８
回
ア
ジ
ア

通
販
サ
ミ
ッ
ト
（A

sia D
irect M

arketing 
V

ision

）
が
北
海
道
の
札
幌
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
で
開

催
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
は
、
日
本
（
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
）、

中
国
電
子
商
会
（
Ｃ
Ｅ
Ｃ
Ｃ
）、韓
国
オ
ン
ラ
イ
ン・

シ
ョッ
ピ
ン
グ
（
Ｋ
Ｏ
Ｌ
Ｓ
Ａ
）、
が
民
間
交
流
の一

環
と
し
て
開
催
す
る
も
の
で
す
。

　

交
流
を
目
的
と
し
た
９
月
２５
日
の
ウ
ェル
カ
ム
・

デ
ィ
ナ
ー
で
は
、
目
覚
ま
し
い
活
躍
や
業
界
へ
の

貢
献
を
讃
え
、
各
国
か
ら
五
部
門
に
つい
て
表
彰

し
ま
す
（
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
賞
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
シ
ョッ
ピ
ン
グ
賞
、
モ
バ
イ
ル
シ
ョッ
ピ
ン
グ
賞
、

越
境
Ｅ
Ｃ
賞
、
環
境
社
会
貢
献
賞
）。

　

２６
日
の
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で
は
、
日
本
、
中
国
、

韓
国
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
地
域
か
ら
各
国
を
代
表
す

る
通
販
事
業
者
を
招
い
て
、
各
国
の
通
販
市
場

の
現
状
、
各
社
の
取
り
組
み
等
を
題
材
に
し
た

講
演
を
行
い
ま
す
。
さ
ら
に
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
、

ニュ
ー
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
テ
ー
マ
と
し
た
パ
ネ
ル
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
も
実
施
す
る
予
定
で
す
。
コ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
を
通
じ
て
、
日
本
、
中
国
、
韓
国
等
の
通

販
事
情
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
内
容
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

こ
の
大
会
に
あ
わ
せ
て
、
大
会
翌
日
の
９
月
２６

日
に
は
佐
藤
水
産
の
サ
ー
モ
ン
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
と
、

ル
タ
オ
の
見
学
会
も
企
画
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

先
ん
じ
て
８
月
２３
日
に
、
東
京
で
プ
レ
イ
ベ
ン
ト

を
開
催
す
る
予
定
で
す
。

　

こ
れ
ら
詳
細
は
、
７
月
中
旬
以
降
、
Ｈ
Ｐ
に
て

ご
案
内
し
ま
す
。
皆
さ
ま
、
奮
って
ご
参
加
く
だ

さ
い
。

第 8 回 アジア通販サミット（札幌）開催 〜参加者募集〜
■概要
大会名 ： 第8回 アジア通販サミット
日　程 ： 2019年9月25日（水）〜9月26日（木）
開　場 ： 札幌パークホテル
参加費 ： 25〜26日コース 会員27,000円、

一般34,000円（税込・お一人様）
※歓迎宴、コンファレンス、昼食代含む

26日コース 会員15,000円、
一般20,000円（税込・お一人様）
※コンファレンス、昼食代含む

※詳細は7月中旬以降HPでご案内




