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困難を乗り越え成長へ
小野食品株式会社
 代表取締役 小野昭男氏 インタビュー

■ 通信販売取引改善のための
　 通販広告実態調査（テレビ通販CM編）
■ 民法改正のポイント第1回
■ 事業者相談

■ 通販110番

広告適正化委員会

顧客相談編　～通話録音した音声の開示・利用目的の通知～
景品表示法相談編　～「メーカー希望小売価格」を比較対照価格にする際の注意～

～通販事業への影響と定型約款～

～お試しのつもりが、10日後に4カ月分がまとめて届いた！～



い
も
の
で
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
副
会
長
を
拝
命

し
２
年
が
経
ち
ま
す
。
就
任
当
時
、
髙

島
屋
の
通
信
販
売
事
業
は
赤
字
脱
却
に
向
け
、

経
営
と
現
場
が
一
体
と
な
っ
て
つ
く
っ
た
再
建
策

を
実
行
に
移
し
始
め
た
と
き
で
し
た
。
現
在
、

業
績
は
少
し
ず
つ
で
す
が
回
復
し
始
め
て
い
ま

す
。
し
か
し
な
が
ら
、
巷
間
、
カ
タ
ロ
グ
通
販
の

将
来
を
不
安
視
す
る
声
は
、
以
前
に
も
増
し
て

大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
２
年
間
を
見
て
も
、
通
販
業
界
や
小
売

業
界
で
は
ネ
ッ
ト
の
台
頭
が
さ
ら
に
進
み
ま
し

た
。
私
の
勤
務
す
る
百
貨
店
業
界
で
も
、
お

客
様
の
購
買
行
動
は
い
く
つ
か
の
カ
テ
ゴ
リ
ー

で
、
店
舗
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
へ
想
像
を
超
え
る
ス

ピ
ー
ド
で
シ
フ
ト
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
大
き

な
潮
流
の
中
で
、
カ
タ
ロ
グ
通
販
は
こ
の
先
ネ
ッ

ト
と
い
う
チ
ャ
ネ
ル
に
飲
み
込
ま
れ
て
し
ま
う
の

か
、
紙
と
い
う
媒
体
の
独
自
性
を
発
揮
し
お
客

様
の
支
持
を
得
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
か
、
大

き
な
岐
路
に
立
た
さ
れ
て
い
る
と
い
え
ま
す
。

　

以
前
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
関
連
の
若
い
経
営
者
の
方

と
お
話
を
し
た
と
き
、「
若
い
人
に
と
っ
て
魅
力

的
な
企
業
で
あ
る
た
め
に
は
、
経
営
者
が
、
事

業
の
大
義
を
圧
倒
的
熱
量
を
持
っ
て
語
る
こ
と

が
大
切
で
す
」
と
言
わ
れ
た
こ
と
を
思
い
出
し

ま
す
。

　

商
業
施
設
の
地
方
都
市
か
ら
の
撤
退
に
よ
る

買
い
物
難
民
や
、
購
買
意
欲
旺
盛
な
新
し
い
価

値
観
を
持
つ
後
期
高
齢
者
の
増
加
と
い
っ
た
環

境
変
化
へ
の
対
応
は
、
ま
さ
に
カ
タ
ロ
グ
通
販
が

役
割
発
揮
を
求
め
ら
れ
る
も
の
と
い
え
ま
す
。

ま
た
、
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
写
真
で
素
材
の
質
感

や
食
品
の
シ
ズ
ル
感
を
お
伝
え
し
た
り
、
注
文

時
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
の
会
話
と
い
う
心
の
通
っ

た
接
客
を
差
し
上
げ
る
こ
と
も
、
カ
タ
ロ
グ
な
ら

で
は
の
魅
力
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

早

　

今
、
私
た
ち
が
す
べ
き
こ
と
は
、
市
場
の
調

査
分
析
を
基
に
、
企
業
目
線
で
は
な
く
お
客
様

一
人
ひ
と
り
の
生
活
に
対
し
、
可
能
な
限
り
の

「
想
像
力
」
を
働
か
せ
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
今
日
的
な
品
ぞ
ろ
え
や
売

り
方
、
情
報
の
伝
え
方
を
構
築
す
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
こ
の
先
も
カ
タ
ロ
グ
通
販
は
、
小
売

業
に
お
い
て
一
定
の
存
在
感
を
発
揮
す
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
先
も
カ
タ
ロ
グ
通
販
が
魅
力
を
発
揮
す
る
た
め
に

お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
生
活
に
対
し

「
想
像
力
」
を
働
か
せ
る
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『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。

CONTENTS

リレーコラム

特集：困難を乗り越え成長へ

広告適正化委員会（テレビ通販 CM 編）

民法改正のポイント 第 1 回

事業者相談：顧客相談編

事業者相談：景表法相談編

通販 110 番

デザインのチカラで売れる商品をつくる。

会員紹介／私のお気に入り

日本ダイレクトマーケティング学会だより

JADMA 新聞

事務局だより 他

02

03

08

10

12

14

15

16

17

18

19

20

今
号
の
表
紙

「
浜
辺
の
景
色
」

作
／
ス
ラ
ボ
ミ
ー
ラ
・
バ
ル
ゴ
バ

14
歳
（
制
作
時
）・
ス
ロ
バ
キ
ア

子
供
地
球
基
金
※
／am

anaim
ages

所
属
。
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１
９
８
８
年
の
創
立
以
来
、
病
気
や
戦
争
、
災
害
で
心
に
傷
を

負
っ
た
子
ど
も
た
ち
を
物
心
両
面
か
ら
支
援
。
特
に
心
の
ケ
ア

を
目
的
と
し
た
ア
ー
ト
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
注
力
し
て
い
ま
す
。
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内
示
を
受
け
た
の
で
す
が
、
ま
さ
に
ち
ょ
う
ど

そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
父
が
亡
く
な
っ
て
し
ま
っ

た
の
で
す
。
母
は
戻
ら
な
く
て
い
い
と
は
言
っ

て
く
れ
ま
し
た
が
、
下
の
弟
も
ま
だ
高
校
生
で

し
た
の
で
、
や
は
り
自
分
が
継
ぐ
べ
き
だ
と
決

断
し
ま
し
た
。
２６
歳
の
時
で
す
。

困
難
を
乗
り
越
え

成
長
へ

岩
手・釜
石
に
異
色
の
通
販
企
業
が
あ
る
。地
元
の
旬
の
魚
料
理
を
全
国
区
に
届
け
て

い
る
小
野
食
品
だ
。東
日
本
大
震
災
で
は
新
工
場
が
全
壊
す
る
な
ど
甚
大
な
被
害
を

受
け
た
が
、通
販
の
顧
客
は
大
幅
に
伸
び
た
と
い
う
。「
三
陸
お
の
や
」の
こ
だ
わ
り
の

製
品
を
直
送
し
、全
国
の
魚
好
き
を
唸
ら
せ
て
い
る
。同
社
の
小
野
昭
男
代
表
取
締
役

に
、こ
れ
ま
で
の
道
の
り
を
聞
い
た
。

―
も
と
も
と
は
「
地
元
で
干
物
な
ど
を
扱
う

零
細
企
業
」
だ
っ
た
と
自
社
Ｈ
Ｐ
に
記
さ
れ
て

い
ま
す
ね
。

小
野　

父
と
母
、
そ
れ
に
パ
ー
ト
の
方
が
５
人

く
ら
い
で
切
り
盛
り
し
て
い
た
「
小
野
商
店
」

と
い
う
個
人
商
店
だ
っ
た
の
で
す
。
た
だ
、
私

は
店
を
継
が
な
い
と
宣
言
し
て
い
ま
し
た
。
下

に
弟
た
ち
が
２
人
い
る
の
で
、
ど
ち
ら
か
が
や

り
た
い
と
言
う
の
な
ら
や
っ
て
も
ら
っ
た
ら
と

話
し
て
い
ま
し
た
。
と
は
い
え
、
や
は
り
子
ど

も
の
頃
か
ら
店
を
手
伝
っ
て
い
て
、
魚
の
仕
事

は
好
き
で
し
た
か
ら
、
九
州
に
あ
る
鹿
児
島
大

学
水
産
学
部
へ
進
み
ま
し
た
。
こ
こ
で
学
ぶ
う

ち
に
、
将
来
的
に
は
海
外
で
日
本
の
市
場
に
向

け
た
水
産
加
工
を
し
よ
う
と
考
え
、
１
９
７
９

年
に
卒
業
し
た
後
は
大
手
小
売
店
に
入
社
し
ま

し
た
。
当
時
、
同
業
４
社
共
同
で
開
発
輸
入
会

社
も
つ
く
っ
て
い
た
の
で
、
こ
こ
で
頑
張
れ
ば

い
ず
れ
夢
が
実
現
で
き
る
と
思
っ
た
の
で
す
。

そ
れ
で
い
ろ
い
ろ
と
努
力
を
続
け
て
３
年
が
経

過
し
た
頃
、
一
番
大
き
な
店
舗
の
鮮
魚
担
当
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
な
が
ら

「
魚
の
加
工
」の
道
へ

小
野
食
品
株
式
会
社

代
表
取
締
役

小
野 
昭
男
氏

プロフィール　小 野 昭 男 氏

昭和31年3月� 岩手県釜石市に生まれる

昭和54年3月� 鹿児島大学水産学部卒業

昭和54年4月� ジャスコ株式会社入社

昭和57年4月� 父の死を契機に、ジャスコを

� 退社し家業を継承

昭和63年7月� 小野食品株式会社を設立する

平成23年3月� 東日本大震災で3工場の

� 全てを失う

平成23年6月� 1工場を復旧し生産を

� 再開する

平成27年3月� 新大槌工場を完成、東京営

� 業所を設立し現在に到る

小野食品
株式会社
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―
相
当
悩
ま
れ
た
の
で
は
な
い
で
す
か
。

小
野　

２
カ
月
悩
み
ま
し
た
。
す
ご
く
仕
事
が

面
白
く
な
っ
て
き
た
時
で
し
た
か
ら
ね
。
入
社

後
、
小
さ
な
店
で
苦
戦
し
て
い
た
頃
、
と
に
か

く
人
気
の
あ
る
魚
売
り
場
が
あ
る
と
聞
け
ば

行
っ
て
み
て
、
ど
う
い
う
品
揃
え
な
の
か
、
ど

う
い
う
売
り
方
を
し
て
い
る
か
な
ど
を
勉
強
し

て
、
ど
う
に
か
自
分
の
売
り
場
に
も
応
用
で
き

な
い
か
と
試
行
錯
誤
を
続
け
ま
し
た
。
そ
れ
が

徐
々
に
実
を
結
ん
で
バ
イ
ヤ
ー
さ
ん
か
ら
も
評

価
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
、
つ
い
に
大
き

な
売
り
場
を
任
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
い

よ
い
よ
こ
れ
か
ら
だ
、
と
い
う
時
で
す
よ
ね
。

た
だ
、
そ
う
い
う
結
果
が
出
て
き
た
時
だ
っ
た

づ
く
感
じ
た
５
年
間
で
し
た
ね
。

―
そ
ん
な
我
慢
の
時
期
を
経
て
、
タ
ー
ニ
ン

グ
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
た
の
は
何
で
す
か
。

小
野　

と
に
か
く
い
ろ
い
ろ
な
勉
強
会
に
出
席

し
た
り
、
同
業
者
や
先
輩
経
営
者
の
お
話
を
聞

き
に
行
っ
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
中
で
、

地
元
水
産
加
工
組
合
の
組
合
長
か
ら
、
東
京
の

問
屋
さ
ん
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
た
こ
と
が
大
き

い
で
す
ね
。
こ
こ
か
ら
、
学
校
の
給
食
向
け
に

魚
の
調
理
加
工
品
を
作
っ
て
く
れ
な
い
か
と
い

う
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
給
食

と
い
え
ば
パ
ン
で
し
た
が
、
ご
は
ん
食
へ
と
変

こ
と
が
逆
に
、
釜
石
へ
行
く
決
断
の
背
中
を
押

し
ま
し
た
。
父
が
ど
う
い
う
商
売
を
し
て
い
た

か
詳
し
く
知
ら
な
い
け
れ
ど
、
こ
れ
ま
で
と
同

じ
よ
う
に
ス
キ
ル
を
上
げ
れ
ば
き
っ
と
結
果
は

出
る
。
そ
う
な
れ
ば
い
ず
れ
は
自
分
の
夢
も
実

現
で
き
る
と
い
う
根
拠
の
な
い
自
信
が
あ
り
ま

し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
現
実
は
そ
ん
な
に
甘
く
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
が
…
。

―
な
か
な
か
お
店
を
軌
道
に
乗
せ
る
こ
と
が

で
き
な
か
っ
た
の
で
す
ね
。

小
野　

５
年
く
ら
い
は
い
ろ
い
ろ
な
チ
ャ
レ
ン

ジ
や
テ
ス
ト
の
連
続
で
ほ
と
ん
ど
良
い
結
果
に

結
び
つ
き
ま
せ
ん
で
し
た
。「
小
野
商
店
」
は

主
に
イ
カ
の
塩
辛
や
干
物
、
そ
し
て
「
ぽ
っ
ぽ

焼
き
」
と
い
う
イ
カ
の
醤
油
漬
け
を
串
に
刺
し

て
焼
き
上
げ
た
も
の
を
、
冷
凍
に
し
て
築
地
に

卸
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
、
釜
石
で
は
イ
カ
が

た
く
さ
ん
水
揚
げ
さ
れ
て
い
た
の
で
、
父
は
そ

こ
に
目
を
つ
け
て
、
せ
っ
せ
と
買
い
集
め
て
加

工
し
て
い
ま
し
た
。
た
だ
、
そ
の
商
売
の
中
身

を
詳
し
く
み
て
み
る
と
、
閑
散
期
な
ど
は
昼
に

は
仕
事
が
終
わ
っ
て
し
ま
う
時
も
あ
る
な
ど
、

年
間
の
中
で
も
か
な
り
稼
働
率
に
ム
ラ
が
あ

り
、
結
局
は
赤
字
と
な
っ
て
い
た
こ
と
が
わ
か

り
ま
し
た
。
で
す
の
で
、
私
と
し
て
は
稼
働
率

を
安
定
さ
せ
る
た
め
に
も
、
ま
ず
は
販
路
を
広

げ
よ
う
と
県
内
の
ス
ー
パ
ー
に
通
っ
て
は
商
談

を
繰
り
返
し
た
の
で
す
が
、
な
か
な
か
う
ま
く

進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。
若
い
自
分
が
そ
れ
な
り

に
結
果
を
出
し
て
い
た
の
は
、
や
は
り
大
手
小

売
業
の
大
き
な
看
板
、
大
き
な
売
り
場
が
あ
っ

た
か
ら
だ
と
い
う
現
実
を
嫌
と
い
う
ほ
ど
思
い

知
り
ま
し
た
。
自
分
は
甘
か
っ
た
な
、
と
つ
く

わ
っ
て
、
そ
こ
に
合
う
「
お
か
ず
」
が
必
要
に

な
っ
た
。
う
ち
は
「
ぽ
っ
ぽ
焼
き
」
を
作
っ
て

い
た
の
で
、
小
さ
い
な
が
ら
も
焼
く
機
械
は
あ

る
。
そ
こ
で
組
合
長
が
声
を
か
け
て
く
れ
た
の

で
す
。
当
時
の
三
陸
は
イ
カ
だ
け
で
は
な
く
、

鮭
の
水
揚
げ
が
増
え
て
い
た
。
ま
た
、
隣
の
気

仙
沼
も
マ
グ
ロ
が
た
く
さ
ん
上
が
っ
て
い
た
。

そ
こ
で
、焼
き
鮭
、
マ
グ
ロ
の
照
り
焼
き
、
イ
カ

焼
き
、
さ
ら
に
は
シ
ル
バ
ー
と
い
う
白
身
魚
の

焼
き
も
の
、
と
い
う
４
種
類
を
試
作
し
て
お
出

し
し
た
ら
、
ぜ
ひ
や
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
そ
の
東
京
の
問
屋

さ
ん
か
ら
は
「
小
野
食
品
」
が
誕
生
す
る
き
っ

か
け
と
な
る
よ
う
な
お
仕
事
も
い
た
だ
き
ま
し

た
。
あ
る
牛
丼
チ
ェ
ー
ン
店
が
朝
に
焼
き
魚
定

食
を
始
め
る
の
で
、
う
ち
で
鮭
の
切
り
身
を
焼

い
て
包
装
し
た
も
の
を
１
日
５,
０
０
０
食
作

れ
な
い
か
と
い
う
の
で
す
。

焼魚包装作業

下ごしらえなど料理の基本を大事に考えた調理工程

「
小
野
食
品
株
式
会
社
」誕
生

東
京
の
問
屋
も
営
業
協
力
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き
る
。
そ
の
よ
う
な
話
を
、
母
や
妻
、
そ
し
て

パ
ー
ト
の
皆
さ
ん
に
説
明
し
て
新
し
い
包
装
機

を
導
入
し
た
の
で
す
。
し
か
し
、
作
業
効
率
は

格
段
に
上
が
っ
た
一
方
で
、
困
っ
た
事
態
も
起

き
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
れ
は
「
音
」
の
問
題

で
す
。
自
動
的
に
包
装
を
す
る
際
、
機
械
の
中

に
あ
る
真
空
ポ
ン
プ
か
ら
ど
う
し
て
も
ポ
ン
ポ

ン
と
い
う
音
が
出
て
し
ま
う
。
日
中
は
そ
れ
で

も
問
題
な
い
の
で
す
が
、
夜
に
な
る
と
お
隣
さ

ん
か
ら
、「
何
の
音
？
」
と
い
う
苦
情
が
増
え

て
し
ま
い
ま
し
た
。
最
初
は
み
な
さ
ん
も
、
う

ち
の
仕
事
な
の
で
仕
方
が
な
い
と
理
解
を
示
し

て
く
れ
ま
し
た
が
、
や
は
り
そ
れ
が
ず
っ
と
続

く
と
い
い
気
分
は
し
な
い
で
し
ょ
う
。

―
そ
こ
で
工
場
建
設
を
検
討
し
始
め
た
と
い

う
わ
け
で
す
ね
。

小
野　

え
え
。
そ
の
音
の
問
題
に
加
え
て
、
牛

丼
チ
ェ
ー
ン
と
学
校
給
食
の
仕
事
も
順
調
に
増

え
て
い
た
の
で
、
こ
れ
ま
で
よ
り
も
多
く
の
排

水
が
出
る
な
ど
の
問
題
も
起
き
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
私
と
し
て
は
、
と
に
か
く
衛
生
的
な
環

境
で
、
品
質
の
高
い
し
っ
か
り
と
し
た
も
の
を

つ
く
り
た
い
と
い
う
思
い
が
強
く
あ
り
ま
し

た
。
今
の
ま
ま
で
は
、
衛
生
管
理
面
で
不
安
が

あ
る
。
さ
ら
に
生
産
能
力
を
考
え
る
と
本
格
的

な
食
品
工
場
を
作
る
べ
き
だ
と
考
え
ま
し
た
。

東
京
の
問
屋
さ
ん
も
営
業
協
力
を
し
て
く
れ
る

と
い
う
の
も
力
に
な
り
、
昭
和
６３
年
７
月
２９
日

に
会
社
を
登
記
。
そ
こ
か
ら
工
場
の
設
計
や
建

設
を
進
め
、
平
成
元
年
１
月
１０
日
か
ら
稼
働
し

ま
し
た
。
こ
れ
が
「
小
野
食
品
」
と
し
て
の
ス

タ
ー
ト
で
す
。

―
あ
り
が
た
い
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
大
量
の

数
を
加
工
す
る
の
は
大
変
で
す
ね
。

小
野　

当
時
う
ち
に
あ
っ
た
包
装
機
は
１
つ
ず

つ
手
で
袋
詰
め
す
る
も
の
な
の
で
、
朝
７
時
前

か
ら
ノ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
や
っ
て
も
夕
方
ま
で
か

か
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
も
、
そ
の
間
に
学
校

給
食
用
の
加
工
も
あ
る
。
そ
こ
で
、
ど
う
す
れ

ば
作
業
効
率
を
上
げ
ら
れ
る
か
と
検
証
し
た
と

こ
ろ
、
古
い
包
装
機
が
ネ
ッ
ク
だ
と
わ
か
り
ま

し
た
。
こ
れ
を
、
手
で
袋
詰
め
し
た
も
の
を
自

動
的
に
回
っ
て
包
装
し
て
く
れ
る
ロ
ー
タ
リ
ー

式
の
包
装
機
に
替
え
れ
ば
作
業
時
間
は
半
分

に
な
る
の
で
す
。
こ
れ
は
当
時
の
価
格
で

３
０
０
万
円
も
し
ま
し
た
が
、
仕
事
が
続
く
の

な
ら
、
事
業
計
画
書
を
提
出
す
れ
ば
信
用
金
庫

も
融
資
し
て
く
れ
る
し
、
い
ず
れ
は
返
済
も
で

―
通
販
を
ス
タ
ー
ト
し
た
き
っ
か
け
は
何
で

し
ょ
う
か
。

小
野　

そ
も
そ
も
の
き
っ
か
け
は
食
品
業
界
の

中
国
シ
フ
ト
で
す
。
会
社
を
設
立
し
て
１２
年
ぐ

ら
い
経
過
し
た
頃
、
世
界
の
工
場
と
な
っ
た
中

国
へ
の
生
産
シ
フ
ト
が
急
速
に
進
み
ま
し
た
。

人
件
費
は
日
本
の
１
／
１０
以
下
。
コ
ス
ト
優
先

の
市
場
で
は
も
う
勝
て
な
い
と
思
っ
た
の
で

す
。
そ
こ
で
、価
格
よ
り
も「
お
い
し
さ
」や「
品

質
」を
求
め
て
く
れ
る
市
場
へ
進
出
し
よ
う
と
、

一
流
の
板
前
さ
ん
か
ら
魚
料
理
の
基
本
を
学
び

商
品
開
発
を
進
め
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
時
、

生
協
の
共
同
購
入
の
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
そ
こ
で
高
く
て
も
お
い
し
い
も
の
と
い
う

コ
ン
セ
プ
ト
で
製
品
を
出
し
た
ら
、
出
す
た
び

に
リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
え
て
、
お
客
様
か
ら
も
大

変
い
い
評
価
を
い
た
だ
い
た
。
た
だ
、
そ
れ
が

２
年
近
く
続
い
た
と
こ
ろ
で
生
協
側
か
ら
、
値

段
を
１５
％
下
げ
て
ほ
し
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

三
生
協
で
共
同
仕
入
を
行
う
こ
と
に
な
っ
た
の

で
、
量
が
増
え
る
代
わ
り
に
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を

し
て
ほ
し
い
と
の
こ
と
で
し
た
。
私
は
質
を
維

持
す
る
た
め
に
も
５
％
が
限
界
で
す
と
お
答
え

し
ま
し
た
。
す
る
と
、
他
の
商
品
が
採
用
さ
れ

て
３
カ
月
後
に
売
上
は
ゼ
ロ
に
。
も
ち
ろ
ん

シ
ョ
ッ
ク
で
し
た
が
、
そ
れ
よ
り
も
悔
し
か
っ

た
の
は
、代
わ
り
に
入
っ
た
商
品
と
い
う
の
が
、

中
国
の
工
場
で
作
ら
れ
た
も
の
だ
っ
た
と
い
う

こ
と
で
す
。
要
す
る
に
、
中
国
の
値
段
に
合
わ

せ
ろ
と
い
う
話
だ
っ
た
の
で
す
。
こ
う
な
っ
た

ら
、
も
う
自
分
で
売
る
し
か
な
い
と
通
販
に
参

入
し
ま
し
た
。
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を
い
た
だ
い
た
こ
と
が
あ
っ
た
。そ
れ
に
加
え
、

広
告
を
お
願
い
す
る
代
理
店
か
ら
も
定
期
便
が

良
い
の
で
は
と
い
う
助
言
を
も
ら
っ
て
い
た
こ

と
も
大
き
い
。
８
種
類
×
２
食
と
４
種
類
×
２

食
の
２
コ
ー
ス
の
う
ち
、
６
割
以
上
の
方
が
１６

食
の
方
を
選
ば
れ
ま
す
。
当
時
、
定
期
購
入
の

商
品
は
１
年
コ
ー
ス
が
多
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。
私
達
は
期
間
の
定
め
な
く
、い
つ
で
も「
お

休
み
」「
中
止
」
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
に
し
ま
し

た
。
魚
に
は
旬
が
あ
る
し
、
ど
ん
な
に
お
い
し

い
も
の
で
も
飽
き
が
く
る
と
い
う
の
も
あ
り
ま

す
が
、
私
の
実
体
験
も
大
き
い
。
実
は
過
去
に

ワ
イ
ン
の
通
販
の
定
期
便
を
止
め
よ
う
と
連
絡

し
た
ら
断
ら
れ
た
。
よ
く
見
る
と
契
約
書
に
大

変
小
さ
な
文
字
で
１
年
間
は
休
止
で
き
な
い
と

書
い
て
あ
り
、
非
常
に
嫌
な
思
い
が
し
た
。
あ

の
よ
う
な
売
り
方
よ
り
、
い
つ
で
も
お
客
様
が

ご
自
分
で
意
思
決
定
で
き
る
仕
組
み
の
方
が
、

信
頼
関
係
が
築
け
る
と
考
え
ま
し
た
。
最
初
は

怖
か
っ
た
で
す
が
徐
々
に
軌
道
に
の
り
、
１
年

半
で
会
員
は
５,
０
０
０
人
に
増
え
ま
し
た
。

―
そ
ん
な
風
に
通
販
が
好
調
に
な
っ
て
き
た

時
に
東
日
本
大
震
災
が
起
き
ま
し
た
ね
。

小
野　

え
え
。
注
文
が
増
え
て
き
た
の
で
３
億

円
近
い
お
金
を
か
け
て
新
し
い
工
場
を
つ
く
っ

た
そ
の
２
週
間
後
の
こ
と
で
、
津
波
で
全
壊
し

ま
し
た
。
本
社
も
２
階
の
事
務
所
は
無
事
で
し

た
が
、
１
階
部
分
は
天
井
ま
で
浸
水
す
る
な
ど

甚
大
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
ど
う

に
か
従
業
員
で
力
を
合
わ
せ
て
１
０
０
日
目
に

は
操
業
再
開
で
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
か
ら
も
大

変
で
し
た
。
業
務
用
の
お
客
様
、
例
え
ば
ホ
テ

ル
等
業
務
ル
ー
ト
の
お
客
様
に
再
開
の
報
告
を

し
た
ら
、
既
に
他
社
に
切
り
替
え
た
の
で
も
う

戻
せ
な
い
と
い
う
の
で
す
。
私
と
営
業
と
で

回
っ
た
と
こ
ろ
、
外
食
の
お
客
様
は
す
べ
て
同

じ
回
答
で
し
た
。
い
く
ら
通
販
が
伸
び
て
い
た

と
い
え
ま
だ
１
割
程
度
で
、
学
校
や
病
院
の
給

感
激
し
ま
し
た
ね
。

―
そ
の
テ
ス
ト
販
売
が
今
の
通
信
販
売
に
つ

な
が
っ
て
い
く
の
で
す
か
。

小
野　

ス
タ
ー
ト
は
従
業
員
の
協
力
に
よ
る
工

場
前
で
の
小
規
模
な
販
売
会
で
し
た
が
、
口
コ

ミ
で
広
が
っ
た
の
で
２
０
０
５
年
か
ら
３
カ
月

に
１
回
の
ペ
ー
ス
で
続
け
て
い
き
ま
し
た
。

買
っ
て
く
れ
た
理
由
や
食
べ
た
い
商
品
な
ど
気

軽
に
答
え
て
く
れ
る
の
が
、
商
品
開
発
に
役
立

ち
ま
し
た
。
こ
の
販
売
会
で
手
応
え
を
感
じ
た

の
で
、
２
０
０
９
年
１０
月
に
通
信
販
売
に
よ
る

全
国
展
開
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
最
初
は

あ
ま
り
売
れ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、翌
年
３
月
、地

元
の
「
岩
手
日
報
」
の
テ
レ
ビ
面
の
下
に
５
段

の
カ
ラ
ー
広
告
を
入
れ
た
ら
驚
く
ほ
ど
の
注
文

が
き
た
。
そ
れ
ま
で
モ
ノ
ク
ロ
の
広
告
だ
っ
た

の
で
、
や
は
り
食
品
は
カ
ラ
ー
だ
と
痛
感
し
ま

し
た
よ
。
そ
こ
か
ら
だ
ん
だ
ん
通
販
が
伸
び
て

き
た
の
で
す
。

―
定
期
購
入
も
そ
の
辺
り
か
ら
始
め
た
の
で

す
ね
。

小
野　

え
え
、実
は
全
国
展
開
の
１
年
前
、ネ
ッ

ト
の
ペ
ー
ジ
だ
け
を
作
っ
て
細
々
と
注
文
は
い

た
だ
い
て
い
た
の
で
す
が
、
そ
の
中
で
あ
る
お

客
様
か
ら
、「
毎
月
５,
０
０
０
円
払
う
の
で

一
人
暮
ら
し
の
母
に
サ
バ
の
味
噌
煮
を
中
心
に

旬
の
魚
を
送
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
ご
相
談

―
テ
ス
ト
販
売
は
行
い
ま
し
た
か
？

小
野　

も
ち
ろ
ん
。
た
だ
、
そ
の
た
め
に
お
客

様
を
集
め
る
の
も
大
変
な
の
で
、
友
人
か
ら
の

ア
ド
バ
イ
ス
で
自
社
の
パ
ー
ト
５０
人
に
案
内
を

５
枚
ず
つ
渡
し
て
、
お
友
だ
ち
を
招
待
し
て
も

ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
れ
で
１
２
０
人
く

ら
い
の
方
が
集
ま
っ
て
く
れ
ま
し
た
が
、
そ
の

際
、連
絡
先
を
聞
き
、次
回
も
ご
案
内
さ
せ
て
い

た
だ
け
ま
す
か
と
了
承
を
得
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
お
い
し
け
れ
ば
間
違
い
な
く
次
回
も
来
て

く
れ
る
。
逆
に
イ
マ
イ
チ
な
ら
ば
来
な
い
。
そ

の
２
カ
月
後
に
再
び
テ
ス
ト
販
売
の
案
内
を
出

し
た
ら
、何
と
９
割
以
上
の
方
が
来
て
く
れ
て
、

し
か
も
み
な
競
い
合
う
よ
う
に
商
品
を
買
っ
て

く
れ
ま
し
た
。
理
由
を
聞
く
と
、
遠
く
に
住
む

家
族
に
送
っ
た
ら
「
も
っ
と
欲
し
い
」
と
言
わ

れ
た
か
ら
と
い
う
の
で
す
。
あ
の
時
は
本
当
に大盛況のテスト販売

朝日新聞（東京）6月25日朝刊（全15段）

販
売
会
で
手
応
え
を
感
じ

通
販
の
全
国
展
開
を
ス
タ
ー
ト

売
上
の
７
割
が
消
え
て
も

「
通
販
」の
成
長
で
復
活
！
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不
可
能
で
は
な
い
は
ず
と
考
え
、
そ
の
規
模
に

対
応
で
き
る
お
客
様
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
準
備
し

事
業
を
再
開
し
ま
し
た
。
そ
の
際
、
採
算
分
岐

点
に
な
る
Ｃ
Ｐ
Ｏ
（
広
告
コ
ス
ト
）
を
算
定
し

て
い
ま
し
た
。
再
開
後
、
目
標
を
は
る
か
に
上

回
る
Ｃ
Ｐ
Ｏ
だ
っ
た
の
で
、
通
販
事
業
の
売
上

に
近
い
広
告
費
を
か
け
ま
し
た
。
地
元
の
銀
行

は
Ｃ
Ｐ
Ｏ
な
ん
て
知
り
ま
せ
ん
し
、
単
月
の
収

支
だ
け
を
見
た
ら
真
っ
赤
で
す
か
ら
、
私
が
お

か
し
く
な
っ
た
と
心
配
し
て
い
ま
し
た
が
、
半

年
で
通
販
の
売
上
が
２
倍
以
上
に
な
り
ま
し

た
。
全
国
各
地
か
ら
、
被
災
地
の
復
興
支
援
と

い
う
思
い
で
御
注
文
し
て
く
れ
た
方
々
が
た
く

さ
ん
い
た
と
思
い
ま
す
。
本
当
に
あ
り
が
た
い

―
顧
客
層
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

小
野　

６５
歳
以
上
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
実
は
、

そ
う
い
う
顧
客
の
中
で
も
特
に
の
べ
６０
回
以
上

購
入
さ
れ
て
い
る
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
の
方
を
対

象
に
し
て
、
ご
要
望
な
ど
を
伺
う
「
お
客
様
懇

談
会
」を
今
年
か
ら
試
験
的
に
始
め
て
い
ま
す
。

ま
ず
、盛
岡
と
仙
台
で
テ
ス
ト
し
ま
し
た
が
、親

戚
同
士
の
集
ま
り
の
よ
う
な
和
気
あ
い
あ
い
と

し
た
雰
囲
気
の
中
で
、
よ
り
良
い
商
品
、
サ
ー

ビ
ス
の
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
で
す
の
で
、
今
後
は
こ

れ
を
関
東
、関
西
、九
州
と
全
国
に
広
げ
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

―
今
後
の
展
開
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

小
野　

若
い
人
へ
の
拡
大
で
す
ね
。
ま
ず
は
３０

〜
４０
代
の
女
性
、
あ
る
い
は
５０
代
く
ら
い
の
男

性
向
け
に
、
ワ
イ
ン
な
ど
の
お
酒
の
つ
ま
み
に

合
う
よ
う
な
新
商
品
の
展
開
に
力
を
入
れ
ま

す
。
ま
た
、
お
弁
当
や
朝
食
で
お
子
さ
ん
も
食

べ
ら
れ
る
よ
う
な
も
の
で
す
か
ね
。
既
に
「
旬

の
ご
ち
そ
う
便
」
な
ど
コ
ー
ナ
ー
展
開
を
し
て

い
る
の
で
、
そ
の
中
で
パ
ン
や
ワ
イ
ン
に
合
う

メ
ニ
ュ
ー
と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
作
っ
て
販
売

デ
ー
タ
を
分
析
し
て
い
ま
す
の
で
、
そ
れ
を
活

用
し
て
開
発
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

―
と
て
も
楽
し
み
で
す
。
本
日
は
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

小
野　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

食
が
２
割
、
業
務
用
は
７
割
を
占
め
て
い
ま
し

た
か
ら
こ
れ
は
本
当
に
シ
ョ
ッ
ク
で
し
た
。
で

も
、一
方
で
い
い
チ
ャ
ン
ス
だ
と
も
思
い
ま
し
た
。

実
は
震
災
後
、
通
販
の
お
客
様
か
ら
１
０
０
０

通
以
上
、
温
か
い
励
ま
し
の
手
紙
や
メ
ー
ル
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。
心
の
こ
も
っ
た
文
面
に
読

ん
で
涙
が
出
ま
し
た
。
こ
う
い
う
お
客
様
が
い

る
限
り
、う
ち
は
ど
ん
な
に
小
さ
な
規
模
に
な
っ

て
も
や
り
直
し
が
で
き
る
と
確
信
し
ま
し
た
。

―
そ
こ
か
ら
の
成
長
は
非
常
に
順
調
で
し
た
ね
。

小
野　

震
災
前
、全
国
で
の
通
販
を
ス
タ
ー
ト
し
、

定
期
顧
客
が
半
年
で
１
２
０
人
が
１,
０
０
０

人
に
。さ
ら
に
、開
始
か
ら
１
年
半
で
５,
０
０
０

人
。
や
り
方
次
第
で
は
、
２
万
人
、
３
万
人
も

と
思
い
ま
し
た
。

―
客
数
は
ど
れ
く
ら
い
増
え
ま
し
た
か
。

小
野　
「
海
の
ご
ち
そ
う
頒
布
会
」
の
定
期
購

入
者
は
、震
災
前
が
５,
０
０
０
人
で
、震
災
を

経
て
少
し
減
り
４,
７
０
０
人
く
ら
い
だ
っ
た

の
が
、
今
は
お
か
げ
さ
ま
で
４
万
２,
０
０
０

人
ま
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
数
年
前
か
ら
あ
る

取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。
頒
布
会
を
や
め
ら

れ
た
３,
０
０
０
人
ぐ
ら
い
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を

し
た
と
こ
ろ
、
ま
た
買
い
た
い
と
い
う
人
が
３

割
以
上
で
、
２
〜
３
カ
月
に
１
回
は
欲
し
い
と

い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。「
海
の
ご
ち
そ

う
頒
布
会
」
を
３
回
以
上
経
験
し
て
止
め
る
お

客
様
は
月
で
約
２,
５
０
０
人
。
つ
ま
り
毎
年

３
万
人
で
、
こ
れ
ま
で
の
べ
２０
万
人
以
上
。
と

い
う
こ
と
は
「
ま
た
買
い
た
い
」
と
い
う
潜
在

顧
客
が
７
〜
８
万
人
は
い
る
の
で
す
。
そ
の
方

た
ち
に
、
お
中
元
や
お
歳
暮
の
時
期
な
ど
年
に

数
回
ご
案
内
を
始
め
た
こ
と
で
、
売
上
が
か
な

り
伸
び
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
昔
、
あ
る
人

に
、「
通
販
事
業
を
７
人
が
座
れ
る
ス
ナ
ッ
ク

と
例
え
る
と
、
そ
の
中
の
４
人
が
『
買
い
た

い
！
』
と
い
う
商
品
が
で
き
て
、
同
じ
属
性
を

持
つ
１
０
０
万
人
に
案
内
で
き
れ
ば
、
５０
万
人

以
上
が
購
入
し
て
く
れ
る
可
能
性
が
あ
る
」
と

教
わ
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
現
実
は
そ
ん
な

簡
単
な
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
理
論
は
正
し

い
。
じ
わ
じ
わ
と
店
舗
展
開
を
し
て
売
上
を
積

み
上
げ
て
い
く
小
売
業
と
異
な
り
、
通
販
事
業

は
、一
度
仕
組
み
を
作
れ
ば
、短
期
間
で
広
げ
ら

れ
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
し

て
、
そ
の
お
か
げ
で
私
た
ち
の
会
社
は
ど
ん
底

か
ら
蘇
っ
た
の
で
す
。

震災直後の第一工場（左）、再開された大槌事務所（右）

ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
と

親
戚
の
よ
う
な
会
合
を
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放送秒数別の通販CM（件）

商品分類別の通販CM（件）

15秒 5

n=737

n=737

30秒 36

60秒 241

90秒 63

120秒 276

180秒 73
240秒 14

300秒 29

その他
    78

美容・健康器具 22
音楽・映像・ゲームソフト・書籍 26

家具・家庭用品 38

食品・飲料 61
医薬品 69

化粧品・美容・
健康用品 131

健康食品
 268

保険商品 44

通
信
販
売
取
引
改
善
の
た
め
の

通
販
広
告
実
態
調
査

通
信
販
売
に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
の
是
正
対
応
策
や
広
告
表
現
の
適
正
化
を
推
進
し
て
い
く
た
め
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
広
告
適
正
化
委
員
会
を
設
置
し
、
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
と
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
の
広
告
調

査
を
行
っ
て
い
る
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
に
つ
い
て
報
告
し
た
前
号
に
続
き
、
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
に
つ
い
て
調
査
結
果
を
報
告
す

る
。
本
調
査
で
不
適
正
と
判
断
さ
れ
た
通
販
各
社
に
対
し
て
は
個
別
に
改
善
個
所
を
通
知
し
て
い
る
が
、

各
事
業
者
に
お
い
て
も
事
例
を
参
考
に
、
適
正
な
広
告
表
示
に
努
め
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

２
０
１
８
年
１２
月
３
日
〜
１２
月
９
日
の
１
週

間
に
、
Ｂ
Ｓ
日
テ
レ
、
Ｂ
Ｓ
朝
日
、
Ｂ
Ｓ
︱

Ｔ
Ｂ

Ｓ
、
Ｂ
Ｓ
ジ
ャ
パ
ン
、
Ｂ
Ｓ
フ
ジ
、
Ｂ
Ｓ
イ
レ
ブ

ン
で
オ
ン
エ
ア
さ
れ
た
３
０
０
秒
以
内
の
通
販

Ｃ
Ｍ
を
自
動
Ｃ
Ｍ
判
定
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
抽

出
し
た
。

　

そ
の
結
果
１
週
間
で
７
３
７
件
の
通
販
Ｃ
Ｍ

を
抽
出
し
、
Ｃ
Ｍ
の
広
告
主
は
１
１
８
社
で

あ
っ
た
。

　

放
送
秒
数
を
見
て
み
る
と
、
１
２
０
秒
が

広告適正化
委員会

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
編

２
７
６
件
と
最
も
多
く
、
６０
秒
が
２
４
１
件
と

続
く
。
秒
数
が
最
も
短
い
１５
秒
は
５
件
、
最
も

長
い
３
０
０
秒
は
２９
件
で
あ
っ
た
。

　

商
品
分
類
別
に
見
て
み
る
と
、
一
番
多
か
っ

た
の
は
「
健
康
食
品
」
の
通
販
Ｃ
Ｍ
が
２
６
８

件
で
全
体
の
約
４
割
を
占
め
た
。
次
に
「
化
粧

品
・
美
容
・
健
康
用
品
」
が
１
３
１
件
で
あ
っ

た
。
上
位
２
位
の
こ
の
傾
向
は
昨
年
か
ら
変

わ
っ
て
い
な
い
。
な
お
昨
年
か
ら
増
加
傾
向
が

続
く
「
医
薬
品
」
は
６９
件
と
全
体
の
約
１
割
を

占
め
て
お
り
、
新
た
に
複
数
の
広
告
主
が
医
薬

品
の
Ｃ
Ｍ
を
オ
ン
エ
ア
し
て
い
た
。

　　　　　　　の視点
●  この CM 事例は、耳鳴りを改善す

る第 2 類医薬品の 120 秒通販
CM である。漢方薬であり、質
問形式で商品の説明をしている。

●  第 2 類の医薬品であることをナ
レーションでもテロップでも表
示、医薬品の販売に関する表記
も分かりやすく、一読で理解で
きるように工夫がされている。
加えて『こちらの症状や飲み合
わせついてのご相談は、薬剤師
または登録販売者まで、お薬の
プロにお気軽にご相談ください』
と丁寧にナレーションが入る。
医薬品の通販 CM としての慎重
な販売姿勢が感じられる。

適正
CM 事例 「漢方ならでは耳鳴りの改善」 120 秒 CM

ナレーション 抜粋
■つらい耳鳴りで、毎日お悩みの皆さま
■「耳鳴りは漢方薬で改善！耳鳴りは飲んで効く『〇〇〇〇エキス錠』を特別価格でご紹介します。」
■「耳鳴りに効くお薬があります。」
■「じつは私も悩んでいるんですよ。耳鳴りに。」　
■「サァー　ご紹介しましょう　こちらです。」
■「〇〇〇〇アドバイザーズの私の漢方薬「〇〇〇〇エキス錠」で〜す。」
■「イヤ〜これ漢方薬　つまり第 2 類の医薬品、お薬ということですよね。」
■「多くの方がお悩みの耳鳴りの改善が効能効果として、きちんと認められております。」
■「耳鳴りの原因は東洋医学だとストレスや加齢により血液の流れ、水分の代謝が悪くなることが原因と言われています。」
■「その原因に対して漢方薬ならではのアプローチで耳鳴りを改善してくれるということですね。」
■「ハイ、このお薬は 6 つの自然由来の生薬が血流の流れや水分代謝を抑止、体内バランスを整えることで、耳鳴りを改善していくんです。」
■「あとはお値段です。」
■「ハイ、こちら 30 日分通常 4,975 円のところ、初めてご注文の方に限りましておよそ 40％の割引

の税抜 2,980 円でご提供致します。」
■「1 日に換算するとおよそ 99 円です。」
■「こちら症状や飲み合わせについてのご相談は、お電話先の薬剤師または登録販売者まで、お薬のプロ

にお気軽にご相談ください。お問い合わせは0120-●●●-●●● 0120-●●●-●●● までどうぞ。」

〈用法・容量〉
次の量を1日2回食前又は食間に、水又は白湯にて服
用すること。食間とは、食後2～3時間を指します。

成人(15歳以上)

7歳以上15歳未満

5歳以上7歳未満

5歳未満

年　齢 1回量

5錠

4錠

3錠

服用しないこと　

1日服用回数

２回

２回

２回

耳
鳴
り

め
ま
い・立
ち
く
ら
み

足
腰
の
冷
え
性

12 〇
の
漢
方
薬
第2種医薬品

300錠
30日分

ABC

〇
〇
〇
〇
エ
キ
ス
錠

第2類医薬品
の漢方薬 〇〇〇〇エキス錠

耳
鳴
り

め
ま
い・立
ち
く
ら
み

足
腰
の
冷
え
性

12 〇
の
漢
方
薬
第2種医薬品

300錠
30日分

ABC

〇
〇
〇
〇
エ
キ
ス
錠

〇の漢方薬〇〇〇〇エキス錠
つらい耳鳴りに漢方薬の力！

ストレス 加齢

東洋医学で考えられる「耳鳴りの原因」

ストレスや加齢などで
血液の流れや水分代謝が悪化し体内バランスが崩れるため
参考 〇○○：耳鳴 MB ENT.185:15-21,2015.
    ○○○：耳鳴りに対処 血流改善と精神安定などの漢方薬を、ことぶき34(6):33-35,2014.

0120-000-000

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
調
査
概
要
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　　　　　　　の視点
●  こ の CM 事 例 は、 低 反 発 マ ッ ト レ ス の

120 秒通販 CM である。「寝具の上に敷く
だけで肩や腰への負担を軽減してくれる」
と表示している。体圧を分散する力が優れ
ていることの説明としてタマゴを手のひら
で強く押す実験を行っている。その映像で
は他社のマットレスでは卵が割れてしまう
が、自社商品では卵が割れないことでその
優位性を説明している。この実験画像は海
外制作部分と推察され、演出が行き過ぎて
いると感じられる。

●  このように CM 全体は日本で編集し、一部
海外コンテンツを取り込んでいる通販 CM
が散見される。しかし、このような演出は
日本の消費者に対する説明としては不適切
でなじまない。今後の検討を望みたい。

不適正
CM 事例 「タマゴを置いて押し込んでも割れないマットレス」 120 秒 CM

ナレーション 抜粋
■低反発マットレス市場売り上げ金額 No.1。これ 1 枚で睡眠が変わる。信頼の低反発マッ

トとして「〇〇〇〇」 
■寝具の上に敷くだけで肩や腰への負担を軽減してくれるのです。
■布団の上にタマゴを置いて手で押してみると簡単に割れてしまいます。でも「〇〇〇〇」 

を敷くだけで力いっぱい押し込んでも強くたたいても生卵は割れません。
■この特徴的な性質に加えて、ゆっくり戻る復元性。そして体圧分散性を兼ね備えている

からさまざまな体型の方が寝てもピッタリフィット。「〇〇〇〇」は安心の抗菌仕様。
■「朝の目覚めが全然違います。」
■「〇〇〇〇」 は 60 日間使って納得保証をお付けしてお値段なんと 24,800 円でのご提

供です。
■ここで特報！　今から放送終了後 30 分以内にお電話でご注文の方に限り万能掛布団

7,800 円と安心の 3 年保証をセットでお付けして、それでもお値段変わらず 24,800 円。
単品合計価格から 1 万円もお得。大人気の 2 枚セットなら単品合計価格からなんと半額。
お電話は今すぐ。

■お申し込みはフリーダイヤル 0120- ●●● - ●●●。いますぐお電話をください。

〇〇〇〇なしの場合

※ポリエステル製 ※全ての製品に当てはまる訳ではありません
※当社比…衛生・安全の面から真似しないで下さい ※実験条件：寝具の上に配置した生卵を手で上から押す
※使用している生卵は同一条件で仕入れ・管理したものです

※ポリエステル製 ※全ての製品に当てはまる訳ではありません
※当社比…衛生・安全の面から真似しないで下さい ※実験条件：寝具の上に配置した生卵を手で上から押す
※使用している生卵は同一条件で仕入れ・管理したものです

〇〇〇〇

0120-000-000012
〇〇〇〇

これ1枚で睡眠が変わる

0120-000-000012

これ1枚で睡眠が変わる

3年
長期保証

abcdefghijklmn.jp

万能掛け布団・3年長期保証付き

税抜24,800円

※別途追加送料 税抜800円がかかりますホームページでも同様のキャンペーンを
行っている場合がございます

0120-000-000
通話料無料

年中無休

24時間受付

株式会社〇〇〇〇　　〒000-0000　東京都○○区○○

分割払いの場合税抜4,960円×5回払い（送料税抜1,200円）

〇〇〇〇〇

（
１
）
取
引
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

テ
レ
ビ
局
の
考
査
も
あ
り
、
前
回
に
続
き
今
回

も
特
定
商
取
引
法
記
載
事
項
が
不
適
正
な
Ｃ
Ｍ

は
な
か
っ
た
。
し
か
し
、
短
い
秒
数
の
通
販
Ｃ
Ｍ

で
は
返
品
の
条
件
や
支
払
い
方
法
な
ど
が
よ
く

確
認
で
き
な
い
も
の
も
見
ら
れ
た
。
ま
た
、テ
ロッ

プ
の
文
字
の
色
や
大
き
さ
に
よ
っ
て
も
読
み
取
れ

な
い
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

・�

テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
で
も
割
引
価
格
と
通
常
価
格
の
二
重

価
格
表
示
が
多
い
。
し
か
し
紙
媒
体
と
異
な
り
、

限
ら
れ
た
秒
数
で
説
明
が
さ
れ
る
た
め
、
割
引

率
だ
け
が
印
象
に
残
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
あ
る
。

ま
た
、
期
間
限
定
や
個
数
限
定
な
ど
の
割
引
価

格
で
の
購
入
条
件
に
つ
い
て
も
、
わ
か
り
や
す
い

表
示
と
す
る
よ
う
な
配
慮
が
必
要
で
あ
る
。

・�

前
回
は
全
く
な
か
っ
た
「
番
組
終
了
後
３０
分
以

内
限
定
価
格
」
だ
が
、
今
回
の
調
査
で
は
散
見

さ
れ
た
。
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
は
各
局
で
断
続
的
に

オ
ン
エ
ア
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、「
３０
分
限
定
価

格
」
が
継
続
し
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
疑
惑

を
抱
く
。
ま
た
「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
シ
ョッ
プ
で
も
同
様
の

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
」

と
の
注
釈
は
あ
る
も
の
の
、
検
証
す
る
と
「
３０

分
限
定
価
格
」
が
通
常
価
格
で
は
な
い
か
と
疑

念
が
生
じ
る
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
た
。
早
急
に
改

善
す
べ
き
で
あ
る
。

・�

定
期
購
入
に
関
す
る
表
示
に
つ
い
て
は
、
概
ね

適
正
な
表
示
で
あ
っ
た
。
し
か
し
決
め
ら
れ
た
回

数
を
購
入
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
「
購
入
回
数

縛
り
」
の
テ
ロ
ッ
プ
が
小
さ
く
て
読
み
取
れ
な
い

事
例
も
見
ら
れ
た
。
消
費
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
防

止
の
観
点
か
ら
も
、
広
告
主
に
は
テ
ロッ
プ
表
示

に
加
え
、
ナ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
そ
の
点
を
明
瞭
に
す

る
な
ど
の
工
夫
を
求
め
た
い
。

（
２
）
商
品
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

商
品
の
優
位
性
を
説
明
す
る
た
め
に
、
動
画
で

あ
る
テ
レ
ビ
媒
体
で
は
、タ
レ
ン
ト
を
起
用
し
た
り
、

「
個
人
の
体
験
」
を
語
ら
せ
た
り
と
さ
ま
ざ
ま

な
演
出
が
さ
れ
る
。
今
回
の
調
査
で
も
、
卵
を

使
用
し
た
実
験
の
動
画
や
筋
肉
を
鍛
え
る
腹
筋

マ
シ
ン
の
体
験
結
果
な
ど
、
演
出
が
過
度
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
る
通
販
Ｃ
Ｍ
が
見
ら
れ
た
。
特

に
輸
入
商
品
で
海
外
の
通
販
番
組
を
編
集
し
て

使
用
す
る
場
合
、
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
が

強
調
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
日
本
の
消
費

者
が
求
め
る
商
品
情
報
と
の
差
異
が
見
ら
れ
る

場
合
が
あ
る
。

（
３
）
今
後
に
つ
い
て

・�

適
正
で
な
い
と
判
断
さ
れ
た
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
や

折
込
チ
ラ
シ
に
つ
い
て
は
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
社

は
も
と
よ
り
非
会
員
社
に
対
し
て
も
委
員
会
で

の
意
見
を
通
知
し
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
と
し
て
直
接

的
な
改
善
へ
の
働
き
か
け
を
行
っ
て
い
く
。
ま
た

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
を
放
送
す
る
放
送
局
、
お
よ

び
通
販
広
告
特
集
や
通
販
企
業
の
広
告
を
掲

載
す
る
新
聞
社
、
関
連
会
社
に
対
し
て
は
、
広

告
内
容
の
チ
ェッ
ク
体
制
や
必
要
事
項
記
載
に
関

す
る
協
力
要
請
を
行
っ
て
い
く
。

テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
調
査
結
果
の
ま
と
め
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民
法
改
正
の
通
販
事
業
へ
の
影
響
と
定
型
約
款

民法改正
の

ポイント

第
1
回

　

平
成
２９
年
１２
月
２０
日
「
民
法
の
一
部
を
改

正
す
る
法
律
の
施
行
期
日
を
定
め
る
政
令
」

（
平
成
２９
年
政
令
３
０
９
号
）
が
公
布
さ
れ
、平

成
２９
年
６
月
に
公
布
さ
れ
た
改
正
民
法
の
原

則
的
な
施
行
期
日
は
、
令
和
２
年
４
月
１
日
と

さ
れ
た
。来
年
４
月
１
日
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

改
正
民
法
の
施
行
に
あ
た
っ
て
、
通
信
販
売

事
業
者
と
し
て
ど
の
よ
う
な
点
に
留
意
す
れ

ば
よ
い
の
か
に
つ
い
て
、
今
回
を
含
め
全
４
回

に
わ
た
っ
て
整
理
す
る
。
今
回
の
民
法
改
正

は
、
債
権
法
全
般
に
わ
た
っ
て
大
幅
な
改
正
が

行
わ
れ
た
こ
と
か
ら
、
民
法
改
正
が
通
販
事
業

に
与
え
る
影
響
を
考
え
る
に
あ
た
っ
て
は
、
通

販
ビ
ジ
ネ
ス
の
流
れ
に
沿
っ
て
整
理
す
る
必

要
が
あ
る
。

　

通
販
ビ
ジ
ネ
ス
は
商
品
を
仕
入
れ
、
あ
る
い

は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
の
独
自
の
商

品
を
製
造
委
託
し
、販
売
す
る
。
ま
ず
、仕
入
れ

段
階
で
は
、
売
買
、
請
負
、
契
約
の
効
力
（
同
時

履
行
の
抗
弁
、
危
険
負
担
等
）、
契
約
解
除
（
解

除
の
要
件
、原
状
回
復
義
務
の
範
囲
、解
除
権
の

消
滅
等
）に
関
す
る
改
正
等
が
影
響
す
る
の
で
、

商
品
売
買
基
本
契
約
書
、
製
造
委
託
基
本
契
約

書
の
改
正
点
の
影
響
を
洗
い
出
す
必
要
が
あ

る
。
次
に
、通
信
販
売
を
行
う
場
面
で
は
、定
型

約
款
の
利
用
が
最
大
の
課
題
で
あ
る
。

　

定
型
約
款
の
典
型
例
と
し
て
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
物
品
売
買
に
お
け
る
購
入

約
款
が
挙
げ
ら
れ
て
お
り
、
現
状
も
、
会
員
登

録
を
行
い
、
利
用
規
約
、
会
員
規
約
を
設
け
て

通
信
販
売
を
行
っ
て
い
る
事
業
者
も
あ
る
。

そ
う
し
た
中
、
消
費
者
契
約
法
の
観
点
か
ら
も

約
款
の
無
効
が
主
張
さ
れ
る
事
例
も
見
ら
れ

る
と
こ
ろ
で
あ
る
。
既
に
約
款
を
利
用
し
て

通
信
販
売
を
行
っ
て
い
る
事
業
者
が
今
後
も

継
続
す
る
場
合
、
新
設
さ
れ
た
定
型
約
款
の
組

入
れ
要
件
（
５
４
８
条
の
２
第
１
項
）
に
従

う
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

　

ま
た
、
約
款
条
項
を
見
直
し
、
不
当
条
項
と

な
ら
な
い
よ
う
留
意
す
る
必
要
が
あ
る

（
５
４
８
条
の
２
第
２
項
）。
購
入
約
款
を
定

め
て
い
な
い
通
販
事
業
者
は
、
改
正
法
の
下
で

ど
の
よ
う
に
対
応
す
べ
き
か
、
定
型
約
款
を
利

用
し
な
い
選
択
肢
に
つ
い
て
は
必
ず
し
も
明

ら
か
で
は
な
い
。
こ
の
点
は
、
定
型
約
款
が
新

設
さ
れ
た
趣
旨
か
ら
考
察
す
る
他
な
い
と
思

わ
れ
る
。

　

次
に
、特
定
商
取
引
法
１１
条
の
広
告
表
示
義
務

と
の
関
係
に
お
い
て
も
、民
法
改
正
の
影
響
を
受

け
る
も
の
が
あ
る
。
具
体
的
に
は
、任
意
の
返
品

特
約
は
影
響
を
受
け
な
い
が
、隠
れ
た
瑕
疵
と
い

う
概
念
が
な
く
な
り
、契
約
の
内
容
に
適
合
し
た

目
的
物
を
引
き
渡
す
債
務
と
い
う
考
え
方
に
改

め
ら
れ
る
。
ま
た
、
債
権
回
収
の
場
面
で
は
、
消

滅
時
効
、
相
殺
、
法
定
利
率
に
関
す
る
改
正
等
が

影
響
す
る
。
本
稿
で
は
、民
法
改
正
に
対
す
る
対

応
の
全
体
像
及
び
定
型
約
款
、
第
２
回
は
、
定
型

約
款
の
続
き
と
特
定
商
取
引
法
、第
３
回
は
仕
入

れ
場
面
の
民
法
改
正
の
対
応
、
第
４
回
は
、
債
権

回
収
、
そ
の
他
を
取
り
扱
う
。

定
型
約
款
と
は
何
か

　

定
型
約
款
の
定
義
は
、
①
あ
る
特
定
の
者
が

不
特
定
多
数
の
者
を
相
手
方
と
し
て
行
う
取

引
で
あ
っ
て
、
②
そ
の
内
容
の
全
部
又
は
一
部

が
画
一
的
で
あ
る
こ
と
が
双
方
に
と
っ
て
合

理
的
な
も
の
を
「
定
型
取
引
」
と
い
い
、
③
定

型
取
引
に
お
い
て
、
契
約
の
内
容
と
す
る
こ
と

を
目
的
と
し
て
そ
の
特
定
の
者
（
定
型
約
款

準
備
者
）
に
よ
り
準
備
さ
れ
た
条
項
の
総
体

を
い
う
（
５
４
８
条
の
２
第
１
項
）。

　

身
近
な
例
と
し
て
は
、
宅
配
便
契
約
に
お

け
る
契
約
約
款
、
電
気
供
給
契
約
に
お
け
る

電
気
供
給
約
款
、普
通
預
金
規
定
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
利
用
契
約
に
お
け
る
利
用
規
約
等

が
あ
る
。

約
款
が
利
用
さ
れ
る
に
至
っ
た
理
由

　

何
故
約
款
と
い
う
概
念
が
誕
生
し
た
の
か
。

現
代
社
会
で
は
、
多
種
多
様
な
大
量
の
取
引
を

迅
速
か
つ
安
定
的
に
行
う
た
め
、
詳
細
な
取
引

条
件
を
定
め
た
「
約
款
」
を
利
用
す
る
こ
と
が

不
可
欠
と
な
っ
て
き
た
。
取
引
の
相
手
方
で
あ

る
顧
客
は
、
詳
細
な
約
款
の
内
容
を
認
識
し
な

い
の
が
通
常
で
あ
り
、
取
引
が
日
々
行
わ
れ
る

と
こ
ろ
、民
法
の
意
思
表
示
の
条
項
に
よ
れ
ば
、

意
思
表
示
者
が
契
約
内
容
を
認
識
し
な
け
れ
ば

拘
束
で
き
な
い
こ
と
に
な
る
が
、
そ
れ
で
は
不

都
合
な
こ
と
か
ら
、
顧
客
が
約
款
の
内
容
を
認

識
し
な
く
て
も
一
定
の
要
件
の
下
に
契
約
の
内

容
に
な
る
と
い
う
法
理
が
実
務
上
生
じ
た
の
で

あ
る
。
ま
た
、
約
款
が
継
続
的
契
約
に
利
用
さ

れ
る
よ
う
に
な
る
と
、
契
約
期
間
中
の
法
令
の

変
更
、
経
済
事
情
の
変
更
等
か
ら
約
款
内
容
を

１
．は
じ
め
に

２
．定
型
約
款
の
意
義
と

新
設
理
由

来
年
４
月
１
日
よ
り
改
正
民
法
が
施
行
さ
れ
る
。
今
回
の
改
正
は
、
債
権
法
全

般
に
わ
た
る
大
幅
な
改
正
と
な
っ
た
。
通
信
販
売
事
業
者
と
し
て
ど
の
よ
う
な

点
に
留
意
す
れ
ば
よ
い
か
、
４
回
に
わ
た
っ
て
解
説
す
る
。
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一
方
的
に
変
更
す
る
必
要
性
が
生
じ
る
が
、
こ

れ
も
民
法
の
一
般
原
則
に
よ
れ
ば
、
変
更
の
合

意
が
成
立
し
な
け
れ
ば
、
当
事
者
を
拘
束
し
な

い
こ
と
に
な
り
、不
都
合
が
生
じ
る
。
そ
こ
で
、

約
款
の
理
論
で
は
、
顧
客
の
同
意
な
し
に
約
款

の
内
容
を
一
定
の
要
件
で
一
方
的
に
変
更
で
き

る
余
地
を
認
め
て
い
る
（
約
款
を
利
用
し
た
契

約
に
つ
い
て
の
事
後
的
な
一
方
的
変
更
の
可
否

が
争
わ
れ
た
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
、
こ
れ
を
認
め

た
福
岡
高
判
平
成
２８
年
１０
月
４
日
金
法

２
０
５
２
号
９０
頁
が
あ
る
）。

改
正
法
が
定
型
約
款
の
規
定
を
新
設
し
た
理
由

　

右
記
の
と
お
り
、
約
款
の
理
論
は
、
実
務
の

必
要
性
か
ら
生
じ
た
も
の
で
あ
る
が
、
民
法
の

原
則
と
の
関
係
で
そ
も
そ
も
有
効
な
も
の
か
、

一
定
の
要
件
は
合
理
的
な
も
の
か
等
約
款
の

必
要
性
を
是
認
し
た
上
で
、
約
款
を
利
用
し
た

取
引
の
安
定
性
を
確
保
す
る
た
め
、
定
型
約
款

の
定
義
、契
約
の
成
立
、内
容
の
表
示
、変
更
等

の
規
定
を
新
設
し
た
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
け
る
購
入
約

款
、
カ
タ
ロ
グ
、
Ｔ
Ｖ
通
販
等
に
お
け
る
約
款

は
、
定
型
約
款
の
要
件
を
満
た
す
か
。
定
型
約

款
の
要
件
は
、
ま
ず
、
定
型
取
引
で
あ
る
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。
通
販
は
、
不
特
定
多
数
の
者

を
相
手
方
と
し
て
行
う
取
引
で
あ
る
と
い
え

る
が
、
内
容
の
全
部
又
は
一
部
が
画
一
的
で
あ

る
こ
と
が
双
方
に
と
っ
て
合
理
的
な
も
の
と

い
え
る
か
。
こ
の
要
件
は
、
定
型
約
款
を
細
部

ま
で
認
識
し
て
い
な
い
者
を
拘
束
す
る
こ
と

が
許
容
さ
れ
る
の
は
、
定
型
約
款
を
利
用
し
よ

う
と
す
る
定
型
約
款
準
備
者
（
通
販
事
業
者
）

だ
け
で
な
く
、
そ
の
取
引
の
相
手
方
（
顧
客
）

に
と
っ
て
取
引
内
容
が
画
一
的
で
あ
る
こ
と

が
合
理
的
で
あ
る
と
客
観
的
に
評
価
す
る
こ

と
が
で
き
る
場
合
に
限
ら
れ
る
こ
と
か
ら
要

請
さ
れ
て
い
る
も
の
で
あ
る
。
通
販
の
場
合
、

契
約
内
容
を
画
一
化
す
る
こ
と
で
相
手
方
（
顧

客
）
も
直
接
間
接
に
利
益
を
享
受
し
て
い
る

と
評
価
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
こ
の
要
件

を
満
た
す
。
従
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
カ
タ
ロ

グ
、Ｔ
Ｖ
通
販
等
は
、「
定
型
取
引
」
に
当
た
る
。

　

次
に
、
定
型
取
引
に
お
い
て
、
契
約
の
内
容

と
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
そ
の
特
定
の
者

（
定
型
約
款
準
備
者
）
に
よ
り
準
備
さ
れ
た
条

項
が
存
在
す
る
こ
と
で
あ
る
が
、
こ
れ
は
、
購

入
約
款
と
し
て
、
商
品
の
品
質
、
代
金
、
数
量
、

契
約
不
適
合
の
取
扱
い
、
返
品
条
件
、
代
金
の

支
払
期
日
等
購
入
条
件
等
が
記
載
さ
れ
た
条

項
を
設
け
る
こ
と
に
よ
り
要
件
を
充
足
す
る
。

　

通
販
の
購
入
約
款
の
う
ち
商
品
の
品
質
、
数

量
、
代
金
を
定
め
た
条
項
な
ど
契
約
の
中
心
と

な
る
条
項
に
つ
い
て
は
、
情
報
の
開
示
を
前
提

と
し
て
、
当
事
者
が
そ
の
内
容
を
認
識
し
た
上

で
合
意
さ
れ
る
べ
き
で
あ
る
と
し
て
、
約
款
の

対
象
か
ら
除
外
す
べ
き
と
す
る
議
論
が
あ
る

が
、
改
正
法
は
、
こ
れ
ら
の
契
約
の
中
心
と
な

る
べ
き
条
項
に
つ
い
て
、
約
款
か
ら
除
外
す
る

規
定
は
な
く
、約
款
の
対
象
と
な
る
。

　

な
お
、商
品
の
品
質
、数
量
、代
金
を
定
め
た

条
項
の
変
更
は
、
定
型
約
款
の
変
更
の
規
定
に

よ
っ
て
、規
律
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

　

以
上
に
よ
り
、
通
販
の
購
入
約
款
は
、
定
型

約
款
の
要
件
を
満
た
す
と
い
え
る
。

　

定
型
約
款
を
利
用
し
た
契
約
が
成
立
す
る

た
め
に
は
、
①
定
型
約
款
を
契
約
内
容
と
す
る

合
意
（
５
４
８
条
の
２
第
１
項
第
１
号
）
ま
た

は
②
定
型
約
款
準
備
者
が
あ
ら
か
じ
め
定
型

約
款
を
契
約
の
内
容
と
す
る
旨
を
表
示
し
た

上
で
、
相
手
方
（
顧
客
）
が
個
別
具
体
的
な
取

引
（
通
販
の
場
合
は
、
物
品
等
の
購
入
を
申
込

む
）
を
行
う
旨
の
定
型
取
引
合
意
（
５
４
８
条

の
２
第
１
項
）
の
い
ず
れ
か
が
必
要
で
あ
る
。

　

次
号
は
、定
型
約
款
内
容
の
表
示
、変
更
、定

型
約
款
に
関
す
る
経
過
措
置
に
つ
い
て
解
説

す
る
。

３
．通
信
販
売
は
定
型
約
款
の

要
件
を
満
た
す
か

太樹法律事務所　弁護士
JADMA 顧問弁護士
日本ダイレクトマーケティング学会 理事

高橋 善樹
1993年4月弁護士登録。川越法律事務所にて約19年にわたり流通

独占禁止法の分野に携わった後、2011年に太樹法律事務所設立。

専門分野は、独占禁止法、景品表示法、下請法等競争法分野の相談、

審査、訴訟対応、特定商取引法等。日本経済法学会、日本ダイレクト

マーケティング学会所属。

通
信
販
売
に
お
け
る
民
法
改
正
の
影
響

業務区分

影
響
点

JADMA
ニューズ
掲載回

通信販売

定
型
約
款
の
利
用
（
組
入
、
内
容
の
表
示
、
変
更
）

第1回

広告表示

隠
れ
た
瑕
疵
の
概
念
が
な
く
な
り
、
契
約
の
内
容
に
適
合
し
た
目
的
物
を

引
き
渡
す
債
務
へ

第2回

仕入れ

商
品
売
買
基
本
契
約
書
、
製
造
委
託
契
約
書
等
の
改
訂

「
売
買
・
請
負
・
契
約
の
効
力
（
同
時
履
行
の
抗
弁
、
危
険
負
担
等
）

契
約
解
除
（
解
除
の
要
件
、
原
状
回
復
義
務
の
範
囲
、
解
除
権
の
消
滅
等
）」

第3回

債権回収

消
滅
時
効
、
相
殺
、
法
定
利
率
等
に
関
す
る
改
正

第4回
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「
通
話
録
音
」
に
関
し
て
は
個
人
情
報
保
護

法
の
改
正
で
、「
音
声
録
音
情
報
」
と
し
て
、「
個

人
情
報
」
に
例
示
さ
れ
、
し
か
も
「
保
有
個
人

デ
ー
タ
」
と
し
て
管
理
し
て
い
る
場
合
の
開
示
請

求
に
対
し
て
、
原
則
と
し
て
断
る
こ
と
は
で
き
な

い
。
た
だ
し
、「
開
示
す
る
こ
と
が
業
務
に
著
し

い
支
障
を
及
ぼ
す
」
と
い
う
、
顧
客
に
説
明
で

き
る
よ
う
な
明
確
な
理
由
が
あ
れ
ば
可
能
だ
が
、

そ
の
あ
た
り
は
い
か
が
か
。

　

電
話
応
対
に
つ
い
て
現
状
で
は
「
対
応
品
質

向
上
の
た
め
通
話
録
音
し
て
い
ま
す
」
と
ア
ナ
ウ

ン
ス
し
て
い
る
が
、
顧
客
と
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
際

は
録
音
を
確
認
し
て
い
る
。
と
こ
ろ
が
そ
の
確
認

に
よ
っ
て
顧
客
の
主
張
が
覆
さ
れ
、顧
客
か
ら「
個

人
情
報
の
目
的
外
使
用
だ
！
」
と
言
わ
れ
困
っ

て
い
る
。

　

顧
客
と
の
ト
ラ
ブ
ル
で
注
文
時
の
「
言
っ
た
、

言
わ
な
い
」
と
い
っ
た
事
実
関
係
を
調
べ
る
に
は
、

通
話
録
音
の
確
認
は
有
効
な
手
段
で
あ
り
、
当

該
ケ
ー
ス
は
ト
ラ
ブ
ル
解
決
の
た
め
の
常
識
的
な

対
応
で
あ
る
。

　

結
果
的
に
顧
客
の
主
張
が
覆
さ
れ
、「
振
り

上
げ
た
拳
」
の
行
き
先
が
、「
個
人
情
報
の
目

的
外
使
用
」
と
な
っ
た
と
も
考
え
ら
れ
る
が
、

今
後
は
「
対
応
品
質
向
上
の
た
め
」
と
い
う
文

言
の
見
直
し
も
検
討
し
た
方
が
良
い
。

　

受
注
の
手
違
い
に
よ
り
、
不
便
を
お
か
け
す

る
こ
と
に
な
っ
た
顧
客
か
ら
「
会
社
が
ミ
ス
し
た
の

に
、
オ
ペ
レ
ー
タ
の
発
言
が
お
詫
び
に
な
っ
て
い
な

い
。
そ
の
時
の
や
り
と
り
を
夫
に
も
聞
か
せ
た
い

の
で
通
話
録
音
を
送
れ
」
と
言
わ
れ
て
い
る
。

当
該
通
話
録
音
は
上
司
で
あ
る
リ
ー
ダ
ー
が
確

認
し
、「
お
詫
び
を
し
た
」
と
認
識
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
「
個
人
情
報
の
開
示
請

求
」
と
捉
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
？

　

当
社
は
受
注
も
含
め
顧
客
対
応
時
の
音
声
を

録
音
し
て
い
る
が
、
ト
ラ
ブ
ル
へ
の
対
応
の
た
め
、

録
音
を
聞
き
直
し
て
顧
客
に
伝
え
た
と
こ
ろ
、

「
無
断
で
録
音
す
る
こ
と
は
違
法
だ
」
と
の
苦
情

と
な
っ
た
。
こ
の
場
合
、
録
音
を
ど
の
よ
う
に
考

え
れ
ば
良
い
の
か
。

　
「
録
音
し
て
い
る
こ
と
」
に
つ
い
て
、「
伝
え
る

義
務
ま
で
は
な
い
」（
※
１
）ま
た
、「
必
ず
し
も
不

正
な
取
得
に
当
た
ら
な
い
」（
※
２
）と
さ
れ
て
い
る

が
、
事
前
に
伝
え
て
い
な
い
場
合
は
事
例
の
よ
う

に
苦
情
に
な
る
ケ
ー
ス
は
考
え
ら
れ
る
。
ト
ラ
ブ
ル

相
談
事
例 

❶

今
年
度
に
入
り
、「
通
話
録
音
し
た
音
声
」
に
関
す
る
相
談
が
複
数
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
「
音
声
」

に
つ
い
て
は
、
改
正
個
人
情
報
保
護
法
（
平
成
２９
年
５
月
施
行
）
に
明
記
さ
れ
（
第
２
条
第
１
項
）、

そ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
「
特
定
の
個
人
を
識
別
で
き
る
音
声
録
音
情
報
」
は
、「
個
人
情
報
に
該

当
す
る
事
例
」
と
し
て
例
示
さ
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
今
回
は
「
通
話
録
音
し
た
音
声
」
の
「
開
示

請
求
」
や
「
利
用
目
的
の
通
知
」
に
つ
い
て
、
相
談
事
例
と
そ
の
対
応
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

を
避
け
る
た
め
に
は
何
ら
か
の
方
法
で
「
録
音
し

て
い
る
こ
と
」
に
つ
い
て
伝
え
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

（
※
１
）「
個
人
情
報
の
保
護
に
関
す
る
法
律
に
つ
い
て

の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
及
び
「
個
人
デ
ー
タ
の
漏

え
い
等
の
事
案
が
発
生
し
た
場
合
等
の
対
応
に

つ
い
て
」
に
関
す
る
Ｑ
＆
Ａ

（
※
２
）
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
／
消
費
者
苦
情
処
理
専

門
委
員
会
小
委
員
会（
平
成
２０
年
３
月
２５
日
）

　
「
商
品
代
金
の
振
込
用
紙
が
届
い
た
が
、
金
額

が
自
分
の
記
憶
と
違
う
。
申
し
込
ん
だ
時
の
オ
ペ

レ
ー
タ
と
の
や
り
と
り
を
確
認
し
た
い
の
で
、
そ
の

時
の
録
音
を
聞
か
せ
ろ
」
と
強
く
主
張
す
る
顧

客
が
い
る
。
こ
の
場
合
、
通
話
録
音
の
開
示
に
つ

い
て
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
べ
き
か
。

相
談
事
例 

❷

相
談
事
例 

❸

相
談
事
例 

❹

通
話
録
音
し
た
音
声
の
開
示・

利
用
目
的
の
通
知

消費者相談
「通販110番」室長

石川 康博

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

助
言 

❶

義
務
は
な
い
も
の
の

ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
た
め
に
伝
え
る
べ
き

助
言 

❷

「
保
有
個
人
デ
ー
タ
」と
し
て

管
理
し
て
い
る
場
合
は
開
示
が
原
則

助
言 

❸

必
要
に
応
じ
た
電
話
応
対
の

ア
ナ
ウ
ン
ス
の
工
夫
を
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※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

相
談
室
長
よ
り

談
事
例
①
は
「
通
話
録
音
し

て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
、
事
前

の
ア
ナ
ウ
ン
ス
等
の
措
置
を
行
っ
て

い
な
か
っ
た
た
め
苦
情
に
な
っ
た
」

ケ
ー
ス
で
す
。
通
話
録
音
に
つ
い
て

は
前
述
の
と
お
り
、「
伝
え
る
義
務
ま

で
は
な
い
」、
ま
た
「
必
ず
し
も
不
正

な
取
得
に
当
た
ら
な
い
」
と
解
さ
れ

て
は
い
る
も
の
の
、「
無
断
録
音
は
不

意
打
ち
的
な
行
為
、違
法
だ
！
」
と
主

張
し
て
い
る
顧
客
に
対
し
、「
違
法
と

は
言
え
な
い
」
と
理
解
し
て
も
ら
う

こ
と
は
難
題
で
す
。
ま
た
、「
通
話
録

音
」
が
特
定
の
個
人
を
識
別
す
る
こ

と
が
で
き
る
個
人
情
報
に
該
当
し
た

場
合
は
、「
利
用
目
的
の
通
知
又
は
公

表
」
が
義
務
と
な
る
こ
と
か
ら
、通
話

録
音
の
目
的
を
個
人
情
報
の
利
用
目

的
と
し
て
何
ら
か
の
方
法
で
伝
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
方
法
と
し

音
声
録
音
情
報
の

管
理
や
利
用
目
的
に
注
意

相

て
は
、広
告
媒
体
等
の
分
か
り
易
い
場

所
に
「
対
応
の
適
正
さ
を
確
保
す
る

た
め
通
話
内
容
を
録
音
し
ま
す
」
と

い
っ
た
趣
旨
の
文
言
を
表
示
す
る
方

法
や
、電
話
応
対
の
冒
頭
で
ア
ナ
ウ
ン

ス
す
る
方
法
等
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

相
談
事
例
②
は
「
通
話
録
音
の
開

示
請
求
」
に
つ
い
て
の
対
応
で
す
。

注
文
時
の
「
録
音
」
に
よ
る
個
人
情

報
の
取
得
に
関
し
て
従
来
は
明
確
な

定
め
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
改

正
に
よ
り
「
特
定
の
個
人
を
識
別
す

る
こ
と
が
で
き
る
『
音
声
』」
は
「
個

人
情
報
」
と
し
て
明
記
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
音
声
録
音
情
報
」
を
「
保

有
個
人
デ
ー
タ
」
と
し
て
管
理
し
て

い
る
場
合
は
、
業
務
の
適
正
な
実
施

に
著
し
い
支
障
を
及
ぼ
す
場
合
を
除

い
て
、
遅
滞
な
く
開
示
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
当
該
「
著
し
い
支
障
」

に
つ
い
て
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、「
単

に
開
示
す
べ
き
保
有
個
人
デ
ー
タ
の

量
が
多
い
と
い
う
の
み
で
は
該
当
せ

ず
、
同
一
顧
客
か
ら
繰
り
返
し
開
示

の
請
求
が
あ
り
、
事
実
上
問
合
せ
窓

口
が
占
有
さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
他

の
問
合
せ
対
応
業
務
が
立
ち
行
か
な

く
な
る
等
」
と
解
説
し
て
い
ま
す
。

　

従
っ
て
、「
業
務
が
煩
雑
に
な
る
」

等
の
理
由
の
み
で
は
断
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
。
顧
客
に
説
明
が
で
き
、

客
観
的
に
も
理
解
で
き
る
理
由
を

持
っ
て
な
い
場
合
は
対
応
に
苦
慮
す

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
保
有
個
人
デ
ー
タ
」
で

も
６
カ
月
以
内
に
消
去
す
る
も
の

は
、「
保
有
個
人
デ
ー
タ
」
に
当
た

ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ト
ラ

ブ
ル
対
応
の
現
場
で
「
通
話
録
音
の

開
示
請
求
」
が
あ
っ
た
際
に
消
去
し

て
い
な
い
場
合
は
、
対
応
せ
ざ
る
を

得
な
い
も
の
と
考
え
ま
す
。

　

な
お
、
開
示
の
方
法
に
つ
い
て
は

政
令
第
９
条
に
お
い
て
、「
書
面
に

よ
る
方
法
」
が
原
則
と
さ
れ
て
お
り
、

必
ず
し
も
「
音
声
録
音
情
報
」
そ
の

も
の
を
開
示
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
顧
客
と
の

話
し
合
い
に
よ
っ
て
合
意
さ
れ
た
方

法
が
可
能
で
す
。

　

相
談
事
例
③
に
つ
い
て
は
前
述
の

と
お
り
、「
振
り
上
げ
た
拳
」
の
行

き
先
が
、「
個
人
情
報
の
目
的
外
使

用
」
の
指
摘
と
な
っ
た
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
現
状
で
は
「
対
応
品
質
向
上

の
た
め
」
と
い
っ
た
ア
ナ
ウ
ン
ス
が

多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す

が
、
顧
客
対
応
の
た
め
事
後
の
内
容

確
認
に
利
用
す
る
こ
と
を
想
定
し
、

例
え
ば
、「
対
応
品
質
向
上
と
、
必
要

に
応
じ
た
内
容
確
認
の
た
め
」
と

い
っ
た
文
言
に
す
る
な
ど
、
利
用
目

的
を
追
加
し
た
通
知
や
案
内
を
工
夫

す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
事
例

④
に
つ
い
て
は
助
言
の
通
り
で
す
。

　

各
事
業
者
に
お
い
て
は
、「
改
正

個
人
情
報
保
護
法
」
の
「
音
声
録
音

情
報
」
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
、
適

切
に
対
応
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

助
言 

❹

「
通
話
録
音
の
開
示
」に
依
ら
な
い
、

毅
然
と
し
た
対
応
も
あ
る

〈個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン（通則編）〉
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/190123_guidelines01.pdf

〈「個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン」及び「個人データの漏えい等の事案が発生した場合等の対応について」に関するＱ＆Ａ〉
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/1906_APPI_QA.pdf

〈国民生活センター/消費者苦情処理専門委員会小委員会（平成20年3月25日）〉
http://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20080508_4.pdf

　

形
式
上
「
通
話
録
音
」
の
開
示
請
求
で
は
あ

る
が
、
一
般
的
に
通
話
録
音
の
開
示
に
期
待
す
る

こ
と
は
、
相
談
者
、
事
業
者
が
お
互
い
の
発
言

内
容
を
確
認
し
、
誤
解
や
間
違
い
を
正
し
て
ト

ラ
ブ
ル
を
解
決
に
導
く
こ
と
に
あ
る
。
し
か
し
な

が
ら
今
回
の
訴
え
は
、
発
言
の
「
感
じ
方
」
の

確
認
に
あ
る
た
め
、
通
話
録
音
を
開
示
し
た
と

し
て
も
苦
情
の
解
決
に
つ
な
が
る
と
は
考
え
が
た

い
。
オ
ペ
レ
ー
タ
の
お
詫
び
に
つ
い
て
、
事
業
者
と

し
て
状
況
を
確
認
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、「
通

話
録
音
の
開
示
」
に
依
ら
な
い
、
毅
然
と
し
た

対
応
も
あ
る
と
助
言
し
た
。
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お
試
し
の
つ
も
り
が
、１０
日
後
に
４
カ
月
分
が
ま
と
め
て
届
い
た
！

「
お
試
し
の
つ
も
り
が
定
期
購
入
契
約
だ
っ
た
」
と
の
苦
情
増
加
を
背
景
に
、
特
商
法
の
改
正
に
伴
う
施
行
規
則
の
改
正
（
平
成
２９

年
１２
月
施
行
）
に
よ
り
、
購
入
回
数
に
制
約
の
あ
る
定
期
購
入
の
場
合
、
広
告
と
確
認
画
面
へ
の
販
売
条
件
の
表
示
が
義
務
化
さ
れ

ま
し
た
。
し
か
し
そ
の
後
も
「
思
い
も
よ
ら
ぬ
」
取
引
条
件
が
現
れ
、
注
意
が
必
要
で
す
。

　

当
社
で
は
カ
タ
ロ
グ
通
販
を
行
っ
て
お
り
、
従

来
製
造
業
者
Ａ
社
か
ら
、
販
売
業
者
の
１
社
と

し
て
商
品
供
給
を
受
け
て
、
あ
ら
か
じ
め
Ａ
社

が
付
し
た
希
望
小
売
価
格
（
Ａ
社
の
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
に
も
載
っ
て
お
り
、
当
社
以
外
の
販
売
業
者

も
こ
の
価
格
の
提
示
を
受
け
て
い
る
）
を
比
較

対
照
価
格
と
し
て
、
こ
の
価
格
よ
り
も
２
０
％

程
度
安
い
価
格
を
当
社
の
販
売
価
格
と
す
る
二

重
価
格
表
示
を
行
っ
て
い
た
。
今
般
、
そ
の
商

品
が
リ
ニュ
ー
ア
ル
さ
れ
、
商
品
企
画
に
も
当
社

が
関
与
す
る
こ
と
に
な
り
、
今
後
は
も
っ
ぱ
ら

当
社
が
独
占
販
売
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
こ
の
リ

ニュ
ー
ア
ル
商
品
に
お
い
て
も
、
こ
れ
ま
で
と
同
じ

よ
う
に
、
あ
ら
か
じ
め
Ａ
社
が
設
定
し
た
メ
ー

調査役

植木 正樹
（公正取引委員会OB）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

「
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
」を

比
較
対
照
価
格
に
す
る
際
の
注
意

相
談
事
例

　

希
望
小
売
価
格
は
、
製
造
業
者
、
卸
売
業

者
な
ど
、
小
売
業
者
以
外
の
者
、
つ
ま
り
、
独

立
し
た
第
三
者
と
し
て
、
小
売
業
者
の
参
考
と

な
る
も
の
と
し
て
製
造
業
者
等
に
よ
り
設
定
さ

れ
、
製
造
業
者
等
の
カ
タ
ロ
グ
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等

に
表
示
さ
れ
て
消
費
者
の
目
に
つ
く
よ
う
に
公

表
さ
れ
て
い
る
必
要
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ご
相
談
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
商
品
は
、
製
造
業
者

Ａ
社
と
の
間
で
共
同
で
企
画
し
た
商
品
で
あ
り
、

設
定
す
る
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
は
、
製
造

業
者
が
付
す
も
の
で
あ
っ
て
も
、
商
品
企
画
に

回  

答

製
造
業
者
と
密
接
な
関
係
の
場
合
は

問
題
と
な
る
お
そ
れ
が
あ
る

メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を

比
較
対
象
価
格
に
で
き
る
場
合
は
？

価
格
表
示
に
つ
い
て
は
、
こ
れ
ま
で
、「
過
去
の
販
売
価
格
」
を
比
較
対
照
価
格
と
す
る
不
当
な
二

重
価
格
表
示
の
事
例
が
多
く
公
表
さ
れ
て
お
り
、
価
格
表
示
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
※
に
お
い
て
も
明
確
な

基
準
が
定
め
ら
れ
て
い
る
た
め
、こ
れ
を
守
っ
て
い
れ
ば
直
ち
に
問
題
は
生
じ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
過

去
の
販
売
価
格
」
以
外
の
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
す
る
二
重
価
格
表
示
に
つ
い
て
は
公
表
さ
れ
た

措
置
事
例
も
少
な
く
、
価
格
表
示
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
も
詳
細
な
基
準
は
示
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
こ
の

た
め
、
あ
ま
り
意
識
せ
ず
に
通
販
カ
タ
ロ
グ
な
ど
で
漫
然
と
使
っ
て
い
る
と
、
思
わ
ぬ
と
こ
ろ
で
指
摘

を
受
け
る
場
合
も
あ
り
得
ま
す
の
で
、
今
回
は
こ
れ
に
関
す
る
相
談
を
取
り
上
げ
る
こ
と
に
し
ま
す
。

調
査
役
よ
り

費
者
庁
に
よ
る
最
近
の
景
品

表
示
法
の
執
行
状
況
の
特
徴

と
し
て
、
不
実
証
広
告
規
制
（
７
条

２
項
）
の
適
用
に
よ
る
優
良
誤
認
表

示
へ
の
厳
し
い
運
用
が
挙
げ
ら
れ
ま
す

が
、
も
う
一
つ
の
傾
向
と
し
て
は
、
価

格
や
取
引
条
件
に
係
る
有
利
誤
認
表

示
へ
の
措
置
命
令
が
増
加
し
て
い
る
と

い
う
点
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

有
利
誤
認
表
示
の
措
置
命
令
件

数
の
割
合
は
、
２
０
１
６
年
度
ま
で

は
多
い
年
で
も
全
体
の
２
割
程
度
だ
っ

た
も
の
が
、
２
０
１
７
年
度
に
は
約
４

割
を
占
め
て
い
ま
す
。
こ
の
傾
向
は

消

２
０
１
８
年
度
も
続
い
て
い
ま
す
。
違

反
事
件
の
中
に
は
、
価
格
表
示
に
関

す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
厳
密
に
適
用

す
る
も
の
や
、
優
良
誤
認
事
件
に
お

い
て
有
利
誤
認
を
も
併
せ
て
適
用
す

る
事
例
な
ど
も
あ
り
、
価
格
や
取
引

条
件
に
関
す
る
不
当
表
示
へ
の
対
応

が
さ
ら
に
厳
し
く
な
る
こ
と
も
予
想

さ
れ
ま
す
。
優
良
誤
認
表
示
だ
け
で

は
な
く
、
価
格
や
取
引
条
件
等
の
有

利
誤
認
の
観
点
か
ら
の
チ
ェッ
ク
も
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
疎
か
に
し
て
は
い
け

な
い
と
感
じ
ま
す
。

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

す
が
、
ご
相
談
の
よ
う
に
、
特
定
の
通
信
販
売

業
者
し
か
そ
の
メ
ー
カ
ー
の
商
品
を
扱
っ
て
お
ら

ず
、
メ
ー
カ
ー
と
通
信
販
売
業
者
が
密
接
な
関

係
に
あ
る
場
合
に
は
、
通
信
販
売
業
者
の
意
向

の
下
に
、
販
売
価
格
が
安
い
よ
う
に
見
せ
か
け

る
た
め
に
高
い
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
が
設
け

ら
れ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

こ
の
よ
う
な
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
比
較

対
照
価
格
と
し
て
二
重
価
格
表
示
を
行
う
こ
と

は
、
一
般
消
費
者
に
販
売
価
格
が
安
い
と
の
誤

認
を
与
え
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ず
、
不
当
表

示
に
該
当
す
る
と
判
断
さ
れ
る
お
そ
れ
が
あ
り

ま
す
。

※不当な価格表示についての景品表示法上の考え方（価格表示ガイドライン）：https://www.caa.go.jp/policies/policy/representation/fair_labeling/guideline/pdf/100121premiums_35.pdf
※誌面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
す

る
二
重
価
格
表
示
を
行
う
こ
と
は
で
き
る
か
。

関
与
し
て
自
ら
が
独
占
し
て
販
売
す
る
貴
社
の

意
向
を
受
け
て
高
め
に
設
定
す
る
こ
と
も
可
能

で
あ
り
、
製
造
業
者
が
独
自
に
設
定
し
た
価
格

と
は
言
い
難
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

通
信
販
売
の
場
合
に
は
、
仕
入
商
品
以
外
の

Ｏ
Ｅ
Ｍ
商
品
等
様
々
な
も
の
が
取
り
扱
わ
れ
ま
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無
料
動
画
サ
イ
ト
を
見
て
い
る
時
に
、ダ
イ
エッ

ト
サ
プ
リ
の
動
画
広
告
が
始
ま
っ
た
。
興
味
の
な

い
広
告
の
場
合
は
ス
キ
ッ
プ
す
る
の
だ
が
、「
通
常
、

１
袋
４,
０
０
０
円
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
が
、
こ
の
広

告
を
ご
覧
に
な
っ
た
方
は
３
０
０
円
で
お
試
し
で

き
ま
す
」
と
非
常
に
お
得
感
の
あ
る
内
容
だ
っ
た

の
で
、
視
聴
す
る
こ
と
に
し
た
。
動
画
広
告
上
の

「
こ
の
商
品
に
つ
い
て
」
を
タ
ッ
プ
す
る
と
、
商
品

の
ウ
ェ
ブ
ペ
ー
ジ
に
飛
ん
だ
。
長
々
と
商
品
説
明

が
書
い
て
あ
っ
た
が
、
既
に
動
画
広
告
で
そ
の
内

容
は
把
握
し
て
お
り
、
３
０
０
円
と
安
価
な
の
で

吟
味
す
る
こ
と
も
な
く
、
注
文
フ
ォ
ー
ム
か
ら
手

続
き
を
進
め
、
注
文
を
完
了
し
た
。

　

１
週
間
後
に
商
品
１
袋（
約
６
日
分
）が
届
き
、

同
梱
の
振
込
用
紙
を
用
い
、
支
払
い
も
済
ま
せ

た
。
と
こ
ろ
が
約
１０
日
後
、
ポ
ス
ト
に
大
き
な
荷

物
が
投
函
さ
れ
て
い
た
。
開
封
す
る
と
、
当
該

ダ
イ
エ
ッ
ト
サ
プ
リ
２０
袋
と
、
３
９,
６
０
０
円
の

振
込
用
紙
が
同
梱
さ
れ
て
い
た
。
驚
い
て
会
社
に

確
認
す
る
と
、「
初
回
お
届
け
か
ら
１０
日
後
に
、

４
カ
月
分
を
一
括
で
送
る
こ
と
、
初
回
と
２
回
目

の
総
額
が
３
９,
９
０
０
円
に
な
る
こ
と
は
、
注

文
時
の
広
告
に
表
示
し
て
い
ま
す
」
と
の
説
明

だ
っ
た
。

　

と
て
も
支
払
う
こ
と
が
で
き
な
い
。
な
ん
と
か

初
回
３
０
０
円
だ
け
で
解
約
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
。

�

（
非
会
員
社
）

　

当
該
商
品
の
広
告
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、「
ト

ク
ト
ク
定
期
コ
ー
ス
」
と
し
て
、
会
社
の
説
明
通

り
「
初
回
：
３
０
０
円
」「
１０
日
後
に
、
２
回

目
と
し
て
４
カ
月
分
（
２０
袋
）
を
一
括
で
お
届
け
」

「
３
回
目
以
降
は
４
カ
月
ご
と
に
自
動
で
４
カ
月

相
談
事
例

お
試
し
商
品
だ
け
注
文
し
た
つ
も
り
が
…

処
理
内
容

販
売
手
法
は
好
ま
し
く
な
い
も
の
の

法
令
違
反
で
は
な
い
た
め
支
払
う
必
要
が
あ
る

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販一一〇
番
よ
り

様
の
相
談
者
に
は
若
い
人
が
多
く
、「
３
０
０
円
と
思
っ
て
い

た
の
に
、
約
４
万
円
支
払
わ
な
い
と
解
約
で
き
な
い
」
こ
と

に
驚
く
こ
と
は
理
解
で
き
、
回
答
す
る
に
も
非
常
に
心
苦
し
い
も
の

が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
動
画
広
告
を
き
っ
か
け
に
注
文
し
た
人
が

多
い
の
が
特
徴
で
し
た
。注
文
時
に
は
、動
画
広
告
の
リ
ン
ク
先
の
ペ
ー

ジ
で
取
引
条
件
等
の
内
容
を
読
ん
で
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

施
行
規
則
（
第
８
条
第
７
号
等
）
の
改
正
後
、
数
カ
月
間
の
定

期
購
入
が
条
件
と
な
っ
て
い
る
契
約
の
場
合
、「
定
期
購
入
契
約
で

消
費
者
が
き
ち
ん
と
販
売
条
件
を
読
む
こ
と
も
重
要
だ
が

事
業
者
は
ト
ラ
ブ
ル
を
生
ま
な
い
広
告
表
示
を
心
掛
け
る
こ
と

同

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

お
試
し
の
つ
も
り
が
、１０
日
後
に
４
カ
月
分
が
ま
と
め
て
届
い
た
！

「
お
試
し
の
つ
も
り
が
定
期
購
入
契
約
だ
っ
た
」
と
の
苦
情
増
加
を
背
景
に
、
特
商
法
の
改
正
に
伴
う
施
行
規
則
の
改
正
（
平
成
２９

年
１２
月
施
行
）
に
よ
り
、
購
入
回
数
に
制
約
の
あ
る
定
期
購
入
の
場
合
、
広
告
と
確
認
画
面
へ
の
販
売
条
件
の
表
示
が
義
務
化
さ
れ

ま
し
た
。
し
か
し
そ
の
後
も
「
思
い
も
よ
ら
ぬ
」
取
引
条
件
が
現
れ
、
注
意
が
必
要
で
す
。

分
を
一
括
し
て
お
届
け
」「
初
回
３
０
０
円
＋
２

回
目
３
９,
６
０
０
円
、
合
計
３
９,
９
０
０
円

支
払
い
後
い
つ
で
も
解
約
可
」
と
の
販
売
条
件

表
示
が
あ
っ
た
。
ま
た
、
注
文
確
認
画
面
に
も
、

同
様
の
表
示
が
あ
っ
た
。
相
談
者
は
「
動
画
広

告
は
よ
く
見
た
が
、
商
品
広
告
は
読
み
飛
ば
し

て
い
た
」
と
、
販
売
条
件
表
示
を
見
落
と
し
て

い
た
と
の
こ
と
だ
っ
た
。

　
一
方
、
動
画
広
告
を
確
認
す
る
と
、
約
５
分

と
長
尺
で
、
お
得
感
と
サ
プ
リ
に
含
ま
れ
る
成
分

の
効
果
を
極
端
に
う
た
っ
て
い
た
。「
定
期
コ
ー
ス
」

と
い
う
言
葉
は
、１
〜
２
回
ほ
ど
聞
き
取
れ
た
が
、

注
意
深
く
視
聴
し
な
け
れ
ば
気
付
か
な
い
と
も

思
わ
れ
た
。「
４
カ
月
分
が
一
括
で
届
く
こ
と
」

「
支
払
総
額
」
に
つ
い
て
の
説
明
は
な
か
っ
た
。

　

２
回
目
に
４
カ
月
分
が
一
括
で
届
く
、
し
か
も

高
額
の
一
括
払
い
で
あ
る
と
い
う
販
売
手
法
は
い

か
が
な
も
の
か
と
思
う
が
、
法
令
違
反
を
指
摘

す
る
ま
で
に
は
至
ら
な
い
。
注
文
時
の
広
告
の
契

約
条
件
等
を
読
み
飛
ば
し
て
し
ま
っ
た
点
は
、
相

談
者
に
落
ち
度
が
あ
る
。
事
業
者
が
初
回
の
み

で
の
解
約
を
了
承
し
な
い
限
り
、
残
念
な
が
ら

契
約
通
り
２
回
目
ま
で
の
支
払
い
を
済
ま
せ
て

解
約
せ
ざ
る
を
得
な
い
と
説
明
し
た
。

通販110番相談員

池田 早苗

あ
る
こ
と
」「
契
約
期
間
（
回
数
）」「
消
費
者
が
支
払
う
こ
と
に

な
る
金
額
（
支
払
総
額
等
）」
な
ど
の
表
示
が
義
務
化
さ
れ
ま
し
た
。

消
費
者
に
は
「
き
ち
ん
と
販
売
条
件
を
読
ん
で
く
だ
さ
い
」
と
し
か

言
い
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
も
そ
も
定
期
購
入
は
、
そ
の
都
度
注
文
す
る
手
間
を
省
き
、

通
常
価
格
よ
り
割
引
と
な
る
こ
と
も
多
く
、
便
利
で
お
得
な
サ
ー
ビ

ス
で
す
。
そ
れ
が
一
部
業
者
へ
の
苦
情
増
加
を
背
景
に
、
ト
ラ
ブ
ル
の

多
い
販
売
方
法
で
あ
る
と
印
象
付
け
ら
れ
る
の
は
、
決
し
て
好
ま
し

い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
当
相
談
室
と
し
て
も
、
消
費
者
か
ら
の

苦
情
が
集
中
す
る
販
売
方
法
に
つ
い
て
は
、
今
後
も
注
視
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
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パッケージデザインとは

●道の駅のような地域店
シンプルで地元感のある生産者の手作り
とわかるようなデザインが売れやすい。

●デパート
高級感、ブランド感のあるデザイン。

高級感のある新規パッケージデザイン。

ブランディング中のパッケージデザイン。

●お土産（駅や空港など）
地元素材をアピールしたオシャレすぎ
ないデザイン。地域感がないと相手に
あげた時にどこに行ったかわからない。

●自社店舗
ひとつの商品デザインがギラギラする
よりはシンプルで統一感があり、
お店のコンセプトが伝わることが大事。

売り場で変わる
パッケージデザイン

新規デザイン&デザインを
変更して売れ出したデザイン。

デザイン事例

パッケージデザイン変更で売れた商品。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の
チ
カ
ラ

■大分県出身 日産自動車株式会社 デザイン本
部でモデラー（立体デザイン）として活躍後、地元
大分県でマーケテイング理論に基づいたデザイ
ン、ブランディングを行う。売れるデザインが作れ
るデザイナーとして知られ、年間多くの専門家派遣
で企業の売り上げ向上に貢献しています。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
は
、
販
売
の
３
割
ほ
ど
の
購
買
効
果
を
与
え
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
パ
ケ
買
い
と
い
う
言
葉
も
あ
り
ま
す
が
、
３
割
以
上
の
購
買
効
果
を
果
た
す
こ
と

も
可
能
な
デ
ザ
イ
ン
領
域
な
の
で
す
。
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
魅
力
を
形
に
し
た
も
の
、
売

り
場
に
適
し
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
な
ど
を
今
回
は
、
詳
し
く
説
明
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の

必
要
性
と
は

１
０
０
％
完
成
さ
せ
な
い
。

売
り
場
に
よ
り
変
わ
る
。

開
け
る
こ
と
の
驚
き
。

　
い
く
つ
も
の
同
じ
よ
う
な
商
品
が
お
店
の
棚
に

並
ぶ
時
代
の
中
で
、
お
客
様
に
商
品
を
手
に
取
っ

て
も
ら
う
お
手
伝
い
を
す
る
の
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ

ザ
イ
ン
な
の
で
す
。
中
身
の
良
さ
も
わ
か
ら
な
い

状
態
で
は
、
ま
ず
は
見
た
目
が
大
事
。
思
わ
ず
手

に
取
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ

ン
。
ま
た
、
デ
ザ
イ
ン
次
第
で
は
５
０
０
円
の
商

品
が
１
，０
０
０
円
に
も
感
じ
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
る
の
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の
力
で
す
。

　
１
０
０
％
完
成
さ
せ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン

は
私
の
経
験
か
ら
言
う
と
売
れ
な
い
こ
と
が
多
い

で
す
︒
デ
ザ
イ
ン
と
は
引
き
算
︒
完
成
さ
れ
た
デ

ザ
イ
ン
に
は
凛
と
し
た
空
気
を
感
じ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
︑
こ
れ
が
手
に
取
り
に
く
い
︑
変
に
高

く
感
じ
る
な
ど
心
理
的
に
売
れ
に
く
い
傾
向
が
あ

り
ま
す
︒
少
し
隙
︵
愛
着
が
あ
る
︶
が
あ
る
よ
う

な
デ
ザ
イ
ン
で
完
成
さ
せ
れ
ば
︑
手
に
取
り
や
す

い
商
品
と
な
る
で
し
ょ
う
︒

　
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
と
は
︑
心
理
学
に
通
じ

る
も
の
が
あ
り
ま
す
︒
売
り
先
に
よ
り
求
め
ら
れ

る
商
品
が
変
わ
り
ま
す
︒と
い
う
こ
と
は
パ
ッ
ケ
ー

ジ
デ
ザ
イ
ン
も
変
わ
る
の
で
す
︒
例
え
ば
道
の
駅

で
は
︑
生
鮮
も
の
や
地
域
の
お
母
さ
ん
た
ち
が
つ

く
っ
た
も
の
を
買
い
た
い
と
思
い
ま
す
よ
ね
︒
す

な
わ
ち
︑
派
手
な
デ
ザ
イ
ン
や
き
れ
い
な
デ
ザ
イ

ン
で
は
な
く
︑
地
域
感
や
手
づ
く
り
感
を
感
じ
る

デ
ザ
イ
ン
の
商
品
が
欲
し
い
と
思
う
は
ず
で
す
︒

　
逆
に
デ
パ
ー
ト
は
︑
特
別
感
を
求
め
る
場
所
︑

外
食
は
し
た
い
け
れ
ど
︑
自
宅
で
外
食
的
な
気
分

を
味
わ
い
た
い
と
い
う
お
客
様
が
多
い
と
思
い
ま

す
︒
高
級
感
や
日
頃
食
べ
ら
れ
な
い
よ
う
な
特
別

な
商
品
と
感
じ
る
よ
う
な
ブ
ラ
ン
ド
感
あ
る
デ
ザ

イ
ン
が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
︒

　
売
り
場
で
変
わ
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
︒
お

客
様
の
心
理
で
何
が
欲
し
い
の
か
を
考
え
れ
ば
︑

そ
の
売
り
場
に
ふ
さ
わ
し
い
デ
ザ
イ
ン
へ
と
た
ど

り
着
く
は
ず
で
す
︒

　
ギ
フ
ト
な
ど
で
は
︑
ま
ず
は
包
装
紙
を
開
け
︑
箱

を
開
け
る
︑
し
お
り
な
ど
の
商
品
説
明
や
使
い
方
や

食
べ
方
な
ど
が
わ
か
る
も
の
も
入
っ
て
い
て
︑
さ
ら

に
各
商
品
を
開
け
る
︒
順
番
に
開
け
て
い
く
と
き
の

驚
き
も
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の
演
出
で
す
︒

　
こ
の
心
理
は
日
本
庭
園
な
ど
の
間
の
取
り
方
に
似

て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒
細
か
い
部
分
で
気
遣

い
や
オ
シ
ャ
レ
な
演
出
を
施
せ
ば
︑
感
動
の
商
品
と

な
り
︑
必
ず
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
る
で
し
ょ
う
︒
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P R O F I L E

株式会社インプレス
代表取締役社長

綿 貫  裕 崇
Watanuki Hirotaka
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パッケージデザインとは

●道の駅のような地域店
シンプルで地元感のある生産者の手作り
とわかるようなデザインが売れやすい。

●デパート
高級感、ブランド感のあるデザイン。

高級感のある新規パッケージデザイン。

ブランディング中のパッケージデザイン。

●お土産（駅や空港など）
地元素材をアピールしたオシャレすぎ
ないデザイン。地域感がないと相手に
あげた時にどこに行ったかわからない。

●自社店舗
ひとつの商品デザインがギラギラする
よりはシンプルで統一感があり、
お店のコンセプトが伝わることが大事。

売り場で変わる
パッケージデザイン

新規デザイン&デザインを
やりかえて売れ出したデザイン。

デザイン事例

パッケージデザイン変更で売れた商品。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の
チ
カ
ラ

■大分県出身 日産自動車株式会社 デザイン本
部でモデラー（立体デザイン）として活躍後、地元
大分県でマーケテイング理論に基づいたデザイ
ン、ブランディングを行う。売れるデザインが作れ
るデザイナーとして知られ、年間多くの専門家派遣
で企業の売り上げ向上に貢献しています。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
は
、
販
売
の
３
割
ほ
ど
の
購
買
効
果
を
与
え
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
パ
ケ
買
い
と
い
う
言
葉
も
あ
り
ま
す
が
、
３
割
以
上
の
購
買
効
果
を
果
た
す
こ
と

も
可
能
な
デ
ザ
イ
ン
領
域
な
の
で
す
。
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
魅
力
を
形
に
し
た
も
の
、
売

り
場
に
適
し
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
な
ど
を
今
回
は
、
詳
し
く
説
明
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の

必
要
性
と
は

１ 

１
０
０
％
完
成
さ
せ
な
い
。

２ 

売
り
場
に
よ
り
変
わ
る
。

３ 

開
け
る
こ
と
の
驚
き
。

　
い
く
つ
も
の
同
じ
よ
う
な
商
品
が
お
店
の
棚
に

並
ぶ
時
代
の
中
で
、
お
客
様
に
商
品
を
手
に
取
っ

て
も
ら
う
お
手
伝
い
を
す
る
の
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ

ザ
イ
ン
な
の
で
す
。
中
身
の
良
さ
も
わ
か
ら
な
い

状
態
で
は
、
ま
ず
は
見
た
目
が
大
事
。
思
わ
ず
手

に
取
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ

ン
。
ま
た
、
デ
ザ
イ
ン
次
第
で
は
５
０
０
円
の
商

品
が
１
，０
０
０
円
に
も
感
じ
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
る
の
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の
力
で
す
。

　
１
０
０
％
完
成
さ
せ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン

は
私
の
経
験
か
ら
言
う
と
売
れ
な
い
こ
と
が
多
い

で
す
。
デ
ザ
イ
ン
と
は
引
き
算
。
完
成
さ
れ
た
デ

ザ
イ
ン
に
は
凛
と
し
た
空
気
を
感
じ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
こ
れ
が
手
に
取
り
に
く
い
、
変
に
高

く
感
じ
る
な
ど
心
理
的
に
売
れ
に
く
い
傾
向
が
あ

り
ま
す
。
少
し
隙
（
愛
着
が
あ
る
）
が
あ
る
よ
う

な
デ
ザ
イ
ン
で
完
成
さ
せ
れ
ば
、
手
に
取
り
や
す

い
商
品
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
心
理
学
に
通
じ

る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
売
り
先
に
よ
り
求
め
ら
れ

る
商
品
が
変
わ
り
ま
す
。と
い
う
こ
と
は
パ
ッ
ケ
ー

ジ
デ
ザ
イ
ン
も
変
わ
る
の
で
す
。
例
え
ば
道
の
駅

で
は
、
生
鮮
も
の
や
地
域
の
お
母
さ
ん
た
ち
が
つ

く
っ
た
も
の
を
買
い
た
い
と
思
い
ま
す
よ
ね
。
す

な
わ
ち
、
派
手
な
デ
ザ
イ
ン
や
き
れ
い
な
デ
ザ
イ

ン
で
は
な
く
、
地
域
感
や
手
づ
く
り
感
を
感
じ
る

デ
ザ
イ
ン
の
商
品
が
欲
し
い
と
思
う
は
ず
で
す
。

　
逆
に
デ
パ
ー
ト
は
、
特
別
感
を
求
め
る
場
所
、

外
食
は
し
た
い
け
れ
ど
、
自
宅
で
外
食
的
な
気
分

を
味
わ
い
た
い
と
い
う
お
客
様
が
多
い
と
思
い
ま

す
。
高
級
感
や
日
頃
食
べ
ら
れ
な
い
よ
う
な
特
別

な
商
品
と
感
じ
る
よ
う
な
ブ
ラ
ン
ド
感
あ
る
デ
ザ

イ
ン
が
求
め
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　
売
り
場
で
変
わ
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
。
お

客
様
の
心
理
で
何
が
欲
し
い
の
か
を
考
え
れ
ば
、

そ
の
売
り
場
に
ふ
さ
わ
し
い
デ
ザ
イ
ン
へ
と
た
ど

り
着
く
は
ず
で
す
。

　
ギ
フ
ト
な
ど
で
は
、
ま
ず
は
包
装
紙
を
開
け
、
箱

を
開
け
る
、
し
お
り
な
ど
の
商
品
説
明
や
使
い
方
や

食
べ
方
な
ど
が
わ
か
る
も
の
も
入
っ
て
い
て
、
さ
ら

に
各
商
品
を
開
け
る
。
順
番
に
開
け
て
い
く
と
き
の

驚
き
も
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
の
演
出
で
す
。

　
こ
の
心
理
は
日
本
庭
園
な
ど
の
間
の
取
り
方
に
似

て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
細
か
い
部
分
で
気
遣

い
や
オ
シ
ャ
レ
な
演
出
を
施
せ
ば
、
感
動
の
商
品
と

な
り
、
必
ず
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
る
で
し
ょ
う
。

天然水のそのままの味わいをお届け

会社概要
〇社名／株式会社 i・ライフソリューションズ
〇住所／福岡県福岡市博多区上呉服町1-13
〇TEL ／092-291-4163
〇ホームページ／https://ilife.idex.co.jp/
〇代表者名／代表取締役社長　江藤 晃一

〇資本金／1億円
〇設立年月日／2012年11月27日
〇通信販売売上高／42,353万円（2018年度）
〇従業員数／419名
〇入会年月日／2018年10月12日

会員紹介「こんにちは！ 株式会社 i・ライフソリューションズです」

幅広い世代の人々が安心して飲める天然水です

【我が社の特徴】
　弊社ではアルカリ生天然水「リセットタイム」を販売いたして
おります。リセットタイムは良質な温泉地帯として知られる島根県
浜田市金城町の地下 700メートルから直接採水しています。非
加熱処理を採用しているため、天然のミネラル成分を損なうこと
なく、そのままに味わいいただけます。
　また、pH8.0 の弱アルカリ性であること、さらに人体に有害と

いわれる「硝酸態窒素」という成分が全く含まれていないという
ことから、小さなお子様からお年寄りまで安心してお飲みいただ
ける、体にやさしいまさに「生」の天然水です。
　弊社は今後も「食と暮らしに信頼を添えて」をキーワードに、
お客様にお喜びいただけるようなサービスを提供し続けます。

株式会社オークローンマーケティング
コミュニケーションセンター ディヴィジョン

カスタマーケア セクション
マネージャー

木幡 浩明

私のお気に入り

My Favorite

近、キャンプをするようになりました。これまでに
アウトドアをした経験はあるだろうかと半生を振

り返ってみたところ、鬼ごっこ、缶けり、ドッジボールにい
そしんでいた少年時代を境に、パッタリと記憶が途絶え
てしまいました。
　そんな私でしたが、ある日、ホームセンターで「現品
処分 70％OFF」と素敵な値札が付いたテントを見つ
け、安さにつられてキャンプをする気もないのに思わず
買ってしまったのです。
　けれど、家に持ち帰ってからよく考えてみると、テント
だけでキャンプはできないことに気付きました。クーラー
ボックスも、寝袋も、テーブルも…と、未経験者が少し考
えるだけで必要なものが山ほど思いつきます。まぁ、せっ

かく買ったテントを無駄にする訳にはいかないし…という
ことで、私はコツコツとアイテムをそろえ始めることにしま
した。
　それから実際にキャンプをするまで実に1年以上掛
かりました。ファミリーキャンプともなれば必要なアイテ
ムもそれなりに多く、予算という非情な壁にぶち当たって
しまったのです。結局、テントを買ったホームセンターで
もたくさん購入し、その投資額はトータルでテントの10
倍近くまで膨れ上がっていました。
　安いモノにはワケがあるとはよく言ったものだ…と思
いながらのキャンプデビューから早数年、今ではすっかり
少年時代以来のアウトドアな趣味になりました。

最

キャンプ
67

1年掛けて
キャンプデビュー！

道具もばっちり買いそろえました

家族で楽しく
アウトドアを満喫
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　日本で最初の通信販売というとトウモロコシの種子を思い浮かべ

る人も多いと思います。黒住武市氏の『日本通信販売発展史』

による1876（明治 9）年 4 月の『農業雑誌』に掲載された玉

蜀黍（トウモロコシ）の種子の広告が広く知られています。しかしな

がら当時の種子は農業という産業にとって重要かつ不可欠な産業

財といえます。消費財の B2C の通信販売はいつからあって、どん

な商品であったのかについては同書では明らかにしていません。

　現在の特定商取引法の定義では、通信販売は通信手段による

注文の申込となっています。当時は郵便制度が開始された直後の

時期で、郵便による注文が当時の通信販売の判定基準となります。

これによると、1875（明治 8）年の輸入ビールの広告が消費財

の通信販売広告の最初のものと判断できました。

　その広告は、「舶来最上大瓶麦酒（ビイル）一（ダース）十二

本 代二円十五銭　右一（ダース）以上御用之節は郵便にて御

申越次第御宅へ差上可申候 但万に一ツ品味御気に入不申候は

ば残品御口切無之分は代金返納引請可申候　新橋川岸南金六

町四番地 氷店新金屋儀兵衛」（『讀賣新聞』1875 年 6 月 24

日 2 ページ）というものです。最初の通販広告にして、そこには満

足保証も記されていました。通販の始まりとして興味深いものといえ

ます（なお、この研究論文そのものの入手については、協会事務

局にお問い合わせください）。

最初の通信販売

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　会長
東洋大学経営学部　教授

長島 広太 

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 198 名　特別会員／ 4 名
賛助会員／ 32 社（令和元年 8 月 8 日現在）

会
員
数

　

第
一
部
は
、
基
本
的
法
規
制
の
知
識
と
し
て
、
ユ
ー

キ
ャ
ン
の
兵
頭
氏
が
特
定
商
取
引
法
に
つ
い
て
自
社
の

取
り
組
み
を
交
え
な
が
ら
解
説
し
た
。
続
い
て
、
医

薬
品
医
療
機
器
等
法
に
つ
い
て
は
Ｉ
Ｄ
Ｐ
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
窪
氏
、景
品
表
示
法
に
つ
い
て
は
エ
フ
シ
ー
ジ
ー

総
合
研
究
所
の
矢
野
氏
が
そ
れ
ぞ
れ
説
明
し
た
。

　

第
二
部
は
、
カ
タ
ロ
グ
ハ
ウ
ス
取
締
役
の
吉
川
氏

に
よ
る
「
媒
体
製
作
で
気
に
か
け
て
い
る
こ
と
」
と

題
し
た
講
演
が
あ
っ
た
。
同
社
の
カ
タ
ロ
グ
ペ
ー
ジ
を

作
成
す
る
際
に
ど
の
よ
う
な
赤
字
が
入
り
、
最
終

的
に
ど
う
変
わ
っ
た
か
実
際
の
校
正
を
見
せ
な
が
ら

の
説
明
が
あ
っ
た
。

　

次
回
の
法
務
研
究
部
会
の
定
例
会
は
、
９
月
１９

日
に
開
催
予
定
。

　

９
月
９
日
１８
時
よ
り
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
議
室
に

て
「
店
頭
の
顧
客
行
動
分
析
を
い
か
に
Ｂ 

to 

Ｃ

に
活
か
す
か
」
を
テ
ー
マ
に
Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
研
究
部
会
を
開
催
す
る
。
講
師
は
、

店
舗
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
研
究
所
代
表
の
郡
司
氏
で
、

Ｅ
コ
マ
ー
ス
に
お
け
る
競
合
が
激
化
す
る
中
で
、

購
買
実
績
の
な
い
見
込
み
客
を
含
め
た
消
費
者

デ
ー
タ
を
集
積
・
分
析
す
る
こ
と
に
よ
り
、
競

争
優
位
性
を
確
保
し
、
売
上
向
上
に
つ
な
げ
る

た
め
の
最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ

を
米
国
の
最
新
事
例
を
交
え
て
紹
介
す
る
。

　

参
加
費
は
無
料
で
、
Ｄ
Ｍ
学
会
員
対
象
だ
が
、

非
会
員
も
初
回
に
限
り
受
け
付
け
る
。
詳
細
は

学
会
事
務
局
ま
で
。

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部 （国際ファッション専門職大学大阪校教授　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199 Mail：info@dm-gakkai.jp
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

　

７
月
１３
日
、
流
通
経
済
大
学
新
松
戸
キ
ャ
ン
パ

ス
に
て
、
第
１８
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催
し
、

約
１
０
０
名
が
参
加
し
た
。

　

午
前
の
部
は
三
会
場
に
分
か
れ
、
フ
ル
フ
ィ
ル
メ

ン
ト
、
顧
客
と
の
関
係
性
構
築
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ユ
ー
ザ
ー

の
行
動
な
ど
８
つ
の
研
究
発
表
を
行
っ
た
。

　

午
後
の
講
演
で
は
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス 

顧
問
兼
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
事
業
本
部
長
の
松
浦
氏
が

登
壇
し
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
読
み
取
り
、
ど
こ
に
拠
点

を
置
く
か
な
ど
未
来
を
見
据
え
た
成
長
戦
略
に
基

づ
き
、
最
適
な
物
流
形
態
を
決
定
す
る
こ
と
の
重

要
性
に
つ
い
て
解
説
し
た
。
続
い
て
、
ス
ク
ロ
ー
ル

３
６
０ 

常
務
取
締
役
Ｅ
Ｃ
フ
ル
サ
ポ
ー
ト
推
進
室

長 

高
山
氏
の
講
演
が
あ
っ
た
。
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
で
は
、
松
浦
氏
、
高
山
氏
に
加
え
、
オ
ル
ビ

ス 

Ｃ
Ｒ
Ｍ
・
顧
客
満
足
推
進
部
部
長 

橋
本
氏
、

Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン 

カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス 

マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー 

増
川
氏
、
イ
ー
・
ロ
ジ
ッ
ト 

代
表
取
締

役 

角
井
氏
を
迎
え
、
意
見
交
換
を
行
っ
た
。
近

年
の
物
流
動
向
を
踏
ま
え
、
顧
客
対
応
の
視
点
か

ら
の
意
見
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
の
課
題

や
取
り
組
み
な
ど
の
紹
介
が
あ
っ
た
。

　

会
員
総
会
で
は
、
役
員

の
退
任
、変
更
、新
任
が
決

議
さ
れ
た
。
来
年
度
の
大

会
は
、
２
０
２
０
年
９
月

上
旬
に
デ
ジ
タ
ル
ハ
リ
ウ
ッ
ド

大
学
に
て
開
催
す
る
予
定
。

　

７
月
１８
日
、「
通
販
関
連
法
規
制
の
基
本
を
学

ぶ
」を
テ
ー
マ
に
法
務
研
究
部
会
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催
し
、
約
４０
名
が
参
加
し
た
。

第
１８
回
大
会
を
開
催

法
務
研
究
部
会
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

【
９
月
９
日
開
催
】

Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
究
部
会
定
例
会

パネルディスカッションの様子
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ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

　

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
展
開
を
目
指
す
際
に
見
落
と
し

が
ち
な
視
点
や
、
必
要
な
考
え
方
に
つ
い
て
、
中

山
茂
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ザ
イ
ン
の
中
山
茂
氏
よ
り
、

自
身
の
経
験
を
も
と
に
し
た
講
演
が
あ
っ
た
。
同

氏
は
、
通
販
、
店

舗
と
も
過
去
の
成

功
体
験
の
延
長
線

上
で
は
、
今
後
の

ネ
ッ
ト
社
会
で
の
消

費
者
行
動
の
変
化

に
対
応
し
き
れ
な
い

現
実
に
、
警
鐘
を

鳴
ら
し
た
。

　

７
月
度
の
月
例
講
習
会
は
、「
カ
タ
ロ
グ
・
Ｄ
Ｍ

送
付
で
売
上
１
５
０
％
伸
長
を
実
現
す
る
『
Ａ
Ｉ
・

機
械
学
習
の
活
用
事
例
』と
『
成
功
の
秘
訣
』」
を

テ
ー
マ
に
、
ト
ラ
ン
ス
コ
ス
モ
ス
の
東
氏
が
登
壇
し
た
。

　

近
年
で
は
、
Ａ
Ｉ
・
機
械
学
習
を
活
用
し
て
カ

タ
ロ
グ
送
付
の
効
率
化
・
費
用
削
減
を
図
っ
た
事

例
が
構
築
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
よ
う
な
成
功
事
例

の
紹
介
、
今
更
聞
け
な
い
Ａ
Ｉ
・
機
械
学
習
の
基

礎
知
識
や
、
限
ら
れ
た
予
算
で
も
始
め
ら
れ
る
集

計
や
分
析
方
法
に
つ
い
て
話
が
あ
っ
た
。

　

月
例
講
習
会
は
正
会
員
を
対
象
に
無
料
で
開

催
し
て
い
る
。
次
回
は
９
月
４
日
に
「
健
康
食
品

と
ス
キ
ン
ケ
ア
Ｅ
Ｃ
で
の
“
定
期
顧
客
者
”
の
購

買
意
識
と
Ｌ
Ｔ
Ｖ
テ
レ
ビ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
」
を
テ
ー
マ

に
、
電
通
の
大
出
氏
、
冨
樫
氏
の
講
演
を
予
定
し

て
い
る
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
長
野
県
総
合
教
育
セ
ン
タ
ー
か

ら
の
依
頼
を
受
け
、
先
端
技
術
研
修
の
受
け
入
れ

を
行
っ
た
。
こ
れ
は
長
野
県
の
公
立
高
校
の
教
師

が
、
近
年
の
著
し
い
技
術
革
新
に
対
応
し
た
専
門

的
な
知
識
や
技
術
に
つ
い
て
学
ぶ
も
の
で
、
Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
で
は
家
庭
科
の
先
生
の
研
修
を
受
け
入
れ
た
。

　

ま
ず
５
月
に
開
催
し
て
い
る
「
通
信
販
売
基
礎

講
座
」
に
て
、
座
学
で
の
研
修
を
行
っ
た
。
続
い

て
８
月
に
オ
ッ
ト
ー
ジ
ャ
パ
ン
、
カ
タ
ロ
グ
ハ
ウ
ス
、
フ
ァ

ン
ケ
ル
の
協
力
を
得
て
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
物
流
セ

ン
タ
ー
の
実
際
の
現
場
を
見
学
し
た
。
研
修
の
最

後
に
は
通
販
１
１
０
番
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
事
例

か
ら
、
未
成
年
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
を
含
む
、
各

種
事
例
に
つ
い
て
学
ん
だ
。

　

今
回
研
修
し
た
結
果
は
、
高
校
の
授
業
で
使
用

す
る
た
め
の
消
費

者
教
育
の
教
材
作

成
に
生
か
さ
れ
る

予
定
。

　

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で

は
今
後
も
同
様
の

研
修
を
受
け
入

れ
、
消
費
者
啓
蒙

に
つ
な
げ
て
い
く
。

　

７
月
１１
日
の
理
事
懇
談
会
の
前
に
、
代
表
者
や

責
任
者
を
対
象
に
、
経
営
を
担
う
立
場
で
必
要

な
情
報
、
考
え
方
を
学
ぶ
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ

　今号の特集、小野食品さんの取材で釜石を訪れました。釜石は3.11の震災で震
度 6強、市街地でも5メートル規模の津波に襲われ、死者・行方不明者 1000 名
超の大きな被害を受けた町です。小野食品さんの大槌工場は、完成後わずか2週間
で震災に遭い、全壊してしまったとおっしゃっていました。
　あれから8年が経過し、かさ上げ工事と防波堤の建設がだいぶ進んだようです。ま
た釜石鵜住居スタジアムが完成し、9月のラグビーワールドカップに向けて、市民一丸
となって盛り上げていました。

JADMA Newspaper / JULY ・AUGUST
会員数
正会員／ 455社
賛助会員／ 190社
合計／ 645社
（令和元年 8月8日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱BS日本
　㈱奈良大和生薬J A DM A新聞

今 月 の ひ と コ マ

釜石の海

復興が進んだ
釜石へ

長
野
県
先
端
技
術
研
修
の
受
け
入
れ
を
実
施

ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

月
例
講
習
会
を
開
催

物流センターを見学

セミナーの様子

●
７
月
２
日　

月
例
講
習
会
（「
ダ
イ
レ
ク
ト�

�

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
・
機
械
学
習�

�

の
活
用
事
例
」
と
「
成
功
の
秘
訣
」）

●
７
月
４
日　

倫
理
委
員
会

●
７
月
１１
日　

ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ミ
ナ
ー�

�

（
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
目
指
す
企
業
の�

�

９
割
が
陥
る
落
と
し
穴
）

●
７
月
１１
日　

第
２２
回
理
事
懇
談
会

●
７
月
１８
〜
１９
日　

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
準
備
会
議�

�

（
中
国
・
敦
煌
）

●
７
月
１８
日　

第
２
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆�

�

通
販
よ
ろ
ず
相
談
会（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
７
月
２４
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
７
月
２４
日　

用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
７
月
２６
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
８
月
１
日　

広
報
委
員
会

●
８
月
６
〜
８
日　

長
野
県
先
端
技
術
研
修

●
８
月
７
日　

第
３
回
二
重
価
格
表
示
に
関
す
る�

�

ワ
ー
キ
ン
グ

●
８
月
８
日　

第
４
回
置
き
配
検
討
会
（
経
済
産
業
省
）

●
８
月
２１
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
８
月
２２
日　

特
別
講
習
会
（
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
の
動
向
や�

�

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
）

●
８
月
２３
日　

N
ext�G

eneration�C
om
m
erce��

�
A
w
ard�2019

●
８
月
２８
〜
２９
日　

単
品
通
販
部
会
「
霧
島
酒
造
・�

�

タ
マ
チ
ャ
ン
シ
ョ
ッ
プ
情
報
交
換
会
」

●
８
月
２９
日　

第
１
回
Ｉ
Ｓ
Ｏ
月
Ｔ
Ｃ
３
２
１
国
内
委
員
会

●
８
月
２９
日　

機
能
性
表
示
食
品
担
当
者
意
見
交
換
会�

�

（
消
費
者
庁
）

J
A
D
M
A
の
活
動
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Twitter
始めました

@JADMA_PR

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月 25 日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 菅原奈穂・田邉薫
〒 103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル 2F　TEL 03-5651-1155　URL https://www.jadma.or.jp/
編集協力／ウィズワークス株式会社　鵜沢洋美、松本文　デザイン／大洋印刷株式会社 大洋シアン デザインチーム　加藤剛　印刷／図書印刷株式会社

JADMA ニューズは電子ブックあるいは PDF でもご覧いただけます。（無料）
https://www.jadma.or.jp/news/jadma_news/

　本年も、会員皆様のご協力の下、定時総会が無事終了しました。お礼申し上げます。

　さて、定時総会開催が近づくと、例年、自然に行うことがあります。それは、1年

を振り返ることです。まず、自分自身が JADMAに入局してしてから、総会に参加す

るのが何回目になるか（もうすぐ 20 回となります）、この 1年間、自分がどんなこと

をしてきたか、公私区別なく、思いを巡らし、自分はこの 1年間成長したなと勝手に

良い結論を導き出すのが常であります。が、今年は、そう思えない異変が…。

　昨年結婚した妻から、時折、注意されることもあるわけですが、内容が、母親から

注意されていたことと、ほぼ一緒。それはまるで、母親が妻に乗り移ったのではない

かと疑ってしまうくらいです。また、言われているうちが華という最後の締めの言葉

までも一緒。人は歳を重ねても、なかなか成長しないなぁと今年は思った次第。さて、

来年はどうなることやら。
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事務局
だより

次長
西郷 祐二
経理および認定個人情報保
護団体の事務などを担当。
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インターネット上の広告・表示の適正化について
■平成30年度の特徴と表示例
健康食品と化粧品の広告に誇大な効能効果等をうたう表示が多く見受けられました。

【健康食品】…152件の広告を改善指導　　【化粧品】…79件の広告を改善指導

商品・サービス 表示例 問題点

健康食品

・「成功率100％」「食事制限運動一切
なし」「スリムボディに変身」

・「1カ月で－○kg」「○○で代謝アップ」
など表示するとともに、ウエストのくびれ
を強調した写真を掲載

この健康食品を摂取するだけで、痩身効果が得られるかのように表
示していた。実際には、表示の裏付けとなる合理的な根拠を有してい
ないおそれ
⇒ （優良誤認のおそれ）

・ 「アレルギー症状の緩和」「免疫力を
高める」など表示するとともに、「鼻炎
や喘息の改善」「花粉症が楽になっ
て」などの体験談

この健康食品を摂取することで、症状が改善するかのように表示して
いた。実際には、表示の裏付けとなる合理的な根拠を有していないお
それ
⇒ （優良誤認のおそれ）

化粧品

・「あきらめていたシミに」
・「肌の悩みなかったことに」
・「見た目年齢－〇歳」

など表示するとともに、「シミが薄くなった」
「シワが目立たなくなった」などの体験談

この化粧品を使用することで、若返り等の美容効果が得られるかのよ
うに表示していた。実際には、表示の裏付けとなる合理的な根拠を有
していないおそれ
⇒ （優良誤認のおそれ）

美容雑貨

・「はくだけでどんどん○○ボディに」「痩
せる体型に変わる」

・「着るだけでトレーニング」などを表示す
るとともに、筋肉隆々の人物の画像を
掲載

この商品を着用するだけで、痩身効果や筋肉の増強効果が得られる
かのように表示していた。実際には、表示の裏付けとなる合理的な根
拠を有していないおそれ
⇒ （優良誤認のおそれ）

健康食品、
化粧品、
エステ、
各種教室等

・「今なら初月0円＆入会金半額」
・「今だけのお得なキャンペーン」

期間限定の特別価格であり、今申し込めばお得であると思わせる表
示をしていた。実際には、期間の明示がなかったり、キャンペーン期限
が延長されるなど継続して実施されていた。
⇒ （有利誤認のおそれ）

商品販売の際に提供される過大な景品類
健康食品を販売の際に、「定期コースを購入された方には、
初回限定特典付き！」

購入者にもれなく提供される特典の景品は、総付景品の限度額（対
象商品販売価格の20％）を超えていた。
⇒ （総付景品の限度額超過）

■平成30年度 指導内容別広告件数
指導内容 広告件数 主な商品・サービス等

優良誤認のおそれ 294件 健康食品、化粧品、美容雑貨等
有利誤認のおそれ 89件 健康食品、化粧品、各種教室等
過大な景品類の提供のおそれ 5件 総付景品

（注）複数の内容に違反する広告があるため、指導件数の合計とは一致しない


